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1. Tytut: System zdalnej komunikacji z dyrektorami jednostek oswiatowych Gminy i Miasta Koziegtowy
Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny
Gmina wiejska Koziegtowy 14,5 tys. 2.a Zarzadzanie edukacjg na poziomie organu prowadzacego

2. Opis dobrej praktyki:

21
Charakterystyka
lokalnego
systemu

Gmina i Miasto Koziegtowy jest najbardziej rozlegta gming powiatu myszkowskiego. Zajmuje obszar 161 kilometréw
kwadratowych. W gminie funkcjonuje jeden zesp6t szkdt, siedem szkot podstawowych oraz przedszkole. Odlegtosci
pomiedzy szkotami a siedzibg urzedu sg bardzo zréznicowane. Mozna podsumowac, ze pie¢ jednostek jest
zlokalizowanych daleko od centrum gminy, dwie bardzo blisko a jedna w $redniej odlegtosci.

Zadania o$wiatowe w Koziegtowach podlegajg bezposrednio Burmistrzowi Gminy i Miasta Koziegtowy. W strukturze
Urzedu nie funkcjonuje Wydziat Edukacji. Na mocy uchwaty obstuge prawng, administracyjng i finansowg
wszystkich zadan oswiatowych realizuje Zespét Ekonomiczno-Administracyjny Oswiaty Samorzgdowej. (ZEAOS)
Szkoty i przedszkole Scisle wspotpracujg wiec z dyrektorem ZEAOS w sprawach, ktére realizujg wydziaty edukacji w
wigkszych miejscowosciach.

To co wyrdznia gmine Koziegtowy to wysoki poziom pozyskanych srodkéw zewnetrznych dla edukacji. Jednostki
oswiatowe i ZEAOS wspdlnie realizujg wiele projektow finansowanych ze zrédet zewnetrznych (EFS, MEIN,
Fundacje i inne).

Przed rokiem 2020 i zawieszeniem mozliwosci spotkan komunikacja pomiedzy organem prowadzacym a
dyrektorami odbywata sie wytgcznie w formie tradycyjnych comiesiecznych narad oraz korespondencji papierowe;j i
telefonicznej.

2.2 Problem, ktory
byt powodem

Wybuch pandemii COVID-19 i zawieszenie zaje¢ w roku 2020 spowodowato, ze dotychczas stosowane metody
komunikacji z dyrektorami jednostek oswiatowych nie byty mozliwe do wykorzystania. Zaistniata sytuacja w ktérej

wdrozenia realiz?cja biezgcych ;adaﬁ sta’@ sielnie lada wy’zwaniem a zgrzadzanie szkotami i przedszkolem ogbywa’:o sie.
innowagi jedynie przez telefon i maile, ktore nie mogty by¢ traktowane jako formalny dokument. Np. przeniesienie w planie
)i ) . : h - : )
finansowym szkoly wymagato podpisu dyrektora, nie wystarczata identyfikacja poprzez stuzbowy adres skrzynki
elektronicznej.
W zwigzku zawieszeniem zaje¢ w szkotach i przedszkolu pojawito sie wiele nowych zadan wymagajgcych szybkich
decyzji oséb zarzadzajgcych oswiata.
Niemoznos$¢ wykorzystywania dotychczasowych kanatéw komunikacji pogtebiato chaos i znaczaco utrudniato
realizacje skutecznych dziatan.
2.3 Na czym Reagujac na zidentyfikowane potrzeby Gmina i Miasto Kozieglowy w szybkim czasie zorganizowata dla kazdego
polega dyrektora obowigzkowe wdrozenie aplikacji w ramach pakietu Office 365.
zastosowane Wdrozenie systemu i szkolenia dla uzytkownikéw odbyty sie w formie online.

rozwigzanie?

Od czerwca 2020 spotkanie z dyrektorami odbywalty sie za posrednictwem platformy Teams a korespondencja w
formie elektronicznej z wykorzystaniem mozliwosci udostepnienia i recenzowania. Spotkania zdalne byty
organizowane zgodnie z potrzebami. Zdarzato sie, ze czesciej niz raz w tygodniu.

Formuta online umozliwita takze zapraszanie gosci np. dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, wizytatora
KO, ekspertow i innych.

Organizowane byly spotkania TEAMS w ograniczonym gronie. Np. w przypadku realizacji projektéw unijnych w
spotkaniu brali udziat tylko dyrektorzy szkoét realizujgcych takie projekty.

Wdrozone rozwigzania okazaty sie bardzo efektywne i sg z powodzeniem kontynuowane takze po likwidacji
obostrzen covidowych.

Powrécono co prawda, do comiesigcznych spotkan stacjonarnych, jednak w sprawach biezgcych albo dotyczacych
niektérych dyrektoréw wykorzystywana jest platforma TEAMS.
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2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

Realizacja zadania zostata powierzona ZEAOS. Dokonano analizy funkcjonujgcych rozwigzan zapewniajgcych
komunikacje zdalng, poréwnanie cen oraz funkcjonalnos¢ dostepnych ofert. W porozumieniu z dyrektorami
jednostek oswiatowych dokonano wyboru najlepszej oferty.

Harmonogram wdrozen i szkolen koordynowat ZEAOS. Dyrektorzy wraz z wyznaczonymi przez siebie osobami
uczestniczyli w szkoleniach.

Na poczatku wystepowaty trudnosci techniczne i wynikajgce z braku kompetenciji niektérych uzytkownikow.
Niektorzy mieli problemy z potaczeniem i obstuga. Zapewniono wiec indywidualne konsultacje dla wszystkich
chetnych i zapewniono statg obstuge firmy wdrazajgcej aplikacje w gminie Koziegtowy.

Po pewnym czasie korzystania z poszczegdlnych funkcji, pomoc nie byta potrzebna i problemy zostaty
wyeliminowane.

2.5 Z jakim
skutkiem?

Wdrozone rozwigzanie jest skuteczne i poprawia szybka i efektywng komunikacje pomiedzy organem
prowadzacym, ZEAOS oraz dyrektorami jednostek oswiatowych.

Mozliwo$¢ organizacji szybkich, krétkich spotkan pozwala na byskawiczne konsultowanie biezgcych spraw co
sprawia, ze zarzgdzanie lokalnym systemem o$wiaty stato si¢ fatwiejsze i skuteczne.

1. Duze odlegtosci w gminie pomiedzy szkotami a urzedem skutkujg tym, ze dojazd na narady zajmowat
niektérym osobom prawie pétgodziny w jedng strong. Podobnie ztozenie jakichkolwiek dokumentéw.
Umozliwienie korzystania ze $rodowiska Office 365 pozwala na oszczednos$¢ czasu kierownikow
jednostek.

2.  Spotkania online umozliwiajg zapraszanie ekspertéw, ktérzy nie byliby w stanie dojecha¢ do Urzedu
Gminy i Miasta Koziegtowy np. z Krakowa, Warszawy i innych miast.

3. Niektore spotkania zdalne organizowane sg w taki sposéb aby uczestniczyty w nich osoby tylko
zainteresowane tematem. Znowu oszczednosé czasu dla pozostatych dyrektorow.

4. W tematycznych spotkaniach online moge bez ograniczen uczestniczy¢ osoby wskazane przez
dyrektoréw- np. pedagodzy, nauczyciele, sekretarze szkoty.

5. Spotkanie online nie wymaga naktadéw czasowych i finansowych w zwigzku z organizacjg stacjonarnych
narad (zakupy woda, soki, owoce, ciastka, konieczno$¢ rezerwaciji sali narad, sprzatanie po naradzie)
oszczednos$é czasu pracownikéw ZEAOS.

2.6 lleto
kosztowato?

Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:

- koszt przeszkolenie uzytkownikéw 1 000,00 zt wraz ze wsparciem przez 30 dni;
- koszt dodatkowych konsultacji — 500 zt;

- w jednym wypadku dyrektor zakupit laptop z oprogramowaniem- 3 500, 00 zt

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem systemu (roczne):
Wykupienie dostepu do srodowiska Office 365 roczna optata dla instytucji oSwiatowych 1,00 zt netto.

System komunikacji przy wykorzystaniu narzedzi TIK jest ekologiczny i powoduje oszczednosci z
powodu mniejszego wykorzystania papieru, toneréw, paliwa na dojazdy na spotkania. Jest to
rozwigzanie ekologiczne i skuteczne.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?

Waga problemu: Ocena 4

Doswiadczenie Gminy i Miasta Koziegtowy pokazuje, ze szybka, skuteczna komunikacja poprzez
organizowanie krétkich spotkan z grupami, ktérych dotyczy konkretna sprawa zdecydowanie poprawito
przeptyw informaciji. Decyzje mogg by¢ podejmowane szybko i po konsultacji z osobami
zainteresowanymi. W przypadku wielu nowych, wcigz pojawiajgcych sie wyzwan, czas os6b
decyzyjnych jest cennym zasobem i nalezy zwrdci¢ uwage aby go nie marnowac.

Innowacyjnos¢ podejscia: Ocena 4

W momencie pojawienia sie ograniczen zwigzanych z COVID w szkofach i przedszkolach w pierwszej
kolejnosci nalezato umozliwi¢ kontakt pomiedzy nauczycielami i uczniami. Byto to zdecydowanie
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priorytetowe. Szkoty wdrazaty rézne rozwigzania. Dzienniki elektroniczne, aplikacje zoom, Team,
ClicMeetnig, Disscord i inne.

O wiele rzadziej podejmowano dziatania aby pozosta¢ w kontakcie z kierownikami o$wiatowych
jednostek budzetowych. W tym zakresie- zorganizowanie systemu zdalnego zarzgdzania szkotami i
przedszkolem przy wykorzystaniu mozliwosci srodowiska Office 365, jest rozwigzaniem innowacyjnym.

Okazato sie ono na tyle skuteczne, ze po likwidacji ograniczen zwigzanych z COVID, nadal jest z
powodzeniem wykorzystywane. Pomimo, ze nastgpit powrét do co miesiecznych narad w sprawach
biezacych organizowane s3g spotkania online.

Skutecznos$¢ rozwigzania: Ocena 4
Pozytywne skutki wdrozonego rozwigzania zostaty opisane w 2.5.

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze wszyscy dyrektorzy, pracownicy ZEAOS, pracownicy administracyjni
w szkotach podniesli swoje kompetencje w zakresie wykorzystania narzedzi TIK w pracy.

Replikowalnos$¢ - liczba JST, ktére mogg z niego skorzysta¢: Ocena 4

Zaproponowana dobra praktyka moze by¢ interesujgca:

- dla rozlegtych gmin z duzymi odlegto$ciami pomiedzy zarzadzanymi jednostkami a urzedem;
- dla samorzadoéw prowadzacych wiele szkét i przedszkoli;

- dla wszystkich samorzgdéw w zakresie organizaciji krétkich, biezacych spotkan adresowanych do
konkretnej grupy dyrektorow.

2.8 Zalecenia dot. | Przy wprowadzaniu do realizacji proponowanego rozwigzania nalezy zwréci¢ uwage na kilka aspektow,
replikaciji ktére mogg spowodowac problemy:

narzedzia 1. Woyposazenie w odpowiedni sprzet dyrektoréw jednostek oswiatowych (laptop, dostep do

internetu o wysokiej przepustowosci, dobrej jakosci kamere i stuchawki z mikrofonem). W
przypadku gdy brakuje wyposazenie by¢é moze trzeba bedzie zakupi¢ odpowiednie
urzgdzenia.

2. Rozezna¢ poziom kazdego dyrektora w zakresie umiejetnosci korzystania z TIK. W przypadku
duzych réznic zaplanowac¢ szkolenie dopasowane do umiejetnoéci. Np. dwie grupy jedna dla
~poczatkujacych- czyli o prawie zerowym poziomie wiedzy, druga dla zaawansowanych- moze
to by¢ wtedy krétsza forma. Przewidzie¢ i na poczatku poinformowaé dyrektoréw o mozliwosci
indywidualnych konsultacji.

3. Obecnie ryzykiem jest mozliwy opor dyrektoréw przed wdrozeniem zmiany, szczegdlnie tych,
ktorzy nie sg specjalnie zaznajomieni z TIK i majg poczucie, ze nie sg w tym obszarze
kompetentni. W sytuacji ograniczenn COVID nie byto wyboru wiec motywacja uzytkownikow
byta wysoka. Nalezy zadba¢ o poczucie bezpieczenstwa, komfortu niezaleznie od
umiejetnosci oraz zapewnienie wsparcia w kazdej sytuacji problematyczne;.

4. Zaplanowa¢ odpowiedni czas na zaznajomienie z narzedziami (np. 2 miesigce) a potem
konsekwentnie wymagac statego korzystania ze zdalnej komunikaciji.

3. Namiary na osobe, ktéra moze przekaza¢ szczegotowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko |Katarzyna Zychowicz Funkcja Dyrektor ZEAOS
Adres ul. 3 Maja 10/1 Telefon 697 038 910
E-mail oswiata@kozieglowy.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materiafy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link

1. Nie dotyczy




