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Podejscie systemowe do wdrazania i wykorzystywania technologii
cyfrowych w zarzgdzaniu miastem oraz poprawie jakosci zycia
mieszkancow
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Obstuga klienta
Ustugi miejskie

Dane i informacje

Technologia i infrastruktura

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie BSI PAS 181:2014

Ograniczone zarzadzanie
strategiczne

Ograniczona mozliwos¢
wdrazania polityk miejskich
Brak lub niska interoperacyjnos¢
danych i systeméw

Brak lub niewielkie
skoncentrowanie na potrzebach
mieszkancow

Niska efektywnos¢ pracy
Zamkniete i nie otwarte na
innowacje systemy

Niskie mozliwosci wspétpracy
miedzy jednostkami

Brak mozliwosci wprowadzania
szybkich zmian
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Start-upy Miasto Mieszkancy

Uczelnie wyzsze MSP  Spotecznosé

Obstuga klienta

Zintegrowane
zarzadzanie
miastem

Technologia i infrastruktura

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie BSI PAS 181:2014

Integracja zarzadzania
strategicznego i operacyjnego z
technologiami cyfrowymi
Oddzielenie danych, ustug i
obstugi klienta

Uwolnione i zintegrowane dane
miejskie z poszczegblnych
jednostek organizacyjnych
Spotecznosé, MSP oraz
spoteczni przedsiebiorcy sg w
stanie tworzy¢ ustugi publiczne
i nowg wartos¢ na bazie
danych miejskich

Usprawnione i zintegrowane
Swiadczenie ustug
Optymalizacja zasobéw miasta
Mozliwos¢ wprowadzania
szybkich zmian
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KLUCZEM DO SUKCESU W ZARZADZANIU ZINTEGROWANYM JEST INFORMACJA
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Nie da sie Swiadomie zarzgdza¢ miastem bez aktualnych i wiarygodnych danych
o miescie i o zjawiskach czy aktywnosciach, ktére zachodza w jego granicach
(i czesto poza nimi).
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,Posiadanie informacgji jest gorszq sytuacjq niz ich
nieposiadanie. Ta sytuacja jest grozna, bo w razie

kontroli jestesmy narazeni na zarzuty, ze wiedzielismy
I nic z tym nie zrobilismy”

Anonimowy pracownik samorzgdowy
jednego z najwiekszych miast w Polsce
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WYZWANIA TRANSFORMAC]I CYFROWE]...
... Na pewno nie wszystkie

NIEJASNE
PRIORYTETY

BRAK WSPOLPRACY
| KOORDYNAC]I

BRAK WIZJI,
ODWAGI |
ZAANGAZOWANIA
LIDEROW

NIEODPOWIEDNIA
STRUKTURA
ORGANIZACYJNA
MIASTA

NIEWYSTARCZAJACA
ZWINNOSC URZEDU

BRAK RAM DLA
CYFRYZAC)I MIASTA

BRAK WARUNKOW DLA
EFEKTYWNE) PRACY
ZESPOLOWE])

BRAK' WSPARCIA
OD LIDEROW

BRAK POZWOLENIA
NA BLEDY

ZMIANY
ORGANIZACYJNE
| ZARZADCZE NIE
NADARZAJA ZA
TECHNOLOGIA

SILOSY W ,,MIASTACH
INTELIGENTNYCH"

OGRANICZONE
KOMPETENCJE

NIEWYSTARCZAJACA
SWIADOMOSC
MOZLIWOSCI

NISKA OTWARTOSC
NA TESTOWANIE

NIEWYSTRACZAJACE
ANGAZOWANIE
SPOLECZNOSCI

MIASTA

NIEWYSTARCZA JACE
ANAGZOWANIE
INTERESARIUSZY
WEWNETRZNYCH

BRAK ODBIORCOW
USLUG W PROCESIE
PROJEKTOWANIA

NISKA SWIADOMOSC
MIESZKANCOW NT
USLUG CYFROWYCH

NIEDOSTOSOWANIE
TECHNOLOGII DO
POTRZEB

NIEUZASDNIONE
WDROZENIA
| GADZETY

NIEPEENE
WYKORZYSTANIE
POTENCJALU
DANYCH MIEJSKICH

BRAK STANDARDOW
DANYCH

NISKA
INTEROPERACYJNOSC
SYSTEMOW | ZBIOROW

DANYCH

ZALEZNOSC MIASTA
OD DOSTAWCOW
TECHNOLOGI!
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Catoksztatt przemian w miescie w obszarze ustug miejskich, procesow,
zasobow, kultury organizacyjnej miasta oraz kompetencji w celu:

podnoszenia jakosci ustug publicznych,

usprawnienia pracy urzedu miasta,

wsparcia procesow podejmowania decyzji na poziomie strategicznym
oraz operacyjnym,

podnoszenia transparentnosci dziatania miasta

angazowania mieszkancow w zycie miasta

wykorzystujgcy potencjat technologii cyfrowych.

Opracowanie wiasne z inspiracji Projektu Polityki Cyfrowej Miasta Stotecznego Warszawy
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IS

Budujemy zaufanie
do miejskich ustug
cyfrowych

KIERUNKI CYFROWE)] TRANSFORMAC(]I
WARSZAWY

Wspdlnie ksztattujemy
proces transformacji
cyfrowej

Co

Stale sig
doskonalimy

Projektujemy
architekture
informacyjnq miasta

Zrédto: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stotecznego Warszawy

Przetwarzamy dane
w modelu rozproszonym

A
N
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Realizacja
potrzeb

mieszkancow Zaangazowanie

saneeern @, : mieszkancow

Innowacyjnoséé . w sprawy miasta
o ¢
. Wysokie
' kompetencje
Integracja ustug, : ® _cyfrovge’
systemow i ludzi - . mieszkancow
Cyfrowa
: Transformacja : o
: - Bezpieczenstwo
Sprawne o m.st. Warszawy .~ iprywatnosé
zarzqd’zame : ' ] mieszkancow
trafnosé decyzji
.‘.. ‘
Zwiekszanie .o
efektywnosci .
dziatar urzedu PR < v
Transparentnos¢
w zarzadzaniu
miastem

&E’I Forum

Zrédto: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stotecznego Warszawy 'I &V Rozw01u
428V Lokalnego
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Mieszkancy

Organizacja IT
Organizacje
pozarzadowe

Administracja
regionalna

Srodowisko

Koordynatorzy naukowo-badawcze
i dzielnicowi H
ds. strategii rozwoju miasta
Sektor prywatn
 J— prywatny
miasta
&“ 'I‘ Forum

Zrédto: Projekt Polityki Cyfrowej Miasta Stotecznego Warszawy 'l &Q Rozwoju
%V Lokalnego
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___Poziom5 |

Podejscie miasta do Ad-hoc Oportunistyczne Celowe i powtarzalne Operacjonalizacja Zoptymalizowane
Smart City

Model zarzadzania Silosowy Wspétpraca systemow Integracja systemow System zarzadzany Zréwnowazony i otwarty
miastem ~System systemoéw”
Status Dziatania ukierunkowane Holistyczny sposéb Cyfryzacja prowadzona Technologiei dane Stale rozwijany,
zastosowania na poprawe ustug myslenia oraz rodzacasie  strategiczniei uwzgledniajg dostosowujgcy sie do
technologii opartych na danych potrzeba wymiany danych  ukierunkowanana wyniki dynamiczna zmian ogoélnomiejski,
cyfrowych cyfrowych i danych - uwzglednia aktualizacjedanychi  inteligentny system

ogolnomiejskie inwestycje biezgce reagowanie
technologiczne.

Wptyw na wyniki Ewidencjonowanie spraw, Powstajg partnerskie Wspaotdzielona Lepsze przewidywanie, Ogoélnomiejski, otwarty

dowodoéw i danych oraz  inicjatywy odpowiedzialnos¢ za zapobieganiei ~System systemow”

tworzenie przypadkow miedzywydziatowe w celu  wynikii wspdélny reagowaniew czasie  stymuluje innowacje,

uzycia skupienia sie na wspélnych ogélnomiejski program rzeczywistym zapewnia ktdére zwiekszajg

korzysciach inwestycyjny lepsze wyniki. konkurencyjnos¢ miasta
s N/ ~
. Danei ; At}lrﬂinistrac_ja Zaangazowanie
Strategia informacje Technologia i Swiadczenie interesariuszy
ustug
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Jak moze / powinno dziatac
cyfrowe miasto?
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WYDZIAL
ARCHITEKTRURY |

URBANISTYKI

POWIATOWY MONITORING [ MIEJSKA PRACOWNIA ]

URBANISTYCZNA
'NSZE*;TOOR%AT DIAGNOZA
BUDOWLANEGO ANALIZA
DECYZJE \"'éj‘ I."" DECYZJE
GEODEZI | ADMINISTRACY)JNE _‘/l'“';r:- STRATEGICZNE

WYDZIAL
[ ZARZAD DROG } ROZWOJU
MIEJSKICH \ PARTYCYPACJA/ MIASTA

[ SPOLECZNA

_ WYDZIAL
SRODOWISKA

KONSULTACJE UDOSTEPNIANIE
SPOLECZNE INFORMAC]I

&“ 'I‘ Forum
ROZWOJU

"‘%\V Lokalnego
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Zadania zwigzane z planowaniem przestrzennym: kreowanie polityki
przestrzennej, ktorej wyrazem jest studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego oraz uchwalanie prawa miejscowego -
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

integruja (a przynajmniej powinny) poszczegoélne polityki miejskie.

Wymagaja dostepu do ogromnych zasob6éw danych.

POLITYKA

l

SZCZEBLA
WYZSZEGO

POLITYKA WLADZ LOKALNYCH

POLITYKI SEKTOROWE—0 |

o

STRATEGIA
ROZWOJU
MIASTA

[

FOLITYKA
MIESZKANICWA

FOLITYKA
TRANSPORTOWA

POLITYKA
CQCHRONY
SRODOWISKA

WIELOLETNI
PROGRAM POLITYKA

INME
INWESTYCYJNY | | SPOLECZNA | ]

NI

KOORDYNAC.JA =

PRZESTRZENNE PRZELOZENLA POLITYK SEKTOROWYCH
NA USTALENIA STUDHUM UWARLINKOWAR | KIERUNKOW
ZAGOSPODARDWANIA PRZESTRZENNEGD

A 4

POLITYHA
PRIESTRZENMNA

1

MIEJSCOWE PLANY
ZAGOSPDOARCWAMIA
PRIESTRZENMEGO

&E’l Forum

Rozw01u

"‘&\V Lokalnego
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o Srabliekters dopiesst POC 7 ARCHITEKTURA LOGICZNA PSC

] H
Aplikacje mobilne H s - 3] a
| T {' H q Geoportal Smart Serwis Budietu
H ! ' City

1 coopo-u Smart City [ : '
| Aplikacja mobiina ! )

nmoum H H
| :o { Intertejs AP1 - g womma ..

= e ' geoportal Danych
1 Udostepnianie informacji, e-ustugi i
1 partycypacja spofeczna T
p————— S e e e e e e e
7 ﬁ Aplikacja wsparcis obstugi proceséw sdministracyjnych
I .
|| zemansovans s J l 8]” I
Modut Obslugi Spraw Modul Obstuni Modut Zarzadzania Modut Obshugi Spraw
l przestrzennych | E.-l Ewidencj Zieleniy ’ 'w Terenie - apliks
. ‘mobilna
| = Ty |
| BT e | I '
| g] Modut Zarzadzania " Modut g Modut Integrac)i | I
punktow - z i 3
o, Proprass I ® l ° l Wotkatainbw ) Wsparcie za.rz.qdzanlla

| 3\7‘ r o e— y i procedur administracyjnych 1
e g e T e e

Gromadzenie
i udostepnianie
danych
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PREZYDENT KIELCE MIASTA

Kk 13012000

Znak : AULIILT353246-791

DECYZJA Nr 222011
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Obreb|

Numer obiektu |

| [] dokfadrie

Obickty dostepne w hurtowni

Obiekty przypisane do sprawy

o B Halal

all sl nriw - plan:Dabrowa

Identyfikator dziatki
~arakter praw
\sNOSE Mr uchwaty RM

Inf. nft opublikowania

Plan:Dabrowa
Identyfikator dziatki
I uchwiaty RM

Inf. nft opublikowania

Identyfikator | Obiekt zajety |Obiektponiaz.  Uwagi
266101_1,0007.2473
< i >
zczegSiowe dane wskazanego obiektu |
Jedn. ewid, kTELCE
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PP B nformacie o planach x|

266101_1.0007 2472
XRRY 701 {2004
uchwalonega Uchwatg Nr ¥2%%/701/2004 Rady Migjskiej w Kiglcach 2 dnia 23,12, 2004

Symbole przeznaczenia KPZ1, UO1, UD2

266101_1.0007 2473
NN [T01 {2004
uchwalonega Uchwata Nr XX24/701/2004 Rady Misjskisj w Kielcach 2 dnia 23.12,2004

Symbole przeznaczenia KPZ1, E6, UO1
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DECYZJE ADMINISTRACY)JNE

Legenda

Typ reklam o tabica Pounsrzchnia rekiam [ ]
® bane szyid 0 <-100
® Dbilbears 8 1.01-2,00
201-500
ool QO sor 00 =4
semater w1000

Legenda o s 10 am

Speinia wymagania uchwsly

g“ 'I‘ Forum
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MONITORING | DIAGNOZA | ANALIZA

Liechtenstein
Norway grants

Mapa wizuainej oceny stanu nawierzchni drég - rok 2018

— Iq| 2
N
— A
— e Stan nawierzehni [%]
/ ¢ 5
S o
- )
= D Strefa 300 m od parkéw miejskich ? e
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Cycling master plan compiete

@ Collecting data

Residential plow outs

5

Wines snow everns dedared

@ Collecting data

On-time bus performance

Fatholes filed in 2017

@ Collecting data

Sidewalk inspections

100%

@ Collecting data

Transit revenue to cost

Completed by June 1 for 2018

Meets or Exceeds.
Target
Transit ridership

6,090,486

Bides, ¥

o Mear Target

5 of December 2017

89%

Aurtival time of buses against schedule

Q Wests or Exceads
arget

[ Y ————.
QD st o e g - i

[~ Y ——

€ e impravamnt

46%

Ralio of 2017 Revenue To Cest

Masts or Exceeds
Target

Diugose - stan nawierzchni [m]

1: 1107

Boston Solar

*
Ecpianade
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E-UStUGI PUBLICZNE (PRO-AKTYWNE?) UDOSTEPNIANIE INFORMAC]I

CERTIFIED

oGC

COMPLIANT

E-UStUGI SWIADCZONE
PRZEZ PODMIOTY TRZECIE
(NGO BIZNES)

e -
D = WSPOLTWORZENIE ?
I ROZWOJU
B 1111 "‘&\V Lokalnego
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WYDZIAL
ARCHITEKTRURY |
URBANISTYKI

ZARZAD DROG
MIEJSKICH

POWIATOWY INSPEKTORAT
NADZORU BUDOWLANEGO

']/

+ Zaangazowanie

wielu interesariuszy
w zmiane

+ Optymalizacja
procedur

e Dostosowane do

potrzeb i zadan
narzedzia cyfrowe

« Zasady i wymagania

stosowania narzedzi
cyfrowych
« Szkolenia

DECYZJE
ADMINISTRACYJNE

|

WYDZIAL

MIEJSKA PRACOWNIA
URBANISTYCZNA

MONITORING [

|

DIAGNOZA
ANALIZA
Ao, DECYZJE
—Lz - STRATEGICZNE

WYDZIAL
SRODOWISKA ROZWOJU
MIASTA
Dz.AL \ PARTYCYPACJAJ
GEODEZJI SPOI’.ECZNA
KONSULTACJE UDOSTEPNIANIE

SPOLECZNE

B

INFORMAC]I

/

b

TECHNOLOGIE CYFROWE

+ Interoperacyjnos¢

systemow
+ Skuteczne
wykorzystanie
danych cyfrowych w
procesach
decyzyjnych
* Usprawnienie
realizacji zadan

« E-ustugi cyfrowe
« Wykluczenie cyfrowe

g“ 'I Forum
ROZWOJU

"‘&\V Lokalnego
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C E L E LAD - ROZWO) WYSOKA
PRZESTRZENNY ZROWNOWAZONY JAKOSC ZYCIA

---------------
1 1
ZADANIA MIASTA | ' ' CZ E G 0
[ PROCEDURY ] [ E-USEUGI ] { WYMAGANIA J : WYMAGANIA PRAWA .
1
1
]

ADMINISTRACYJNE DYREKTYWY INSPIRE POLSKIEGO

‘ Y b ‘ """" WYMAGA?

e
I REALIZUJE
L , ZINTEGROWANE OPTYMALIZACJA
L [ PODEJSCIE }[ZAP"ANOWAN'E }[ PROCESOW’ }
“
CYFROWA MIEJSKA GOSPODARKA PRZESTRZENNA
E [ ZGODNOSC z 1 [ ZGODNOSC ZE } [ ROZWO) }
PRAWEM STANDARDAMI KOMPETENCJI
> BAZUJE NA WSPOLTWORZY i WYKORZYSTUJE
5 p WDROZENIE
(' 'l, NFRASTRULTUSA I OTMAC [ “Srotccosat } [ } [}
PRZESTRZENNE] PRZESTRZENNE (LOKALNA | KRAJOWA)
INTEGRUJE SIE l WYKORZYSTUJE [ WSPOLPRACY }

INNE SYSTEMY IT
W MIESCIE

&E’I‘ Forum
ROZWOJU
[ sz } R oo

SYSTEM OBIEGU
DOKUMENTOW

SYSTEM

GEODEZYJNY DANYCH
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