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Dobre praktyki z Norwegii

Tematyka

* W zgliszczach kryzysu rodzg sie nowe mozliwosci

* Podejscie:
» Krajowa strategia, fora i projekty
* Networking

» Organizacja procesu w naszej jednostce samorzgdu lokalnego

* Rozwydj inteligentnego Boda obejmuje 4 gtéwne obszary:
« Zaangazowanie mieszkancow
» Wspotpraca
» Technologia

* Klimat i Srodowisko

* Podsumowanie — rekomendacje na podstawie doswiadczen
Boda

13:35-74:35  EXAMPLES OF CURRENTLY IMPLEMENTED SOLUTIONS IN CITIES (2/2)
1. Rzeszéw - Innovations in the provision of city services - Urban Lab and Remote

Education (TBC)

2. WrOSIP - supralocal geographical information system as a platform for cooperation
between cities and municipalities from the perspective of the city of Siechnice (Grzegorz
Roman, City Advisor, Association of Polish Cities)

3. Good practice from Norway (TBC)

QUESTIONS, DISCUSSION - conducting tUKASZ DABROWKA, RYSZARD GROBELNY

Wyzwanie:

We would like the presentation of your good practice to be a clamp connecting the first day of the seminar with the second day workshops. It is very
important to us to show a strategic and holistic approach to the digitization transformation of the city, which aims to improve the quality of life of
residents, optimize the operation of the city or involve city users in participatory processes. We care not only about the presentation of implemented
solutions, but also about presenting the city's digital transformation process, sharing experiences about how you managed to break down barriers
and challenges, engage many stakeholders in the digital transformation process, etc.

Will it be possible to include this in your presentation so that your small and medium-sized Polish cities can benefit from your experience as much as
possible?

We would like this presentation to be an inspiration for the workshops that will take place on the second day. The aim of the workshop is to develop
recommendations for the digital transformation process in Polish cities.
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W zgliszczach kryzysu rodzg sie nowe mozliwosci

» Spotecznos¢ Bodg byta gteboko poruszona, kiedy norweski parlament
postanowit przenie$S¢ najwiekszg wojskowg baze lotniczg w Europie
Poinocnej z Bodg do Qrland.

» Oznaczato to utrate tysiecy miejsc pracy

* Wiemy, ze kazdy kryzys wyzwala niezwyktg kreatywnosc¢ w naszej
spotecznosci.

« Zaowocowata ona projektem zatytutowanym ,Nowe miasto — nowe
lotnisko”. Bodga potrzebowato nowego lotniska — przesuwajgc granice
starego lotniska, odzyskalismy duze tereny, na ktérych moze sie teraz
rozwija¢ miasto.

* Tak ,narodzit sie” projekt inteligentne Bodg. Od kilku lat wtadze regionu
Bodg pracowaty nad cyfrowg transformacjg — by¢ moze w nieco
wycinkowy i niezbyt uporzgdkowany sposéb. Nowe mozliwosci
wymagaty od nas przyjecia bardziej profesjonalnego podejscia do
cyfrowej transformacji.

No sooner had Bodg decided that when building a new airport, which was necessary,
the areas currently covered by today's airport should be made available for city
development.

The idea was to think of the greater good for society, thinking about what a moving of
the airport might trigger. In reality, some would argue, a kind of mental crisis triggered
creativity and energy. That is, at least, a view held by many who are involved in the
project today.

The Norwegian Parliament decided that Norway's most important and Northern
Europe's largest fighter plane base should relocate, from Bode to @rland, near
Trondheim. Bode city was in a state of shock. Through a parliamentary brushstroke, the
'defense city' was decimated and crushed. As were large parts of the population. Bodg
experienced a severe identity crisis, and it felt real.

"Never underestimate a crisis" Daniel Bjarmann-Simonsen proclaims, and refers to the
enormous creative power that ensued once the city had drawn its breath once or twice
and processed the Parliament's decisions.

Z artykutu opublikowanego w ,,High North News” — autor: Arne Finne
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Podejscie
» Krajowa strategia i strategie lokalne

« W ubiegtym roku rzad Norwegii opublikowat nowg cyfrowg strategie
zatytutowang ,Jeden cyfrowy sektor publiczny”. Dodatkowo Norweski
Zwigzek Wtadz Lokalnych i Regionalnych (KS) opracowat nowg strategie
cyfrowg dla wszystkich jednostek samorzadu.

* Bodo wykorzystuje obie strategie podczas prac planistycznych, projektow
zwigzanych z cyfrowa transformacjg i rozwojem Inteligentnej gminy
Bodg. Podstawg cyfrowej strategii Boda jest krajowa strategia oraz
strategia opracowana przez KS.

* W warunkach norweskich jest wazne, aby kazdy obywatel, bez wzgledu
na to, gdzie mieszka, miat dostep do analogicznych ustug cyfrowych.
Wiasnie dlatego krajowa strategia i strategie lokalne muszg by¢ ze sobg
Scisle powigzane.

* Réwnie wazne jest sprawne dostarczanie ustug cyfrowych, ktore
zaspokajajg potrzeby uzytkownikéw (czyli zorientowanych na
uzytkownikow), bez wzgledu na to, ktére urzedy publiczne sg ich
dostawcami.

* Fora i projekty

+ Jak na warunki norweskie, Bodg jest Sredniej wielko$ci miastem. Nawet
duzo wieksze miasta takie, jak Oslo czy Bergen doszty do wniosku, ze
musimy wspotpracowac w takich obszarach jak cyfrowa transformacja.
Dziatajac w pojedynke, miasta bytyby w stanie zrealizowa¢ zaledwie
utamek ogolnokrajowe;j strategii.

Ministry of Local Government

and Modernisation Strategy

One digital public sector

Digital strategy for the public sector 2019-2025

Content

1 Introduction

2 Seamless services and a user-centric focus

3 Increased data sharing and value creation

4 Clear and digitalisation-friendly regulations

5 Acommon ecosystem for national digital collaboration
6 Governance and coordination for a more seamless public sector
7 Enhanced cooperation with the private sector

8 Increased digital competence in the public sector

9 Cyber security

10 Economic and administrative consequence:
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Podejécie (c.d.)

* Fora i projekty (c.d)

» Wychodzgc z tego zatozenia, KS (Norweski Zwigzek Wtadz Lokalnych i
Regionalnych) utworzyt szereg rad i forow, ktérych zadaniem jest rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z cyfrowg transformacjg w sektorze publicznym.

* Gmina Bodg bierze aktywny udziat w pracach tych rad i foréw, dzielgc sie
swoimi kompetencjami i zdobywajgc nowe.

» Zarowno KS jak i rzad centralny uruchomity szereg projektéw dotyczacych
cyfryzacji i cyfrowej transformacji. Zwtaszcza w dziedzinie e-zdrowia, w ktérej
gtébwnag role odgrywa Norweski Dyrektorat ds. e-zdrowia.

* Gmina Bodg jest aktywnym uczestnikiem kilku krajowych projektéw. DZ|ek| temu
mamy dobre rozeznanie, ktore cyfrowe rozwmzama sg obecnie rozwijane,
mozemy je ksztattowac oraz przygotowac sie do ich wdrozenia, jesli w ich
wyniku zmienig sie procesy pracy i zachowanie uzytkownikow.

» Kiedy zmieniajg sie procesy pracy, zmienia sie takze kultura pracy. Nie nalezy
bagatelizowa¢ wyzwan zwigzanych z wprowadzaniem zmian. Technologia moze
by¢ trudnym tematem, ale to i tak nic w poréwnaniu ze zmiang kultury i
nawykow zawodowych!

About KS

The Norwegian Association of Local and Regional Authorities (KS) is the
organisation for all local governments in Norway. All municipalities and
county councils are members.

KS' main office in Oslo.

Foto: Shutterstock / Grisha Bruev

Publisert: 15.01.2020 KS is Norway'’s largest public employer organisation; raises political awareness on collective member

matters, and is a developing partner for members. KS has a main office in Oslo, regional offices across

Norway, and an international office in Brussels.
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Podejscie (.,

* Networking

* Dwa poprzednie slajdy dotyczyty przede wszystkim wspotpracy
w sektorze publicznym, jednak waznym elementem krajowej

strategii jest wzrost tworzonej wartosci dla sektora prywatnego. ORG& CITIES  ABOUT  NEWS ~ EVENTS ~ CONTACT
Witasnie dlatego niezbedna jest Scista wspotpraca sektora RN ACLE ST O

publicznego, prywatnego, srodowisk naukowych i instytucji
badawczych.

« W Norwegii (oraz za granicg) istnieje szereg platform About
wspotpracy. W chwili obecnej Bodg uczestniczy w kilku tego oo & Ao St s (OASE) o orot. tematoral it e et ot e the ool of erentine el s
rOdzaJU IHICJatywaCh, mln w ,,NOFWGSkleJ EUI’OpeJSkleJ SIeCI pen aAgIle sma ltes i }1S a NoN-pPront, INternationat smart City Networ| al has the goal of creating and shaping the

nascent global smart city data and services market. We are already today at the forefront of tomorrow's standards for city data.

Intelige_ntnyCh MIaSt I §p0+eczn0éCi” orazw programie ”Open services, and technology - and we work based on city needs with support from industry. Unlike any other city network, OASC is
and Aglle Smart CItIeS (OASC) driven by implementation and focused on open platforms and citizen engagement
« Gmina Bodg bierze udziat w realizacji wielu unijnych
projektow, takich jak m.in. ,Zero Emission Neighbourhoods”,
,City Loops” czy ,E-lighthouse”

* Wiadze Bodg uwazajg, ze networking i udziat w projektach sg
bardzo korzystne, bo zapewniajg srodki finansowe na
realizacje dziatan zwigzanych z cyfrowg transformacja i
rozwojem kompetencji oraz tworzg grunt pod przysztg
wspotprace.
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Podejscie ()

» Organizacja naszej jednostki samorzgdu lokalnego

. ‘- . : . : bode

» Udziat w réznych krajowych/miedzynarodowych forach i projektach, projektach AEMLNI‘STRATIVTVORGANISASJONSKART E;KOMWNE
wewnetrznych oraz ,codzienne zycie zawodowe” w gminie Bodg stawiajg przed naszym RADMANN Mminiransavstngen Byt
samorzadem szereg wyzwan. s — el =) §

koo Bodo havn KF
B Kierst Starmo

Digitatiserings- og IKT-kontoret

* Mamy tradycyjng, hierarchiczng strukture organizacyjng. Nie jest to optymalna struktura,

Sikkerhet og beredskap

kiedy pracujemy nad cyfrowg transformacjg. Wiekszos$¢ procesow pracy jest realizowanych Oppuctet-og ulturadetingen
W kllkU Wde|a|'aCh, co ZnaCZy, ie Wle|U klerOWHIkéW OdeW|ada tylkO Za WyC|nek pI’OCGSU. S Helse- og omsorgsavdelingen Teknisk avdeling Nzrings- og Utbyggings- og
. [Ho) (TA) utviklingsavdelingen eiendomsavdelingen
e Kcmm.{{na‘l‘d\rsklw HO K(-rr)m\{nald\rekmr TA Ko mmun_aLmrekLcr NU Kurvmunald\r?kmr UE
» Aby rozwigzac ten problem, wtadze gminy Bodg: :

Tildelings!
Kvalitets-

Byuwikling Plan- g samiunnskontoret Avialer og kontrakter

Vann og aviep Naring, wvikling og Grunn- og efendomsutvikling

" landbrukskontoret

» Stworzyly grupy dyskusyjne dla dziatan zwigzanych z rozwojem inteligentnego miasta i cyfrowg
transformacjg dla pracownikéw wszystkich szczebli naszego samorzadu.

Bygg og miljs Utbygging
ri Skirbek Stab
Byteknikk - o Renhold/Service

* Wprowadzity mechanizmy zarzgdzania portfelem projektéw z myslg o wiekszo$ci inicjatyw z zakresu
inteligentnych miast i cyfrowej transformaciji.

Ré&dmann/ ass. rddmann
Kommunaldirektorer
pledere 1.1)

« Zapewnity srodki finansowe i zaangazowanie zaréwno rady miasta, jak i najwyzszego kierownictwa
samorzadu.

Virksomhetsfelt, nivs 2

FEFSFLTOY

* Upewnity sig, ze pracownicy rozumiejg istote realizowanych projektéw oraz swojg przysztg role.

NAV-kontoret

* Nie ma co sie tudzic, nie jest to tatwe. Jak méwi znane powiedzenie: ,Codzienna
dziatalnos$¢ zjada strategie i prace rozwojowe na sniadanie — kazdego dnia ©”.
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RozwQj inteligentnego Boda

* Rozwgj inteligentnego Bodga obejmuje 4 gtbwne obszary:
« Zaangazowanie mieszkancéw
« CityLab, koncepcja i symbol zaangazowania naszych mieszkancow. W
CityLab przedstawiamy koncepcje projektowe mieszkancom i firmom, a
nastepnie prosimy ich o uwagi.

 CityLab miesci sie w bibliotece lub w ratuszu. Moze by¢ rowniez mobilne,
wiec w trakcie realizacji projektu rozwoju miasta przenosimy CityLab w
poblize miejsca zamieszkania mieszkancow.

* Realizowana wspoétpraca:

 Projekt inteligentnego transportu wdrazany wspélnie z Regionem Nordland
— 5 milionéw euro

» Projekt z my$lg o firmach dziatajgcych lokalnie i na terenie catego kraju.
» Krajowa sie¢ w réznych obszarach inteligentnego miasta
» Technologia

» Obecnie prowadzimy testy sieci Lora i 4G pod kgtem zbierania danych z
czujnikow.

» Wspdlnie z Telenor prowadzimy takze pilotazowy program sieci 5G.

» Zestaw wskaznikéw ekologicznych

Climate & Environment

In our new, smart city, we have the unique opportunity
to facilitate the good life of Bodg. The released area from
building a new airport gives us the opportunity to plan
smart and environmentally friendly solutions.

By using new technology we can become a greener and
more compact city.

Collaboration

In smart Bodg we involve businesses, academia,
organizations and citizens to be an active part of all our
projects. By involving them from the early idea phase of

every project, we ensure good collabrative opportunities
that our city will thrive on.

4

BODO

Citizen Involvement

Smart Bodg focus on change through
involvement and participation. Inhabitants must

be involved to vizualize the needs and wishes we
LQ b have for our city. Involvement creates creativity,
commitment and a community feeling.

Technology

y Smart Bodg centralizes the human aspect in everything

we do. The goal is to improve the citizens quality of life
through the use of technology. We aim to improve our
services to meet our citizens needs in a smarter way.
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Rozwqj inteligentnego Boda (.,

» Klimat i Srodowisko

* Bodg to jedno z 13 miast, ktore uczestniczg w norweskiej czesci globalnej inicjatywy
United for Smart Sustainable Cities (U4SSC)

* W raportach do ONZ przekazujemy informacje o 134 kluczowych wskaznikach
efektywnosci (KPI) dla Boda, w tym wartosciach odniesienia dla przysztych dziatan.

« Samochodami elektrycznymi jezdzg pracownicy samorzgdu Boda i mogg je
wypozyczac lokalni mieszkancy.

» Przeprowadzilismy testy elektrycznych rowerdw i autonomicznych autobuséw.

GLOBAL

GALS
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Podsumowanie — rekomendacje na podstawie doswiadczen
Bodg

1. Wszystkie ustugi cyfrowe powinny byc projektowane z myslg o docelowym
uzytkowniku.

| , o - - Recommendations
2. Musimy pracowacC metodg préb i btedéw. Czasem najwiecej uczymy sie, wyciggajac
whnioski z popetnianych btedéw.

3. Rozwdj innowacji wymaga odwagi oraz podejmowania prob ©.

4. Wspotpraca, networking i wspolne projekty to kluczowe czynniki sprzyjajgce rozwojowi
kompetencji i wspotdzieleniu kosztow finansowych.




