metaphor




Agenda

13:00 - 13:15 Powitanie

13:15 - 13:30 Wprowadzenie - przewodniczaca
Komisji - lwona Matuszczak - Szulc

13:30 - 14:30 Wymiana dobrych praktyk |
poznanie sie

14:30 - 15:15 Przerwa - Wspolna wizyta w
Bramie Poznania

15:15 - 17:00 Wyznaczenie priorytetow pracy
Komisji na rok 2020
17:00 - 18:00 Kontraktowanie




Praca na priorytetach




10 wymiarow sukcesu
Miasta

Krok 1: Praca indywidualna

e Kazdy z Was dostaje 10 kartek

o \Wypiszcie wszystkie priorytety, dotyczgce
danego obszaru. Na wszystkie obszary
macie 15 minut

e /amiencie sie kartkami i dopiszcie te
aspekty, ktore sie tam nie pojawity. Macie na
to b minut

e /amieniamy sie kartkami, az do momentu,
kiedy wrdci wasz zestaw




10 wymiarow sukcesu
Miasta

Cel: Praca na priorytetach w 10 obszarach

e Ludzie

o Ustugi

e Dane

« Wydzarzenia/ eventy
o Przestrzen

o Aktywnosc

o Atmosfera/ nastroj
. Srodowisko

« Mobilnosc¢

e /arzadzanie




10 wymiarow sukcesu
Miasta

« Ludzie - dziatania skierowane dla okreslonych grup:
dla kogo? co? w jaki sposob?

o Ustugi - jakie mamy? jakie chcemy rozwijac?
« Dane - zarzadzanie informacja

« Wydarzenia/ eventy - kluczowe, wyrdzniajgce sie,
dostepne, pozgdane

 Przestrzen - planowanie nowej, zmiana istniejgcej
e Aktywnos¢ - pobudzanie do uczestnictwa

« Atmosfera/ nastrgj - klimat miasta, grupy, ktore t3
atmosfere buduja

. Srodowisko - relacja ludzi z otoczeniem, przyroda,
ekologia, zrownowazony rozwoj

e Mobilnos¢ - transport i komunikacja

« Zarzadzanie - ludzie, administracja, zarzgdzanie
wiedzg, organizacja




Osoba 1




10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZIE

o Cztowiek, mieszkancy, wspolnota majg dbac o siebie i 0 srodowisko, otoczenie - cztowiek jest czescig
srodowiska.

Dopisane:
o Wspotodpowiedzialnosc
e Cztowiek w centrum uwagi

* [ndywidualizm potrzeb

o Szerokie mozliwosci




10 wymiarow sukcesu Miasta - USL

* Rozwo0j ustug dla wszystkich: dzieci, dorosli, seniorzy - przyjazne otoczenie - dostepnosc

Dopisane:

e Dzieci - koncepcja "Miasta dziecl”
® Seniorzy - Bedzie coraz wiecej seniorow, co wptynie na koniecznosc¢ zapewnienia stosownych ustug

® Potrzeby roznych grup mieszkancow powinny byc¢ zaspokojone

o Ustugi przysztosci

o Ustugi ekologiczne

® /miana preferencji | ich przewidywanie




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

o Wykorzystywanie zbieranych danych w celu budowania jasnych 1 dostepnych dla wszystkich informacji -
cyfrowo | tradycyjnie

Dopisane:

e To wymaga dobrych grafikow i redaktorow

* .1 odpowiednie wnioskowanie - podejmowanie decyzji stuzacych rozwojow!
e UmiejetnosSC pokazywania w prosty sposob

 \Wnioskowanie

e Jako podstawa decyzj




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDAR

e \Wydarzenia majg budowac wspolnote | wiezi

Dopisane:

e Czyli dobrze bytoby wspierac eventy oddolne, sublokalne, najlepiej cykliczne

e Wydarzenia mogga tez przyciggac gosci z zewnatrz
* Promocja I Informacja
e /aangazowanie mieszkancow

e [ziatania oddolne

* Dedykowane grupom spotecznym




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZESTR

e /ielona I atrakcyjna dla wszystkich

* /miany w porozumieniu z mieszkancami | edukacja

Dopisane:

e Edukacja - dbatosc o zielen w przedszkolu, szkole, na osiedlu, wtasne drzewa itp.
* RozwoO] miasta do wewnatrz

e Jako inspiracja




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYWNO

e /goda na organizowanie spotkan z inicjatywy mieszkancéw i inicjowanie aktywnosci (sport, kultura)

Dopisane:

e Sport - lokalne ligi sportowe

e /dywersyfikowana

e / podziatem rownym dla ptci




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ATMOSFEI

e Budowanie patriotyzmu lokalnego - identyfikacja z miastem, osiedlami, ulica

Dopisane:
e Miejska polityka historyczna - jak w Poznaniu :)
e Wtadza prowadzgaca dialog z mieszkancami

o \Wyszukanie niszu i prawdziwej] indywidualnosci

® Drobna infrastruktura




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWI

e (Czystelzmienione na lepsze we wspotpracy ze wspolnotg | ksztattowanie postaw - edukacja

Dopisane:
e Wspotodpowiedzialnosc
e Cyrkularna ekonomia

e ko wychowanie

* /miany zachowan




10 wymiaréw sukcesu Miasta - MOBILNOS

o Komunikacja publiczna - minimalizacja udziatu transportu indywidualnego osobowego
e Powszechnosc dostepu do internetu

Dopisane:
* SieC b6

e /miana zachowan

e /rownowazenie




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ZARZADZAN

e /arzadzanie miastem poprzez partycypacje, konsultacje 1 dyskusjg nad oczekiwaniami

Dopisane:
o Ad.dyskusja - Migjskie badania opinii

o Wypracowanie wtasciwych procedur

e Skuteczne




Osoba 2




10 wymiarow sukcesu Miasta -

o Koszty zycia w miescie, w tym koszty publicznych ustug, mediow itp.

e EFmpowerment / upodmiotowienie = wiecej wspdlodpowiedzialnosci za miasto (mieszkaniec jako partner i
wspotgospodarz, a nie wytgcznie petent i beneficjent ustug miejskich)

 Miasto przyjazne osobom stabszym (przyjazne w zakresie ustug, przestrzeni, oferty etc.)

Dopisane:

e Pytanie mieszkancow o ich potrzeby i dawanie informacji zwrotne]

e Uswiadomienie zaleznosci miejskich np. PIT
e \Wspotpraca wielopokoleniowa
* Miejsce realizacji wtasnych plandéw

e Budowanie wspolnoty poprzez rozmowy i1 konsultacje




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

e E-ustugl / cyfryzacja

Dopisane:

* Poprawa jakosci zycia poprzez poprawe swiadczenia ustug komunalnych
e Dedykowane, proste, przyjazne

e Nastawienie na przeciwdziatanie | profilaktyke

e Edukacja seniorow o E-ustugach




10 wymiaréw sukcesu Miasta - DA

o Wiasne zaplecze analityczne dla danych, wykorzystywane takze na potrzeby kontraktow z partnerami
zewnetrznymi

e Dobra, partnerska (a moze i twdrcza) wspodtpraca z zewnetrznymi dostawcami danych (od GUS po firmy
orywatne)

e System informacji przestrzenne]

e Modelowanie trendow przysztosci

Dopisane:

e \Wnioskowanie | korygowanie dziatan

o Wtasciwa prezentacja, proste zestawienia
® tatwo dostepne

o Jako podstawa decyzji

e Budowanie baz danych tatwo dostepnych




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYD

e Balans miedzy “eventoza” (duze imprezy powigzane z promocjg miasta) a oczekiwaniami i mozliwosciami
mieszkancow

e Mimo wszystko umiejetne wykorzystanie eventow do wzmacniania pozycji miasta na arenie globalne]

Dopisane:

e Budowanie zaangazowania ludzi

* [nformacja o eventach

* Nie obcigzajgca budzet miasta, z partnerem zew.

e (Oddolne inicjatywy




10 wymiarow sukcesu Miasta - PR

o Wysoka jakosc estetyczna, piekno, tozsamosc. Ciggtosc kontekstu historycznego.
e Funkcjonalnos¢, wygoda, dostepnosc

e Adaptacja do zmian klimatu, zielen, woda, powietrze

e Dbatos¢ o wtasne zasoby (woda, energia, zywnosc...) - ich dostepnosc

e Mixed - use, kompaktowosc, dogeszczanie

Dopisane:

e Rozw0] miasta do wewnatrz - obnizenie kosztow funkcjonowania

* Przestrzen analogowa

e Dostosowana do niszowych potrzeb, wkomponowana w zielen

® Przyjazna I atrakcyjna




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYW

e Miasto zdrowe, a wiec tez np. aktywne ruchowo (co wptywa na przestrzen, transport)

* Miasto przyjazne aktywnosci ekonomicznej, spotecznej, artystycznej, politycznej, naukowej...

Dopisane:
® /miana postaw zyciowych
* Sposob na dtugie zycie - promocja

o Dywersyfikacja aktywnosci

e Edukacja o potrzebie aktywnosci w kazdym wieku




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOS

* Jo jest dziedzina misji strategicznej, a wiec aksjologii miasta, ktorej wyrazem powinna byc tez odpowiednia
polityka przestrzenna, kompozycyjna itd.

Dopisane:

e Wtadza prowadzgaca dialog z mieszkancami

o Poszukiwanie indywidualizmu

* Poszanowanie odrebnosci lokalnych




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWI

e Adaptacja do zmian klimatu jako wyzwanie | koniecznosc

e Konieczna walka ze smogiem | dbatosc¢ o jakos¢ m.in. wody pitne;

Dopisane:

e Cyrkularna ekonomia

e Szacunek dla srodowiska | edukacja
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10 wymiarow sukcesu Miasta - MOBILNOS

e Wiece] transportu nie samochodowego
e Jak najwiecej ciggow pieszych

e Polityka “Zero wypadkow smiertelnych”

Dopisane:

e Dziatania zachecajace do “porzucania” wtasnego auta spalinowego

e Kreowanie zmian w nawykach mieszkancow




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZAD

e Multi-level governance, czyli wspotpraca z partnerami zewnetrznymi
o \Wspotpraca metropolitalna

® Poziome wspotprace w urzedzie miejskim

Dopisane:

e MysSlenie o inteligentnej przysztosci

e /arzadzanie poprzez analize potrzeb mieszkancow




Osoba 3




10 wymiarow sukcesu Miasta - LU

e SwiadomoscC | zaangazowanie w zycie miasta
®* |[ntegracja miedzypokoleniowa

® /aangazowanie mtodziezy

® Tozsamosc mieszkancow

e [worzenie kultury

e Starzenie sie spoteczenstwa

Dopisane:

e Ad.Integracja miedzypokoleniowa - mix generacyjny powigzany z mixed -use w przestrzeni

e Budowanie patriotyzmu lokalnego poprzez dziatania j.w.

e Ad.tworzenie kultury - rozumianej jak najszerzej, takze jako sfery wartosci oraz w wymiarze osiedlowym,
nawet te| przasnej

e Dostawanie informacji zwrotnej - dialog




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

* Nowoczesnosc ustug

e Ustugi obnizajgce czas

e Dostepnosc online

* Prostota ustugl

Dopisane:

* Proste | przyjazne ustugl dla wszystkich grup wiekowych

* Pytanie: Jakie nowe ustugi staja sie potrzebne?

* Rozwo0j ustug - w kierunku poprawy jakosci zycia




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

e Pokazanie, wizualizacja danych

e UmiejetnosScC interpretac)

e Dane jako podstawa decyzji
® Dane w siecl
* Ochrona danych

e Dostarczanie dedykowanych danych

Dopisane:
o tatwy dostep do informacji | baz danych, szeroka informacja o ich dostepnosci

e (Otwarte dane | tworzenie aplikacji na ich podstawie przez start-upy




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDAR

e \Wydarzenia tworzone przez mieszkancow

e \Wydarzenia bezptatne

e Wydarzenia dedykowane grupom spotecznym - wiek

* [nformacja o wydarzeniach

Dopisane:

* |nicjowane przez mieszkancow (lokalne, dzielnicowe) dla wszystkich grup wiekowych

e Duzo wydarzen dla/ przez dzieci | mtodziez




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZE

® Przestrzen jako miejsce pracy | nauki

* Przestrzen dostepna dla kazdego
e Szanowanie przestrzeni

e Przestrzeni zielen

® Przestrzen a samochody

e Przestrzen zaskakujaca

Dopisane:

® Przestrzen przyjazna i kolorowa sprzyjajgca integracji

e Ad. przestrzen zaskakujgca - be tez edukacje (przestrzeh eksperymentalna... elastyczna...)

e RozwoO] miasta do wewnatrz




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYW

e Tworzenie warunkow do aktywnosci
e Wsparcie aktywnosci
o AktywnosScC jako przeciwdziatanie problemow spotecznych

o AktywnosScC a zdrowie

Dopisane:
e \Wspdlne dziatania z mieszkancami

* Miasto aktywne = miasto silne ekonomicznie

o Aktywni mieszkancy - spokojni i szczesliwi mieszkancy




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOS

® /3angazowanie | wspotpraca z mieszkancami
e Mozliwosc¢ spedzania czasu wolnego
* TozsamosC mieszkancow/ miasta

® Przestrzen jako zrédto atmosfery

Dopisane:
 Stuchanie mieszkancow | debata o wspodlnych sprawach miasta
o Wykorzystanie rzek 1 wody do budowy atmosfery | nastroju

e Polityka kompozycyjna

e Wtadza prowadzgca dialog




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODO

e /rownowazony transport

* Obecnosc zieleni

e Otwartosc na zmiany mentalne
* /miany zachowan

e Rozumienie zmian klimatu

e Rozumienie i odniesienie do przysztosci

Dopisane:
* [ransport publiczny - minimalizacja aut osobowych

e Rolnictwo miejskie

* Rozwo0j gospodarki cyrkularne;
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10 wymiarow sukcesu Miasta - MOBILNOS

® /rownowazenie

e Bezpieczenstwo

® /miana zachowan

® Przestrzen/ mobilnosc¢/ srodowisko
* /miany zachowan

e Planowanie przysztych zachowan

Dopisane:

e Dostepnosc i tatwosc

o Flektromobilnosc

e Pojazdy autonomiczne




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZA

* |nne spojrzenie na potrzeby miasta/ holistyczna
e Cztowiek w centrum uwagi
e Dostosowanie struktury do potrzeb i zadan

e Potrzeby oraz zadania a budzet

o Fakty i liczby/ dane jako podstawa podejmowania decyzj

Dopisane:

® [nformowanie o zmianach

e \Wspotpraca z regionem, rzagdem, UE...

o Wspodtrzadzenie mieszkancow




Osoba 4




10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZ

o \Wszyscy mieszkancy miasta sg bardzo wazni

* Grupy docelowe: dziecl, mtodziez, osoby wchodzgce na rynek pracy i zaktadajgcy rodziny, osoby w srednim
wieku, seniorzy

* Pytania o potrzeby grup i informacje zwrotne

Dopisane:

* + Rodzice z dziecmi

* + Migranci

e Witasciwe rozmowy i konsultacje

e Madre decyzje | ksztattowanie opinii mieszkancow

* Dialog miedzykulturowym

e \Walka z rasizmem




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

* Rozw0j ustug elektronicznych
e Skracanie czasu obstugi

* Poprawianie warunkow zycia - jakosci zycia

Dopisane:

e Nowe ustugl, bo nowe potrzeby, ich projektowanie

* |nformowanie o nowych ustugach i dostosowanie ich do réznych grup

e Dostepnosé ustug w roznych jezykach (np. ukrainski)




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

e System do zbierania danych

® | wyciggania wnioskow

Dopisane:
* Dane jako podstawa wnioskowania

e Umiejetnosc¢ wizualizacji zadan | wybdr danych

e Udostepnianie ich (informacja)

* Porownywanie swoich danych z danymi innych miast




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDAR

* Rozwo0] wydarzen majacych potencjat do momentu “usamodzielnienia” sie organizacji / wydarzenia - poznie]
tylko wsparcie poza finansowe

e \Wsparcie stratupowych wydarzen z potencjatem

Dopisane:

* Promocja eventow

e Jczestnictwo w eventach

o Wspieranie lokalnych inicjatyw

® Specjalizacja eventowa




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZE

e RozwoO] miasta do wewnatrz

e (Ograniczenie ‘rozlewania” sie miasta

Dopisane:
® Przestrzen zachetg do bycia w miescie
e Przestrzen dla wszystkich

e Dbanie o zmiany pozytywne (brak dewastacji)

e Ad. "rozlewania sie”- ale tez wspotpraca przestrzenna z obszarem metropolitalnym

e Uchwycenie dobrego balansu miedzy historig a przysztoscia (zabytki a nowe inwestycje)




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYWN

nspirowanie ludzi z potencjatem

Partycypacja + Informacja zwrotna

Jakosc, nie ilosc

Dopisane:

/miana zachowan, przyzwyczajen
Zdrowy tryb zycia

Pobudzanie aktywnosci we wszystkich srodowiskach

Kreatywnosc - jej wspieranie




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOSE

® Stuchajgca i dajaca informacje zwrotng wtadza

e Kreowanie miejsca do wypoczynku | rekreaci

e Kreowanie miejsc i klimatu dla rozwoju start'upow biznesowych

Dopisane:
® Tozsamosc mieszkancow/ miasta

® Sprzyjanie integracji | poczucia WIez|

* Mie|sca ciszy




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWI

e Nastawienie na ekorozwigzanie

* |nspirowanie mieszkancow do ekozycia
e tdukacja dziecl, mtodziezy | dorostych

e Cyrkularna ekonomia

Dopisane:

* /rownowazony rozwoj

o /ielone kliny, korytarze przewietrzajgce




10 wymiarow sukcesu Miasta - MOBILN

* Rozw0j transportu zbiorowego, rowerowego | elektrycznego w taki sposob, aby mieszkancy pozostawiall
swoje pojazdy spalinowe w domach

Dopisane:
* /miana mentalnoscii przyzwyczajen

e Dostepnosc do ustug publicznych

e Jak nas zmieni e-handel?




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ZARZADZANI

e Budowanie madrej przysztosci

Dopisane:
o Wtasciwa struktura organizacyjna

* /bieranie informacji o opinii mieszkancow

o Strategiczna wspotpraca z nauka | biznesem




Osoba b




10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZIE

e \Wsparcie dla grup defaworyzowanych (mniejszosci réznego rodzaju)

Jostosowanie

Jstugl ukierun

orzestrzeni i infrastruktury do roznych grup: seniorzy, niepetnosprawni, dzieci

kowane tylko do mieszkancow, zachecajgce do zamieszkania w miescie




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

Do

o Utatwieniu w prowadzeniu ust

Sprawny transport

Atrakcyjne formy spedzania czasu

Rozwijanie zainteresowan

Wsparcie przy pogtebianiu wiedzy z waskiego zakresu

Ble
An

nisane:

nasowane do oczekiwan mieszkancow oraz potrzeb inwestorow

Klety mowigce o potrzebac

N Mmieszkancow

ug




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

®* |[ntegracja danych miejskich
e Wymiana danych pomiedzy instytucjami (policja, US)
e (Otwarcie czesci danych - nowe ustugi

Dopisane:

e Brak koniecznosci przychodzenia do urzedu - integracja wnioskow, wiecej ustug elektronicznych
o Szybkosc w pozyskiwaniu danych

* Dyqgitalizacja




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDARZENIAY

e Na miare oczekiwan mieszkancow zgodne z potencjalem miasta

Dopisane:

e Na miare mozliwosci




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZEST

e Racjonalne gospodarowanie przestrzeni - zakazy zabudowy

e Parkii zielen

e Rozw0jdo wnetrza - uzupetnianie luk

* Priorytet dla remontu, a nie budowy nowych obiektow

e Rewitalizacja obiektow zgodnie z potrzebami uzytkownikdw obszaru

Dopisane:

e \Wspotgranie z potrzebami innych




10 wymiaréw sukcesu Miasta - AKTYWNOSC

o Utatwienie rozwijania zainteresowan

Dopisane:

o \Wszystkich mieszkancow

o W kazdym wieku




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOSFERA

o |ikwidowanie barier utrudniajgce osobom kreatywnym dziatalnosc

Dopisane:

* Pomoc w sprzedawaniu tych ustug

o \Wspdtpraca




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODO

o | kwidacja niskie] emis|l
e (Ograniczenia/ utrudnienia dla pojazdow, rozwoj sieci komunikacji publiczne]
e Nowe parkii zielence

Dopisane:

e Kontrola przedsiebiorstw i naktanianie ich do wspotpracy z otoczeniem

e /achecanie mieszkancow do czynnego udziatu w dbaniu o czystos¢ w miastach
e tdukacja ekologiczna




10 wymiaréw sukcesu Miasta - MOBILNOS

e System transportu i autobusy, nowe parkingi
o Wieksza czestotliwosc

Dopisane:
o \Wyzsza jakosc

* Drogi rowerowe

e Centra przystankowe




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZAD

e (Ograniczenie “polityki” na samorzad
* [Dziatanie programowe a nie ad hoc.

o Wsparcie analizami | jednostkami zewnetrznymi

Dopisane:

* Razem z mieszkancami, wstuchiwanie sie w potrzeby

e Musi by¢ przywodca (motor napedowy)




Osoba 6




10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZIE

o \Wykorzystac potencjat ludzi w miescie: firmy rodzinne, fundacje, stowarzyszenia ludzi mtodych i z
doSwiadczeniem




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

* Potencjat ustug wg szkot zawodowych; jakie branze funkcjonujg w miescie

Dopisane:
e Stare zawody - rzemieslnicy

e Umozliwienie wystawiania tworczosci mieszkancow, wspolne warsztaty np. kulinarne czy z modelarstwa




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

o Wykorzystywac i umiejetnos¢ szukania danych GUSu, jednostek migjskich, OPS, firm komunalnych

Dopisane:

e Ujednolici¢ dane w urzedzie

o Szybkosc i tatwosc pozyskiwania danych




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDARZENIA

e \Wydarzenia charakterystyczne dla miasta, cykliczne, rozpoznawalne, oczekiwane przez mieszkancow |
dostepne dla nich




10 wymiaréw sukcesu Miasta - PRZESTRZEN

e Dbanie o tad przestrzenny, miejsca wspolne - spotkan z mozliwoscig dojazdu przez wszystkich, ktorzy chca z
tego miejsca skorzystac

o Wiecej terendw zielonych




10 wymiaréw sukcesu Miasta - AKTYWNOS

e Angazowac i inspirowac mieszkancow do dziatania poprzez sport, rekreacje, pomoc, otwartosc, dostepnosc |
komunikacje, promocje zdrowego trybu zycia




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ATMOSF

* Pobudzenie i postawienie na aktywnosC w potgczeniu ze srodowiskiem, ludzmi stworzy nastroj i klimat

Dopisane:

e Muszg bycC atrakcyjne przestrzenie publiczne, aby ludzie nie zamykali sie w swoich domach

e Do tych przestrzenitrzeba dojechac lub dojs¢, a w nich oferta dla kazde] grupy mieszkancow w oparciu o
badania spoteczne




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWIS

e tdukacja od przedszkola, a dla starszych: zakazy, kary itp.

Dopisane:

e Uswiadamianie, wspolne akcje spoteczne, zachecanie przedsiebiorcow do ekologicznego podejscia do miasta -
przyszli pracownicy chcg mieszka¢ w czystym miescie




10 wymiaréw sukcesu Miasta - MOBILNOS

® [ransport zbiorowy

Dopisane:

e Wspolny bilet na wszystkie srodki komunikacji w aglomerac]i

® Np. dziecli za darmo - nauka korzystania z transportu publicznego

* Parkingl




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ZARZADZAN

o Wykorzystywanie potencjatu ludzi

e (Ograniczanie rozbudowywania administracji

Dopisane:

e Wykorzystanie potencjatu organizacji spotecznych i ludzi skupionych w réznych forach
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10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZIE

e Spotkania - budowanie relacji podpokoleniowe]

Dopisane:

e \Wykorzystanie nowoczesnych nosnikdw do zapisywania w relacjach wnuk - dziadek (filmy, nagrania,
spotkania rodzinne)

e Dziatania NGO - dziadek/ babcia na godziny

o Wszyscy mieszkancy sg wazni




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

e Pobudzenie aktywnosci w centrum

e Mechanizmy miastotworcze

Dopisane:

e [worzenie dobrej polityki miejskiej dla rozwoju ustug

o Ustugl w oparciu o wybrane dla miasta inteligentne specjalizacje




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

o Wiasciwe formy przekazu

Dopisane:
e Uzywanie jasnego i wtasciwego jezyka (urzedowego)

e Wspolny format danych utatwiajgcy wymiane

e Cyfryzacjai elektroniczne obiegi dokumentow




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDARZENIA

* Dostosowanie do okreslonej grupy odbiorcow

Dopisane:

e \Woparciu o okreslone wczesnie] oczekiwania mieszkancow




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZEST

e /achowanie tadu z elementami nowoczesnosci

Dopisane:

e Dostosowanie do roznych grup wiekowych

* Projektowanie przestrzeni ukierunkowujgcej zachowanie i wzrost bezpieczenstwa
e Oraz utatwiajgcej dostepnosc dla wszystkich




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYWN

e Pobudzanie | przekonywanie do dziatania - zmiana spojrzenia na dang sprawe, problem, czynnosc

Dopisane:

e Wieksza roznorodnosC mieszkancow: imigranci, mniejszosci wyznaniowe, tgczenie roznych grup spotecznych




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOSFERA

e Budowanie przyjaznych relacji

e UmiejetnosSC kompromisu

Dopisane:

o Wstuchanie sie w oczekiwania wszystkich interesariuszy miasta




10 wymiaréow sukcesu Miasta - SRODOWIS

e Poszanowanie migjsca | zachowanie go potomnym

Dopisane:

* /rownowazony rozwoj

e Utatwienie dostepu do kontaktu z naturg




10 wymiarow sukcesu Miasta - MOBILN

* Przyjazna komunikacja we wszystkich wymiarach

Dopisane:

e Dostepnosc we wszystkich wymiarach (Dostepnosc +)
e (Czy da sie rozwijac jednoczesnie komunikacje publiczng i indywidualng?
e Ustalenie priorytetow

o Cztowiek w centrum - dostepnosc dla pieszych




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZADZANIE

e Skuteczne - adekwatne do sytuac]

Dopisane:

e /godna z oczekiwaniami uczestnikdw danego procesu
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10 wymiarow sukcesu Miasta - LUD

o Walka z wykluczeniem spotecznym

e (Organizacja zaje¢ majacych na celu wtagczenie najbardzie] potrzebujgcych w prace nad swoim losem

Dopisane:

e Nalezy pogodzic sie ze swoim losem gdyz inni majg gorzej

o Kazdy ma w sobie potencjat, wykorzystac go w petni, zainspirowac do dziatania

Poniewaz to ludzie tworzg miasto to powinni pomagac tym najstabszym - samopomoc sasiedzka + NGO przy
wsparciu instytucji publicznych




10 wymiarow sukcesu Miasta - USLUGI

e Ustugidla ludnosci np. informatyczne, zajecia dla starszych (emerytéw) obstuga komputera

Dopisane:

e Wazne, ale swiat nie dotyczy tylko informatyki

e \Wstuchac sie w potrzeby mieszkancow

e Ustugi dostosowane do mieszkancow tzn. rozne formy tej samej ustugi (e-ustugi, tradycyjne)




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

e Opracowanie baz danych, dostepnych w catosci dla mieszkancow i zainteresowanych

Dopisane:

e Dyqgitalizacja Informacji - ok

e Wykorzystac¢ to co juz wiemy i zebrac w jedno miejsce

e Wymiana informacjami z innymi podmiotami




10 wymiarow sukcesu Miasta - WYDARZENIAY

Dopisane:

* (Od czegos zaczac trzeba!




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZEST

® /miang w przestrzeni miasta

e Budowa nowych otwartych terenow rekreacyjnych, miejsce spotkan

Dopisane:

e Jezell jeszcze s3, a nie sg zabrane pod budownictwo

* Parki, zielen, miejsca do odpoczynku

* Dlatego konieczne swiadome planowanie bez naciskow grup interesow tj. deweloperzy




10 wymiarow sukcesu Miasta - AKTYWN

e /achecanie do czynnego uczestniczenia w codziennym zyciu miasta np. forma ankiet méwigca o potrzebach
ludzi

Dopisane:
* Sport

e Stworzenie narzedzi do pobudzania aktywnosci

o |nfrastrukturai przestrzen sprzyjajgca aktywnosci




10 wymiaréw sukcesu Miasta - ATMOSFERA

Dopisane:

o Atmosfere tworzg ludzie, jest wazna dla zadowolenia 1 dobrego klimatu tam gdzie zyjemy

e Atmosfera to relacja miedzy ludzmi. Nalezy wspierac te, ktore budujg miasto




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWI

e Uswiadamianie ludzi co do wartosci jakim jest srodowisko

e (Organizowanie spotkan zachecajgce do dbania o0 naszg planete

Dopisane:

e Brak edukac]i ekologiczne]




10 wymiaréw sukcesu Miasta - MOBILNOS

e Budowa i rozbudowa drog lokalnych, ciggow pieszo - jezdnych, drog rowerowych, parkingow

Dopisane:

e Mobilnosc¢ nie tylko drogi

* [ransport publiczny




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZADZANIE

e State szkolenia

e Potencjat
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10 wymiarow sukcesu Miasta - LUDZIE

e Wszyscy mieszkancy, kazdy powinien czuc sie dobrze w miescie
e | udzie aktywnie uczestniczg w projektowaniu miasta

e Mtodzl - najbardziej potrzebni do zaangazowania. To bedzie ich miasto. - Mtodzi | starsi

Dopisane:

e Starsi powinni nauczyc¢ sie oddac wtadze mtodym

e Miasto - miejsce dla kazdego




10 wymiarow sukcesu Miasta - USL

e Tworzace charakter i serce miasta - potrzebne z punktu widzenia mieszkancow. tzw. miastotworcze:
restauracje, muzea, puby, ale | takie gdzie mieszkancy moga realizowac swoje talenty - warsztaty

Dopisane:

e /ubozate spoteczenstwo nie zawsze stac na puby, restauracje, a pogon za pienigdzem utrudnia kontakt z
muzeaml, kulturg

* Mate ustugi to buduje miasto, a kultura tagodzi obyczaje - wszystko bardzo wazne




10 wymiarow sukcesu Miasta - DANE

e Wszystkie dane w urzedzie ujednolicone w system - wspomagajgce mieszkancow. Wnioski powinny
wypetniac sie same.

Dopisane:

o Szybkosc itatwosc znalezienia danych




10 wymiaréw sukcesu Miasta - WYDARZENI

® }3czgce pokolenia, pomagajgce osobom wyjsc z domow, dostepne dla wszystkich

Dopisane:

e Dostosowane do wieku | potrzeb

e Charakterystyczne dla miejsca- regionu




10 wymiarow sukcesu Miasta - PRZEST

e Bez barier architektonicznych ale 1 komunikacyjnych
o OTAWRTA - zaprojektowana przez mieszkancow

o Wiecej terendw zielonych

Dopisane:

e Coraz mniej zieleni, gdyz potrzeba budowania

e Skrojona na miare i potrzeby mieszkancow




10 wymiaréw sukcesu Miasta - AKTYWNOSC

e Dostepnosc, umozliwienie mieszkancom realizacji ich pasji | zainteresowan

Dopisane:

* Bez ograniczen




10 wymiarow sukcesu Miasta - ATMOSFE

e (Otwartosc, dostepnosc, pozytywna energia, wspotpraca, wspotdecydowanie. Pasja i aktywnos¢ mtodych
potgczona z doswiadczeniem pokolenia starszego. Petne wlaczanie

Dopisane:

* Razem jestesmy silniejsi

e Miedzypokoleniowa wspotpraca




10 wymiaréw sukcesu Miasta - SRODOWI

o (Czyste, zadbane przez mieszkancow, firmy, odwiedzajgcych. Przy budowaniu strategii wykorzystujemy zasoby
przyrodnicze jako atut.

® [ransport publiczny

Dopisane:

e /ielona energia

e /ielen w miescie

e tdukacja ekologiczna

e (Od przedszkola do ekoloqgil




10 wymiarow sukcesu Miasta - MOBILNOS

e Umozliwienie wszystkim mieszkancom korzystania z atutow miasta - transport publiczny + rowery +
hulajnogl - uspokojenie ruchu

Dopisane:

* Parkingl

® |nternet

e Parkingi buforowe, dostepnosc¢ transportu (cena)




10 wymiarow sukcesu Miasta - ZARZADZANI

* Przez wspotdecydowanie, konsultacje, wspolne projekty, dobre praktyki innych miast i organizacji.

o Szkolenia, wymiana doswiadczen
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10 wymiarow sukcesu
Miasta

Krok 2: Praca wspolna

e Podzielcie sie na grupy

e Na flipcharcie stworzcie wspolng mape
mysli dla wypracowanych priorytetow
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Kontraktowanie




Kontraktowanie

Eric Berne: ,Kontrakt oznacza wzajemne
porozumienie co do okreslonego celu dziatania”

e Kontraktowanie jest procesem trwajgcym przez
catosc relacji uczestnikow

® Ma na celu natozenie struktury, przypominaniu o
wspotodpowiedzialnosci wszystkich stron za
przebieg | efekty pracy

® Proces ten zapewnia weryfikowanie wspolne]
umowy oraz jej uaktualnianie adekwatne do
zaistniatych warunkow




Kontraktowanie

Wypiszcie na karteczkach oczekiwania, zasady,
pomysty na wspotprace w ramach Zwigzku Miast z
uwzglednieniem 3 wymiarow kontraktowania:

® merytoryczny/ profesjonalny np. jakie mamy
kompetencje, w Jakich obszarach szukamy
rozwigzan

® administracyjny np. jak czesto sie spotykamy,
na jakich zasadach formalnych wspotpracujemy
® psychologiczny np. w jaki sposdb bedziemy

rozwigzywac konflikty, jak bedziemy wyciggac
wnioski z btedow




Kontraktowanie

e Spotkanie i omdwienie prac konfliktowych
e min. 1 raz na 3 miesigce w roznych miastach
e Wspodtpraca w zakresie danych i ich porownywania, statystyki

e Duzo pracy on-line (np. nad formutowaniem i opiniowaniem stanowisk, dokumentow, ustaw) - ale jakie
narzedzie?

e Robmy wizyty studyjne
e Porownujmy strategie i ich wdrazanie. A moze warsztaty/ seminaria o strategiach?

e Wspierajmy sie w raportach o stanie miast, porownujmy je

e Porownujmy usytuowanie strategii w strukturach naszych urzedow (temat na opracowanie?)
e Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi (metrex, eurocities)
e Wplyw na duze dokumenty o miastach (Nowa Karta Lipska, Nowa KPM, Polityka Miejska, UE...)

e [ematyka metropolitalna, w tym ustawa metropolit.

e Miasta duze vs. srednie i mate - to duzy trudny temat, musimy zajac¢ sie nim
e Aktywnosc na FB

e [stalic cele ustawowe do ZMP

e Program zadan na kadencje

e (oscie z innych komisj

e Raz na kwartat spotkania




Kontraktowanie

¢ S
¢ P

notkania dwudniowe

lan zagadnien na 1 rok

e Bank pomystdow na spotkania

e Spotkania krotkie podczas eventdw miejskich

o Warsztaty + dyskusja + dobre przyktady

e Narady

e \Warsztaty

e (seminaria) webinaria

e Demokracja - wiekszosc decyduje

e Praca warsztatowa - spot

* 5
o |

e Przestanie poc

notkania w réznych miej

ektroniczna komunikac]

Kania 2dniowe
scach - tematyczne

a - materiaty przed spotkaniem

sumowania z warsztatow

e Wymiana kontaktow i doswiadczen, wspotpraca

e Raz na 3 miesigce, ale 2 dni

e /arzadzanie strategiczne

e Projekty rewitalizacyjne g
e Projekty PPP

rupy




Kontraktowanie

e Problemy miast duzych i matych

e Grupa wymiany doSwiadczen

e Wypracowanie stanowisk dla miast
e Malil telefon

e Regularne spotkania np. raz na kwartat

e Propozycje zmian legislacyjnych

e Jak wzmocnic srednie miasta nie ostabiajgc duzych

e \Wymiana spostrzezen
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Maria Kopytek

M. 600 229 866
maria.kopytek@metaphor.pl
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