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1 _ Cyfryzacja _ dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ świadczy większość usług dla mieszkańców w formie cyfrowej, 
_ prowadzi internetowe badania opinii mieszkańców i konsultacje społeczne, 
_ zapewnia informacje o zobowiązaniach podatkowych i możliwościach zapłacenia 

podatków i opłat lokalnych online,
_ na platformach cyfrowych wprowadzono usługi dodatkowe (elektroniczne 

faktury, zdalna pomoc, aplikacje mobilne, czaty, webinaria, bezpieczne 
przesyłanie informacji).

_ prowadzi aktywną politykę współpracy z firmami telekomunikacyjnymi 
(zasięgu i szybkość Internetu),

_ samorząd ma informacje na temat zasięgu usługi w gminie (procentowego 
udziału gospodarstw domowych), przepustowości i jakości usługi 
Internetu szerokopasmowego i może wprowadzać nowe usługi,
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1 _ Cyfryzacja_  dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ mieszkańcy mają dostęp do szerokiej oferty cyfrowych usług, które zostały 
szczegółowo opisane na portalu samorządu, 

_  prowadzi cykliczne inicjatywy szkoleniowe na temat usług 
elektronicznych dla urzędników i mieszkańców, 

_ udostępnione jest wsparcie dla osób o różnym stopniu 
niepełnosprawności,

_ opracował procedury dotyczące oprogramowania, sprzętu i kwalifikacji personelu, 
aby prowadzić pracę zdalną i wykorzystywać udostępniane dokumenty, 
kalendarze elektroniczne itd.Doskonalenie

świadczenia
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2 _ Zasady otwartego rządzenia _dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ wprowadził strategiczne podejście do zasad „otwartego rządzenia”,
_ podnosi stanu wiedzy i znajomości zasad „otwartego rządzenia,
_ zwiększa zaangażowania interesariuszy w działania samorządu,
_ rozwija budżet obywatelski/partycypacyjny,
_ realizuje inicjatywy z zakresu „otwartego rządzenia”,
_ stosuje inicjatywy z zakresu otwartych danych i cyfrowej administracji, 

budżetu partycypacyjnego, przejrzystości zamówień publicznych, 
równości płci, praw mniejszości, zaangażowania młodzieży,

_ wprowadził polityki oraz inicjatywy dotyczące uczciwości i zwalczania 
korupcji.
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3 _ Monitoring i ewaluacja miejscowych polityk publicznych_
 dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ określił i umocował (zasady, szkolenia) komórkę lub jednostkę organizacyjną 
odpowiedzialną za przeprowadzenie lub zlecenie przeprowadzenia oceny

_ regularnie publikuje i przekazuje oceny polityki i przepisów / usług 
publicznych do wiadomości opinii publicznej
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4_ Ocena skutków regulacji _dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ przeprowadza oceny ex ante oraz ex post (ilościowe i jakościowe) 
potencjalnego oddziaływania wszystkich swoich decyzji 
regulacyjnych (przepisów) o istotnym znaczeniu. 
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5 _ Obciążenia administracyjne i zamówienia publiczne_ 
dojrzałość instytucjonalna:

Przykłady przekrojowe optymalnych rozwiązań instytucjonalnych:

samorząd:

_ posiada politykę dotyczącą zamówień publicznych powiązaną z krajowymi 
przepisami i regulacjami dotyczącymi zamówień publicznych,

_ publikuje informacje o zamówieniach publicznych w Internecie,
_ pracownicy mają zapewnione formalne, merytoryczne szkolenia oraz  

komunikują się z Urzędem Zamówień Publicznych.
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Przykład wypełnionego formularza samooceny:
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Dziękuję za uwagę

Krzysztof Markiel
krzysztof.markiel@zmp.poznan.pl

Gdybym miał osiem godzin na ścięcie drzewa, 
spędziłbym sześć na ostrzeniu siekiery.
Abraham Lincoln


