Postepowanie nr ........................... - dostep do oprogramowania w systemie ustugi online

Zatgcznik nr 8 do SWZ

UMOWA wzér

zawarta w dniu ... ........... r. w Poznaniu
pomiedzy:
Zwigzkiem Miast Polskich
z siedzibg
w Poznaniu ul. Robocza 42
NIP:
zwanym dalej "Zamawiajgcym", reprezentowanym przez:
- Dyrektora - Tomasza Potkanskiego
a firmag

w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Dostep do
oprogramowania w systemie ustugi online” w trybie podstawowym przez Zwigzek Miast Polskich w

Poznaniu.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dostep do platformy do zarzgdzania procesem nauczania (LMS)

pozwalajgcej na wykorzystanie dotychczasowych oraz opracowanych w przysztosci
materialébw oraz kanatéw komunikacji wideo-glosowej i tekstowej i autoryzowanego
dostepu do tych tresci pozwalajgcej na organizacje procesu przekazywania wiedzy za pomocg
réznych form nauczania online, zwanym dalej tacznie ,Przedmiotem umowy”, zgodnie z
wymogami zawartymi w Umowie, Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (zwang dalej ,SWZ”) wraz
z zatgcznikami, oraz ofertg Wykonawcy stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajagcy jest partnerem wiodgcym w projekcie predefiniowanym ,Budowanie potencjatu
instytucjonalnego s$rednich i matych miast w Polsce na rzecz wdrazania skutecznych lokalnych
polityk rozwoju” bedacego czescig programu Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
(MFiPR) pn. ,Rozwdj lokalny” w ramach srodkéw EOG 2014-2021.

Zamawiajgcy na potrzeby swojej organizacji oraz beneficjentéw dziatan realizowanych
w projekcie, o ktorym mowa w ust. 2 uzywa platformy do zdalnej wspotpracy oraz komunikac;ji
wykorzystujgcej oprogramowanie Microsoft365 (M365). Microsoft 356 jest oprogramowaniem
dostarczanym  jako ustuga w chmurze. Umozliwia wspédiprace zespotowg z
wykorzystaniem zestawu programéw pozwalajgcych na opracowywanie, edytowanie, usuwanie
danych w réznego rodzaju typach plikow (tekstowych, arkusze kalkulacyjne, prezentacje, nagrania
wideo, formularze ankiet i kwestionariuszy, bazy danych). Komunikacja wideo-glosowa odbywa
sie za pomocg dedykowanego komunikatora (Teams), ktéry jednoczesnie zapewnia platforme
komunikacji tekstowej pozwalajgcej na przydzielanie dostepu do okreslonych tresci okreslonym
uzytkownikom zewnetrznym i wewnetrznym.

Beneficjenci projektu oraz pracownicy zamawiajgcego wykorzystujg oprogramowanie Microsoft
365 (M365) do realizacji zadan w zakresie wspodlnego opracowywania
dokumentow (udostepnianych za pomocg wspdlnego repozytorium Sharepoint), odbywania
spotkahh  w trybie pracy zdalnej (komunikacja z wykorzystaniem aplikacji MS Teams).
Oprogramowanie M365 umozliwia opracowywanie dokumentéw tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych, nagran wideo, prezentacji, systeméw baz danych niezbednych do realizacji zadan
o ktérym mowa w par 1 pkt. 3 Wszystkie dane przechowywane sg w chmurze M365 pozwalajgc
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na udostepnianie niezbednych dokumentéw w sposéb zapewniajgcy poufnosé oraz dostep dla
wskazanych autoryzowanych uzytkownikéw z organizacji oraz beneficjentéw (indywidualnie oraz
grupowo) oraz zapewniajgc kopie zapasowe na wypadek awarii lub usuniecia. W celu
zapewnienia bezpieczehnstwa oraz dostepnosci do powyzszych funkcji wykorzystywana jest
technologia Azure Active Directory umozliwiajgca zarzgdzanie dostepem oraz logowanie SSO
(Single Sing-On) przez wszystkich zdefiniowanych uzytkownikéw w systemie Zamawiajgcego
(pracownicy oraz beneficjenci). Pozwala to na logowania sie za pomocg posiadanego juz
(jednego) loginu i hasta i uzytkowanie réznych aplikacji (w tym podmiotéw trzecich, np. Miro.com)
w celu wykonywania indywidualnych lub wspétdzielonych zadan w ramach procesu nauczania.

5. Przedmiot zaméwienia obejmuje zapewnienie platformy do zarzgdzania procesem nauczania
(LMS) pozwalajgcej na wykorzystanie doczasowych oraz opracowanych w przyszio$ci materiatow
oraz kanatdw komunikacji wideo-gtosowej i tekstowej i autoryzowanego dostepu do tych tresci
pozwalajgcej na organizacje procesu przekazywania wiedzy za pomocg réznych form nauczania
online.

6. Przedmiotem zamowienia jest:

A. dostep do oprogramowania w systemie ustugi online (SaaS — System jako Serwis)
polegajgcy na dostepie do aplikacji internetowej wspierajgcej proces przekazywania
wiedzy oraz nauczania w sposéb zdalny przez Internet (platforma typu LMS Learning
Management System).

B. W zwigzku z mozliwoscig zwigkszenia liczby uzytkownikow systeméw w trakcie trwania
umowy, Zamawiajgcy przewiduje w ramach niniejszego zamowienia mozliwos¢
skorzystania z prawa opcji.

C. Platforma LMS musi umozliwia¢ tworzenie, edytowanie i udostepnianie materiatéw
informacyjnych, edukacyjnych dla uzytkownikéw z organizacji oraz z poza organizaciji
zamawiajgceqgo.

D. Platforma LMS musi pozwala¢ koncowym uzytkownikom na rejestracije na kursy,
udziat, sledzenie postepu rozwoju indywidualnych umiejetnosci, wiedzy i kompetenc;ji
oraz monitorowanie aktywnosci szkoleniowych. Dla administratora, platforma LMS
musi pozwala¢ tworzy¢ i zarzgdza¢ dostepem do kurséw online na ktére uzytkownik
zostat uprzednio zarejestrowany. Platforma LMS musi:

i. umozliwiaé prowadzenie zaje¢, zarzgdzanie materialami edukacyjnymi
(wprowadzanie, edycja i usuwanie materiatéw graficznych, wideo, podcastow,
audiowizualnych, tekstowych) oraz  kontrole  wynikbw  nauczania
(przeprowadzanie testéw) i generowania dokumentéw potwierdzajgcych udziat
i ukonczenie kursu (waznych bezterminowo lub o okreslonym czasie
waznosci).

ii. umozliwiaé¢ definicje dowolnej Sciezki akceptacyjnej zapisu na szkolenia.

iii. umozliwia publikacje kurséw, materiatdbw i szkoleh w katalogach,
posiadajgcych hierarchie kategorii nadrzednych i podrzednych tematow
szkolen/kurséw.

iv. umozliwiaé tworzenie szkoleh wykorzystujgcych materiaty w oparciu o dowolne
tresci zapisane w formatach plikow: xIsx, docx, pptx, pdf, jpeg, mp4.

V. umozliwia¢é  tworzenie  anonimowych ankiet  ewaluacyjnych  jako
obowigzkowego elementu szkolenia wraz z kreatorem raportéw w oparciu o
dane zapisane w systemie wg mozliwych do zdefiniowania szablonéw.

Vi. umozliwia¢ tworzenia testow, egzamindéw lub quizéw powigzanych z danym
szkoleniem/kursem.
Vii. umozliwia¢ dla kazdego ze szkolen (katalogu szkolen) okreslenia jego typu

jako szkolenia obowigzkowego Ilub nieobowigzkowego dla danej grup
uzytkownikéw oraz umozliwia¢ okreslenie ich w oparciu o grupy dostepnos$é
szkolen w katalogu dla uzytkownikéw/grup uzytkownikéw.

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia



Postepowanie nr ........................... - dostep do oprogramowania w systemie ustugi online

viil. pozwala¢ na obstuge rdéznych typow procesdéw szkolen: e-learning,
webinarium, stacjonarne, plany szkolen/kurséw, blended learning.

e umozliwia¢ realizacje formuty blended learning poprzez wsparcie
realizacji szkolen/kurséw stacjonarnych,

e umozliwia¢ dla organizowanych szkoleh stacjonarnych i webinaréw
nadzorowanie liczby uczestnikdéw, prowadzenie list obecnosci,
organizacje procesu zapisbw wraz z opcjg listy oczekujgcych,
rezerwacje terminu w kalendarzu uczestnikbw zapisanych na
szkolenie  (wystanie informacji z systemu do kalendarza
Outlook/Google), automatyczne powiadomienia e-mailem
potwierdzajgce zapisanie sie na szkolenie.

iX. pozwala¢ na zapisywania/dodawanie/usuwanie uzytkownikédw na szkolenia z
wykorzystaniem technologii Azure Active Directory w cyklach okresu dostepu
do platformy nie krotszym niz 1 miesigc.

X. umozliwiaé tworzenie kurséw, ktorych ukonczenie jest wazne w okreslonym
czasie a platforma LMS musi posiada¢ funkcje z przypomnieniami o terminie
ich waznosci mailem do uzytkownika oraz w systemie administracyjnym.

E. Platforma zapewnia réwniez ................. llzostang wprowadzone zapisy oferty w
zakresie funkcjonalno$ci zaoferowanych przez Wykonawcell.................cc.ccooeeinnn..

F. Rozwigzanie musi by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych
(RODOQ) i zapewnia¢ wymagang prawem ochrone i przetwarzanie danych osobowych.
Dostawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne w jezyku polskim w systemie 24/7/365 z
dedykowanym kanatem komunikacji dla zamawiajgcego.

G. Platforma LMS musi pozwala¢ na dostep dla grupy uczestnikow liczgcej co najmniej
250 oso6b przez okres 36 miesiecy oraz pozwala¢ na zwiekszenie liczby uzytkownikéw
wraz z uruchomieniem i wdrozeniem platformy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, stosownie do swoich
potrzeb, w ponizszym zakresie:

A. ZAKRES PODSTAWOWY (GWARANTOWANY) — 250 licencji na okres 36 miesiecy

i. OPCJA zgodnie z ponizszym:

1.0PCJA NR 1 - rozszerzenie ilosci gwarantowanej licencji do
maksymalnej liczby 500 uzytkownikéw. Przy czym opcja obejmuje
rozszerzenie o 50 uzytkownikéw lub ich wielokrotno$¢ do liczby
maksymalnej 500 uzytkownikéw. Tym samym Zamawiajgcy moze w
ramach opcji zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw o 50 / 100 / 150 / 200 /
250 uzytkownikéw na okres 12 miesiecy

2.0PCJA NR 2 - rozszerzenie ilosci okreslonej w ramach Opcji nr 1
licencji do maksymalnej liczby 1000 uzytkownikéw. Przy czym opcja
obejmuje rozszerzenie o 50 uzytkownikdéw lub ich wielokrotno$¢ do
liczby maksymalnej 1000 uzytkownikdw. Tym samym Zamawiajgcy
moze w ramach opcji zwigekszy¢ liczbe uzytkownikéw o 50 / 100 / 150 /
200 / 250 / 300 / 350 / 400 / 450 / 500 uzytkownikdéw na okres 12
miesiecy

B. Zamawiajgcy moze skorzystaC ze zwiekszenia dowolnej liczby uzytkownikow —w
ramach wskazanych przedziatéw ilosciowych (w uktadach po 50 lub wielokrotnos¢ 50).

C. Zamawiajgcy gwarantuje sobie mozliwos¢ skorzystania z opcji nr 1 i / lub opcji nr 2
wielokrotnie. Zamawiajgcy kazdorazowo sktada oswiadczenie o skorzystaniu z opcji na
okres 12 miesiecy. Mozliwos¢ ponownego skorzystania z opcji - na kolejny rok —
wymaga ztozenia ponownego oswiadczenia o ponownym skorzystaniu z opcji na okres
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10.

11.

12.

13.

kolejnych 12 miesiecy (po zakonhczeniu okresu poprzednich 12 miesiecy. Maksymalna
ilos¢ powtdrzen wynosi 3.

Zamawiajgcy moze z prawa opcji skorzysta¢ wielokrotnie w jednym z opisanych w niniejszym
paragrafie rozwigzan (opcja nr 1, nr 2 ) lub nie skorzysta¢ z prawa opcji. Zamowienie realizowane
w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego. Nie skorzystanie przez
Zamawiajgcego z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego. Zamowienie objete opcjg Wykonawca bedzie zobowigzany wykonaé po
uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego (o$wiadczenie o skorzystaniu z prawa
opcji wraz ze wskazaniem z ktérego wariantu opcji Zamawiajacy korzysta), ze zamierza z prawa
opcji skorzystaé. Wykonawca zapewnia dostep do licencji w ramach wybranej opcji w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia przestania Wykonawcy oswiadczenia o skorzystaniu z opcji. Zasady
dotyczgce realizacji zamowienia objetego prawem opcji bedg takie same jak te, ktére obowigzujg
przy realizacji zamowienia podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze ceny jednostkowe
oferowane dla zamodwienia objetego opcjg beda identyczne lub nizsze niz od ceny zamdéwienia
podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze oferowana jako$¢, funkcjonalnosci systemu
objete opcjg bedg identyczne (nie gorsze lub wyzsze jak w zamowieniu podstawowym).
Che¢ skorzystania z prawa opcji nie bedzie wymaga¢ zawarcia aneksu do umowy, odbywac sie
bedzie w oparciu o skierowanie do Wykonawcy oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w
formie pisemnej. Tym samym catkowita warto$¢ zamowienia stanowi¢ bedzie sume wartosci
zamoOwienia podstawowego i zamdwienia, kitdére ewentualnie zostanie udzielone przy
wykorzystaniu prawa opcji do rozszerzenia zamowienia.
Prawo opcji oznacza, ze Zamawiajgcy na pewno zakupi Zakres podstawowy (gwarantowany)
przedmiotu zamdéwienia, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) prawo opcji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamoéwienie

podstawowe;
b) o zamiarze skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
odrebnym oswiadczeniem.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzystaé w
ramach realizacji niniejszej umowy. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.
Warunkiem uruchomiania prawa opcji jest zlozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli w
przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okreslonym przez niego zakresie.
Skorzystanie z prawa opcji hie wymaga podpisania dodatkowej umowy.

§2
Wykonanie umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy licencji i uruchomienia dostepu do oprogramowania nie

dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odpowiednio w pierwszym roku, a nastepnie
w drugim roku, trzecim roku trwania umowy.

Czas trwania umowy — 36 miesiecy od dnia pierwszej dostawy licencji i uruchomienia dostepu do
oprogramowania do systemu przy zatozeniu iz Wykonawca dostarcza kazdorazowo licencje 12
miesieczne.

W celu unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz pod okresleniem wykonania $wiadczenia
umownego rozumiejg odpowiednio dzieh podpisania — w pierwszym, drugim i trzecim roku - przez
Zamawiajgcego protokotdw odbioru bez zastrzezenh. Kazdorazowo protokdt odbioru podpisany
zostanie w terminie nie dluzszym niz 10 dni od dnia dostawy licencji i  uruchomienia
oprogramowania.

Odbidr swiadczenia umownego odpowiednio — w pierwszym, drugim i trzecim roku - zostanie
potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego. Warunkiem odbioru jest zgodnos¢ z wymogami okreslonymi w ofercie oraz SWZ.
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5. W trakcie trwania umowy Wykonawca zapewni wdrozenie oraz przeszkolenie dla 5 Uzytkownikdw
w tym Administratora z zakresu uzytkowania i obstugi systemu. Czas trwania szkolenia 12 godzin
do wykorzystania w ciggu 12 pierwszych miesiecy trwania umowy.

6. Wdrozenie i uruchomienie systemu odbedzie sie nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

a) Ponadto, w catym okresie obowigzywania umowy to jest dostepu do systemu
Wykonawca w ramach zaoferowanej ceny (wynagrodzenia) zobowigzany bedzie
zapewni¢ Uzytkownikom Zamawiajgcego wsparcie techniczne w jezyku polskim
w systemie 24/7/365 z dedykowanym kanatem komunikacji dla Zamawiajgcego,
wskazanym w umowie. Przez kanat komunikacji rozumie sie system zgtoszen online
lub dedykowany adres email. Czas odpowiedzi na zgtoszenie bedzie wynosit maks. do
8h w godzinach pracy od 8:00 do 16:00. Oznacza to, ze wszystkie zgtoszenia
przekazane po godzinie 16:00 danego dnia otrzymajg odpowiedz wskazujgcy
rozwigzanie do godziny 16:00 nastepnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia. Przy
czym zgtoszenie nadestane po godzinie 15:45 dnia roboczego traktowane jest tak jakby
wptyneto o godzinie 8.00 dnia nastepnego. Zgtoszenie nadestane po godzinie 15:45 w
pigtek lub w dniu poprzedzajgcym na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy,
traktowane bedzie tak jakby wptyneto o 8.00 pierwszego dnia roboczego po dniu lub
dniach wolnych od pracy. Zagodzing zgloszenia uznaje sie date wystania
emaila/zgtoszenia w systemie po stronie Uzytkownikéw.

b) W przypadku braku dostepnosci systemu, Dostawca powiadomi o tym Zamawiajgcego
niezwtocznie oraz zapewni jak najszybsze jednak nie dtuzsze niz 8 godzin
przywrocenie dziatania systemu. Dostawca nie odpowiada za awarie lub ograniczong
dostepnosé¢ sieci internetowej po stronie Uzytkownikow Zamawiajgcego.

c) Dostawca wyraza zgode na to, ze potwierdzeniem dostepnosci sieci internetowej po
stronie Uzytkownikow jest wykorzystanie oficjalnego narzedzia pomiarowego UKE
dostepnego pod adresem https://pro.speedtest.pl/. W przypadku braku dostepu
do systemu po stronie Dostawcy dtuzszym niz 8h w dniu roboczym, Dostawca wydtuzy
czas dostepu do systemu o ten czas.

7. W trakcie trwania umowy Dostawca gwarantuje w przypadku braku dostepnosci i braku dziatania
systemu przywrécenie dostepnosci i dziatania systemu w czasie nie diuzszym niz do 8 godzin
(liczonym od momentu zgtoszenia braku dostepnosci przez Zamawiajgcego. Zgloszenie
dokonywane jest w formie e-mail i / lub telefonicznie).

8. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen co do wykonanego Przedmiotu umowy
Zamawiajacy nie dokona odbioru Przedmiotu umowy. Wykonawca w takim wypadku zobowigzany
jest uwzgledni¢ w/w zastrzezenia ipoprawi¢ lub uzupetni¢ Przedmiot umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. W przypadku nieuwzglednienia przez Wykonawce
zgtoszonych zastrzezen lub w przypadku gdyby Przedmiot umowy ponownie zawierat wady lub
nie byt zgodny z wymogami okreslonymi w § 1 Umowy Zamawiajacy uprawniony bedzie d
odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci z przyczyn zaleznych od Wykonawcy — jezeli wady
lub braki sg istotne.

9. Osobg upowazniong do podpisywania protokotéw odbioru z ramienia Zamawiajgcego sg poza
osobami uprawnionymi do reprezentacji Zamawiajgcego, takze pracownik Zamawiajgcego —
pani/pan [*], tel. [*], e-mail [].

10. Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy ze strony Wykonawcy — pani/pan [], tel. [*], e-mail [].

§3
Ustugi wsparcia, gwarancja

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia lub zapewnienia $wiadczenia ustug dotyczacych
gwarancji i wsparcia korzystania z platformy e-learning (dalej tgcznie: ,wsparcie platformy”),
ktérych celem jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego korzystania z platformy e-learning,
w tym usuwania jej wad i dostarczania nhowych wersiji.

2. Ustuga wsparcia platformy jest swiadczona przez Wykonawce przez okres, na jaki udzielono
licencje.

3. W kazdym przypadku, w ktéorym producent platformy e-learning udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp., dotyczgce platformy (zwane dalej tgcznie:

5

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia


https://pro.speedtest.pl/

Postepowanie nr ........................... - dostep do oprogramowania w systemie ustugi online

10.

11.

12.

13.
14.

15.

.aktualizacje”), Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwiocznie po ich
udostepnieniu. W przypadku wprowadzenia przez producenta platformy e-learning nowej jej
wersji Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji platformy pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego co do przedmiotu umowy.

§ 4 Wynagrodzenie
Z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenia ryczattowego w kwocie netto [¢] zt netto (stownie: [¢] ztotych),
powiekszonego o podatek od towardw i ustug VAT w kwocie [] zt (stownie: [] ztotych), tj. tgcznie
w kwocie [*] zt brutto (stownie: [*] zlotych). (zostang wprowadzone zapisy z oferty Wykonawcy,
odpowiednio dla zakresu gwarantowanego, oraz zakreséw objetych opcjg)
Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 Umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za nalezyte
wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z § 1 Umowy, Wykonawca nie bedzie uprawniony do
zgdania podwyzszenia wynagrodzenia w zadnym wypadku, poza okolicznosciami wyraznie
wskazanymi w Umowie.
Zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 nastgpi w trzech rocznych ratach. Ptatnos¢
pierwszej raty nastgpi po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Swiadczenia
umownego i dostarczeniu faktury. Zapfata drugiej i trzeciej raty wynagrodzenia nastgpi
odpowiednio protokotu odbioru $wiadczenia umownego i dostarczeniu faktury w drugim oraz
trzecim roku. Protokdt odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury VAT.
Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie przedstawionej przez Wykonawce faktury VAT w
terminie 30 dni od dnia doreczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT. W przypadku
nieprzedstawienia faktury VAT lub przedstawienia tych dokumentéw w formie nieodpowiadajgcej
przepisom prawa lub Umowy, Zamawiajgcy ma prawo wstrzymacé sie z wyptatg wynagrodzenia
do czasu doreczenia Zamawiajgcemu poprawnie wystawionej i kompletnej faktury VAT.
Za date ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Koszty obstugi bankowej powstatle w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajgcy; koszty
obstugi bankowej powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jedn. z
2020 Dz.U. z 2020r. poz. 1666 — ,Ustawa o Fakturowaniu”).
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 8,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura
elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto
faktura lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy i Zlecenia, ktérych dotyczy.
Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na nastepujacy adres Zamawiajgcego na
PEPPOL (NIP Zamawiajgcego).
Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac¢ sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych mowa
w ust. 9 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposdb umozliwiajacy Zamawiajgcemu
zapoznanie sie z jej trescia.
W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna
by¢ doreczona do siedziby Zamawiajacego wskazanej w preambule umowy.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 15 Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Za dzien dokonania pfatno$ci przyjmuje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Podatek VAT naliczony zostanie w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie Wynagrodzenia bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. z 2020: Dz.U. z 2020r. poz. 106 z pézn.
zm.)
Zaptata:
a) kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej
faktury bedzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37
Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst
jedn. z 2020: Dz.U. z 2020r. poz. 106 z p6zn. zm),
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16.

17.

18.

1.

b) kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT
Wykonawcy.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwac¢ sie rachunkiem rozliczeniowym o
ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn.
z 2020 : Dz.U. z 2020r. poz. 1896 z pdzn. zm.) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. z
2020: Dz.U. z 2020r. poz. 106 z pézn. zm.).

Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy.
Dokonanie zaptaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 37
Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jedn. z 2020:
Dz.U. z 2020r. poz. 106 z pézn. zm.) wskazanego czionka konsorcjum zwalnia Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci w stosunku do wszystkich cztonkdéw konsorcjum.

§4
Kary umowne
W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w niniejszej Umowie, chyba ze opdznienie
nastgpito z przyczyny nielezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci:

a. 0,2 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 Umowy na za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w terminie wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z § 2 ust. 1 Umowy;

b. 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdg godzine zwtoki w
przypadku braku dostepnosci i braku dziatania systemu, jesli Wykonawca nie zapewni
przywrocenia tej dostepnosci i dziatania systemu w czasie do 8 godzin

c. 1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 Umowy na za kazdy rozpoczety dzien
zwloki w terminie przeprowadzenia szkolenia o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy

d. 1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 Umowy na za kazdy przypadek nie
zapewnienia jakosci, funkcjonalnosci Platformy oferowanych,

e. 1% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 Umowy na za kazdy przypadek nie
zapewnienia obowigzku wsparcia technicznego na zasadach okreslonych w par. 1i 2
niniejszej umowie i w ofercie Dostawcy (zaréwno dla zakresu podstawowego, jak i
kazdej z opcji).

Naliczong kwote kary okreslonej w ust. 1.a Zamawiajgcy potraci z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy, sporzadzajgc note ksiegowg wraz z pisemnym uzasadnieniem.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare w wysokos$ci 15% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 1
Umowy.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych naliczanych na podstawie par. 5 ust. 1 umowy wynosi 30%.
Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy Zamawiajgcemu
przystuguje roszczenie o zaptate naliczonych juz kar umownych na podstawie niniejszej Umowy.

§5
Spory

Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy, ktérych nie udatoby sie
rozstrzygng¢ Stronom ugodowo, bedzie rozstrzygat Sgd Powszechny miejscowo wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu wynikajgcego z umowy lub pozostajgcego w
zwigzku z umowa, strony zobowigzujg sie do jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja
prowadzona bedzie przez Mediatoréw Statych Sgdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

§6
Zmiany
Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci.
7
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4. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci ofert,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w razie:

a. gdy nowy wykonawca ma zastgpi¢ dotychczasowego wykonawce w wyniku sukcesji,
wstepujgc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadiosci, restrukturyzacji, dziedziczenia Iub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia
stosowania przepiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych

b. jezeli dotyczy realizacji, przez Wykonawce, dodatkowych dostaw lub ustug, ktérych nie
uwzgledniono w zamowieniu podstawowym, o ile staty sie one niezbedne i zostaly
spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

i. zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci
wyposazenia, ustug lub instalacji zaméwionych w ramach zamédwienia
podstawowego,

ii. zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$é Iub znaczne
zwiekszenie kosztéw dla Zamawiajgcego,

iii. wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50% wartosci
pierwotnej umowy z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow;

c. jezeli koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzieé, o ile zmiana nie
modyfikuje ogoélnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany kazdag kolejng
zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy.

d. zmiany umowy, ktdrych fgczna wartosc jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza niz
10% wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogdlnego charakteru
umowy.

6. Ponadto Zamawiajgcy na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt. 1) ustawy Prawo zamowien publicznych
przewiduje mozliwos¢ zmian tresci umowy w nastepujgcych wypadkach pod warunkiem,
ze zmiana nie bedzie modyfikowaé ogélnego charakteru umowy:

a. jezeli zmiana podyktowana jest zmiang przepisow prawa powszechnie obowigzujgcych
w zakresie majgcych wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia,

b. w razie koniecznosci zmiany terminu wykonania Umowy z powodu okolicznosci
niezaleznych od stron zawartej Umowy, w szczegoélnosci wystgpienia sity wyzszej

Cc. zmiany adresu siedziby, numeru telefonéw, formy prawnej Wykonawcy lub
Zamawiajgcego.

d. zmiany o0s6b wskazanych w umowie =zaréwno po stronie Wykonawcy, jak
i Zamawiajgcego,

e. skorzystania z prawa opcji zgodnie z postanowieniami par. 1 ust. 4.

§7
Przeniesienie praw

1. Wykonawca, pod rygorem niewaznos$ci, nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkow
wynikajagcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego licencje obejmujagca korzystanie z platformy wraz z jej aktualizacjami w okresie
obowigzywania umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zgode producenta platformy na dostarczanie koncowym
uzytkownikom licencji wraz z subskrypcjami licencji dla tej platformy oraz zapewnia, ze dostep do
tej platformy nie jest obcigzony prawami ani roszczeniami oséb trzecich, a w szczegolnosci, ze
zawarcie i wykonanie przez Wykonawce umowy nie wymaga zadnych zgdd ani zezwolen oséb
trzecich.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze wylgczne autorskie prawa majgtkowe do platformy wraz z
dokumentacjg przystuguja wytacznie producentowi platformy oraz ze ta platforma wraz z
dokumentacjg z nig zwigzang dostarczana jest na warunkach licencyjnych producenta platformy,
a Wykonawca jest uprawniony przez producenta do dostarczenia Zamawiajgcemu platformy.
Wykonawca zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem umowy nie narusza jakichkolwiek praw
osobistych lub majatkowych 0sdéb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, a takze zapewnia, ze
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zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody lub ztozenia jakiegokolwiek innego
oswiadczenia woli przez jakgkolwiek osobe trzecia.

Zamawiajgcy nabywa prawa przyznane mu w ramach licencji z chwilg dostepu do platformy w
pamieci masowej urzgdzenia pozwalajgcej na normalne korzystanie z oprogramowania, chyba ze
w umowie okreslono inny sposéb korzystania z platformy.

Jezeli wymagajg tego warunki licencji okreslone przez jego producenta Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty lub inne poswiadczenia itp.,
niezbedne do wykazania posiadania przez Zamawiajgcego licencji oraz korzystania z nie;.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne, a w
szczegdblnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw witasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie lub naruszenie przepiséw ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

§9
Odstgpienia

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panstwa Ilub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§10

Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji niejawnych
oraz danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczgcych zasobéw  sprzetowych
i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informac;ji i ich zrédta.
Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a w szczegolnosci na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego,
wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug
zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych zabezpieczania informacji niejawnych i innych
tajemnic prawnie chronionych.
Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.
Wykonawca ma prawo kopiowaé, powielaé i rozpowszechniaé informacje pozyskane
od Zamawiajgcego lub tez dotyczace Zamawiajgcego wytacznie w ramach obowigzujgcej strony
umowy i wylgcznie na potrzeby jej nalezytej realizacji. W pozostatych przypadkach kopiowanie,
powielanie i rozpowszechnianie przedmiotowych informacji przez Wykonawce wymaga uzyskania
przez niego pisemnej, wyraznej zgody Zamawiajgcego (Zwigzku Miast Polskich).
Wykonawca os$wiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat
przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony danych oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Powyzsze dotyczy takze okresu
po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy jezeli wynika to z przepisbw wskazanego
Rozporzadzenia.
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10. Zamawiajgcy informuje, iz informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) udostepnione sg w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie Zamawiajgcego.

11. Zapisy niniejszego paragrafu obowigzujg takze podwykonawcoéw lub dalszych podwykonawcow.

§11
Regulacja prawna
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

§12
Postanowienia ogdélne
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgczniki:
1. SWZ wraz z zalacznikami oraz ofertg Wykonawcy (zatacznik nr 1 do umowy)
2. Formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym (zatgcznik nr 2 do umowy)
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