Program webinarium dla miast członkowskich ZMP

I. Wstęp – Andrzej Porawski, Dyrektor Biura ZMP

II. Co myślą mieszkańcy, czyli jak skutecznie komunikować się w sieci? - część IBIMS
Prowadzący: Michał Fedorowicz, Prezes Zarządu IBIMS

1. Gdzie są internauci? - konsumpcja informacji przez użytkowników sieci.
2. Zaufanie w internecie - komu ufają Polacy?
3. Społeczny dowód słuszności.
4. Zasięg, wyświetlenia, zaangażowanie, dotarcie - jak czytać dane internetowe?
5. ABC politycznego hejtera.
6. Jak dobrze komunikować inwestycje samorządowe?
7. Pytania i odpowiedzi

II. Opinie mieszkańców bez tajemnic czyli jak pytać by wiedzieć i rozumieć? - część IBRIS
Prowadzący: Marcin Duma, Prezes Zarządu Fundacji IBRIS

1. Przedstawienie i omówienie pełnowartościowych badań focusowych, przeprowadzonych w mieście wojewódzkim.
2. Na co zwracać uwagę przy tworzeniu pytań?
3. Jak odczytywać i wykorzystywać dane z badań?
4. Jak wychwytywać anomalie i błędy respondentów?
5. Pytania i odpowiedzi


