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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

KIM JESTEŚMY?

⚫ Instytut Badań Internetu i Mediów Społecznościowych prowadzi unikalne w skali krajowej badania 

w zakresie skutecznego dotarcia z komunikacją do odbiorców w kanałach social media i Internecie.

⚫ Narzędzia IBIMS codziennie przetwarzają ok. 50 milionów publikacji i wpisów internetowych, 

których analiza jest podstawą określania sentymentu i emocji w zakresie społecznych oczekiwań 

przez doświadczonych ekspertów z dziedziny komunikacji społecznej. 

⚫ IBIMS od lat współpracuje z samorządami różnych szczebli dostarczając im wsparcie i wiedzę 

na temat optymalnego prowadzenia komunikacji internetowej.



‹#›

INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK ZMIENIŁA SIĘ KONSUMPCJA SIECI (2018-2021)
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CHAOS 

INFORMACYJNY

BRAK PAMIĘCI

NATŁOK 

INFORMACJI

DEFICYT ATENCJI
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

KONSUMPCJA APLIKACJI MOBILNYCH

TOP aplikacje nie będące grami (2018) TOP popularne aplikacje w styczniu 2022 roku
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?

Coraz większa liczba 

Polaków twierdzi,

że regularnie korzysta

z YouTube; 

Facebook pozostaje 

jednym z najczęściej 

używanych serwisów 

internetowych.
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?

Siedmiu na dziesięciu 

użytkowników Facebooka 

twierdzi, że korzysta 

z tego portalu 

społecznościowego 

codziennie. 49
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?

31% Polaków czerpie 

informacje na temat 

bieżących wydarzeń 

Facebooka. Te osoby 

robią to regularnie.
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

JAK KONSUMUJEMY SOCIAL MEDIA?

Struktura wiekowa 

użytkowników portali 

społecznościowych w 

Polsce. Największy rozrzut 

zauważalny jest w przypadku 

Snapchata, a najmniejszy 

wśród Facebooka.

MŁODZI/STARZY

RÓŻNICA
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

ZAUFANIE DO OPINII W SIECI

9 NA 10 OSÓB

POSZUKUJE W INTERNECIE INFORMACJI 

O PRODUKCIE LUB USŁUDZE PRZED 

DOKONANIEM ZAKUPU

79% OSÓB

ROBIĄCYCH ZAKUPY ON-LINE

WIERZY W OPINIE O PRODUKTACH I 

USŁUGACH ZNALEZIONYCH NA 

STRONACH WWW.

55% OSÓB

ROBIĄCYCH ZAKUPY ON-LINE

PRZECZYTAŁO PRZED DECYZJĄ 

MINIMUM 4 OPINIE W SIECI.

POŁOWA OSÓB

DEKLARUJE, ŻE W CIĄGU OSTATNIEGO 

MIESIĄCA DOKONAŁA W SIECI OCENY 

PRODUKTU LUB USŁUGI

<50% OSÓB

OCZEKUJE OD FIRM, ŻE ODPOWIEDZĄ 

NA NEGATYWNE OPINIE O 

PRODUKTACH LUB USŁUGACH 

NAJPÓŹNIEJ W CIAGU TYGODNIA

55% OSÓB

ROBIĄCYCH ZAKUPY ON-LINE

PRZECZYTAŁO PRZED DECYZJĄ 

MINIMUM 4 OPINIE W SIECI.

97% OSÓB

DEKLARUJE, ŻE W CZYTA REGULARNIE 

ODPOWIEDZI ZE STRONY FIRM NA 

NEGATYWNE WPISY O USŁUGACH

62% OSÓB

DEKLARUJE, ŻE NIE ZAMIERZAJĄ 

KUPOWAĆ PRODUKTÓW ANI 

KORZYSTAĆ Z USŁUG FIRM, KTÓRE 

USUWAJĄ NEGATYWNE OPINIE Z SIECI

83% OSÓB

MA PEŁNE ZAUFANIE DO OPINI I 

KOMENTARZY INNYCH OSÓB W SIECI 

NA TEMAT PRODUKTÓW I USŁUG
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FEJSOKRACJA
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PIERWSZE DWIE 

MINUTY PO 

WSTAWIENIU POSTA

ZASIĘG + 

ZAANGAŻOWANIE
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ZASIĘG W SIECI
Do ilu użytkowników udało się

dotrzeć z komunikatem?

ZASIĘG BEZPŁATNY

ZASIĘG WIRUSOWY

ZASIĘG PŁATNY

6 %
ZASIĘG 

ORGANICZNY
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ZAANGAŻOWANIE
Sprawdzian reakcji fanów i obserwujących 

na publikowane treści

REAKCJE
POLUBIENIA

KOMENTARZE
UDOSTĘPNIENIA



INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

ZASIĘG VS ZAANGAŻOWANIE

ORGANICZNY ZASIĘG

POSTÓW W STOSUNKU DO 

LICZBY FANÓW PROFILU 

WEDŁUG WIELKOŚCI STRONY 

NA FACEBOOKU.

DANE ZA OKRES

STYCZEŃ-LISTOPAD 2014



21



22

100 ZNAJOMYCH

200,
CZY 1000
POSTÓW

DZIENNIE?



DLACZEGO?



INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

EDGE RANK

NA WARTOŚĆ

WPŁYWA NAWET

10 TYSIĘCY RÓŻNYCH

CZYNNIKÓW!
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INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

INTERAKCJE I ICH WARTOŚĆ

16 PUNKTÓW4 PUNKTY1 PUNKT



INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

WAGA PUBLIKOWANYCH POSTÓW

100 LIKE / 5 MINPOST



INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

WAGA PUBLIKOWANYCH POSTÓW

100 LIKE

/ 5 MIN

NASZ

POST

X Y Z

KTO

KOMENTUJE?

KTO WAŻNY

UDOSTĘPNIA?



INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

LAST ACTOR

OCENIA OSTATNICH 50 AKTYWNOŚCI I WYŚWIETLA POSTY,

KTÓRYCH WEDŁUG EDGE RANK NIE POWINNIŚMY ZOBACZYĆ.



DOBIERAMY ODPOWIEDNIE 

NARZĘDZIA DO KONKRETNEJ 

GRUPY ODBIORCÓW 

30

ZŁOTA FORMUŁA

ODPOWIEDNIO PROGRAMUJEMY

TREŚCI (BUDOWANIE NAPIĘCIA

I ZAANGAŻOWANIA)

ODPOWIEDNI

CZAS DYSTRYBUCJI 

DIALOG Z MIESZKAŃCAMI

I KALIBRACJA TREŚCI 



A JEŚLI POJAWIĄ

SIĘ HEJTERZY?
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ABC

POLITYCZNEGO

HEJTERA
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IT

+

LOGISTYKA





INSTYTUT BADAŃ INTERNETU I MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

DRUKARNIA LALECZEK

DRUKARNIA

LALECZEK
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ŻYCIORYS
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FAŁSZYWE

ZDJĘCIA
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AKTYWACJA

DZIAŁANIA W SIECI
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DZIĘKUJEMY
Instytut Badań Mediów

Społecznościowych

i Internetu

ul. Fort Wola 22,

01-258 Warszawa

+48 662 974 780

kontakt@ibims.pl

www.ibims.pl

https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

