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Zatozenia do planowanego serwisu:
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Oprogramowanie e-SAT (e-Self-Assessment Tool) powinno dziata¢ w systemie ustugi serwisu

internetowego www dostepnego przez przegladarke internetowg i urzadzenia mobilne.

Narzedzie winno pozwoli¢ na zarzadzanie i tworzenie ankiet internetowych eSAT (e-Self-
Assessment Tool), umozliwiaé¢ przygotowanie szablonéw opartych na dokumencie

kwestionariusza papierowego oraz umozliwi¢ przeprowadzanie ankiet.

Narzedzie powinno sktadac si¢ z odrgbnych systemow, w szczegdlnosci obejmujacych system

samooceny eSAT oraz system do tworzenia ankiet internetowych samooceny eSAT.
System do tworzenia ankiet eSAT winien zapewnic:

i.  Schemat ankiet dla systemu samooceny eSAT w oparciu 0 papierowe wzorce
ii.  System winien pozwala¢ na tworzenie roznych wersji systemow samooceny eSAT.

iii. wzorzec kwestionariusza winien pozwala¢ na definiowanie /tworzenie/ edytowanie
czgsci tematycznych, ktore moga sktada¢ si¢ z kolejnych sekcji tematycznych /
obszaréw, ktore nastgpnie sklada¢ si¢ bedg z pytan okreslajacych zdefiniowana
wcezesniej liczbe wymiardw oceny danego obszaru. Kazdy wymiar ocenia si¢ na
zdefiniowanych uprzednio poziomach dojrzatosci (od 1 do 9) wraz z mozliwoscig
udzielania odpowiedzi TAK, NIE — do pojedynczego wyboru ORAZ ,,dodaj notatke”.

iv. System winien pozwala¢ kopiowad, edytowac treSci pytan na dowolnym stopniu oraz
definiowa¢ ich liczbg. Zdefiniowa¢ bedzie mozna takze liczbe wymiardow oraz
poziomow dojrzatosci.

System samooceny eSAT winien pozwala¢ minimum na kroki - rejestracja samooceny miasta,
tworzenie zespotu samooceny, proces samooceny indywidualnej czlonkéw zespotu, proces
samooceny miasta na podstawie ocen indywidualnych — generowanie raportu zbiorczego,
uruchomienie samooceny miasta, proces generowania raportu zbiorczego samooceny miast,

proces planowania dziatan
Po zakonczeniu procesu indywidualnej oceny nastgpuje proces generowania raportu

— wykresu stupkowego, diagramu wraz z mozliwos$cig raportu w formie pdf

Rozwigzanie musi by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO)

i zapewnia¢ wymagang prawem ochrong i przetwarzanie danych osobowych.
Narzedzie powinno by¢ kompatybilne z przegladarkami w wersji:

e Chrome for Android dla wersji 88.0 i nowszych

e  Safari iPhone dla wersji 14.0 i nowszych

e Samsung Internet dla wersji 12.1 i nowszych

e  Chrome dla wersji 88.0 i nowszych
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e  Operadla wersji 73.0 i nowszych
e  Safari dla wersji 14.0 i nowszych
e  Firefox dla wersji 78.0 i nowszych

i. Narzedzie powinno posiada¢ wersje mobilne, pozwalajgce na pelng obstuge za posrednictwem

telefonu/tabletu.

j-  Serwis bedzie realizowal wymagania zwigzane z dostgpnoscia WCAG 2.1.

e ppkt. j usunicty:-Szata—gra

k. W przypadku realizacji rozwigzan w oparciu o licencj¢ open source, zapewniony zostanie
petny dostep do githuba (zapis) (wglad w kod zrodtowy, mozliwo§¢ modyfikacji). Kod bedzie
spetniat wymagania dla kodu zrodtowego opisane w ponizszym dokumencie [gtéwnie punkty
2.1do 2.9] (https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/documents/3554560/7834306/06.+19+-
+2a%C5%82.+19+0dbiory+kodow+zrodlowych)

e Brak zaszyfrowania kodu.

l. Dodawanie i definiowanie szablondw wizualnych zar6wno na potrzeby realizowanych
projektow jak tez na potrzeby poszczegolnych podmiotdéw ktore realizujg badanie (np. miasta,

organizacje) poprzez dodawanie ich logotypow.

e  Uwzgledni¢ kwestie z zasadami projektowania logotypoéw oraz elementdw graficznych

oraz ich mozliwych modyfikacji w przysztosci i uzywania w r6znych wersjach serwisu.

e Umozliwi wizualizacj¢ / tworzenie szablonéw prezentacji dla oznaczonych typow
kwestionariuszy / rodzajow badan oznaczajacych ich powigzanie z okre§lonym

projektem.

m. System i rozwigzanie bedzie zapewniatlo wykorzystanie modutu analityki ruchu na stronie

(dostarczanego przez zewnetrzne rozwigzania lub wilasne).

n. Okreslenie wystepujacych na rynku rozwigzan okreslajacych mozliwe rodzaje/typy
pytan/formatéw zapiséw, jakie stosowane sa w badaniach kwestionariuszowych/ankietach
badawczych online, w celu uzyskania mozliwie szerokiego wachlarza zastosowan i
wykorzystania kwestionariusza (w oparciu o do$wiadczenie wykonawcow i zalaczone

materiaty).

Zalaczamy wzor kwestionariusza papierowego wraz z opisem (narracjg) oraz kluczem jego
wypetniania (plik w formacie .docx ,,Narzedzie samooceny dla jednostek samorzadu lokalnego w
Polsce” dostepny do pobrania na stronie https://www.miasta.pl/aktualnosci/samoocena-rozwoju-
instytucjonalnego-jst-prezentacje-i-relacja-wideo

Jako dodatkowy materiat referencyjny wskazujacy analogiczng architekture i budowe tego typu
narzgdzi samooceny zamawiajacy wskazuje wczesniejsza i prostsza wersj¢ narzedzia do samooceny
partnerstw dostepna pod adresem http://www.samoocenapartnerstw.jst.org.pl/. System jest dostgpny i
Mozna si¢ w nim zarejestrowac i wykona¢ badanie bez opfat.



https://www.miasta.pl/uploads/attachment/file/4509/SAT_PL_version_For_publication_REV_18052021_-_polska_wersja_bez_recenzji.docx
https://www.miasta.pl/uploads/attachment/file/4509/SAT_PL_version_For_publication_REV_18052021_-_polska_wersja_bez_recenzji.docx
https://www.miasta.pl/aktualnosci/samoocena-rozwoju-instytucjonalnego-jst-prezentacje-i-relacja-wideo
https://www.miasta.pl/aktualnosci/samoocena-rozwoju-instytucjonalnego-jst-prezentacje-i-relacja-wideo
http://www.samoocenapartnerstw.jst.org.pl/

