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Zatagcznik nr 1.1 do SWZ

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie oprogramowania online do tworzenia
kwestionariuszy ankiet i prowadzenia badan samooceny polskich JST, ktére bedzie
utrzymywana w data center administrowanym przez Zamawiajgcego.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje stworzenie oprogramowania online do tworzenia
kwestionariuszy ankiet i prowadzenia badan samooceny polskich JST.
2. Przedmiotem zamowienia jest:

a. Dostep do oprogramowania w systemie ustugi online (SaaS — System jako
Serwis) polegajgcy na dostepie do aplikacji internetowej (przeglgdarkowej)
zawierajgcej oprogramowania online do tworzenia kwestionariuszy ankiet i
prowadzenia badahn  samooceny polskich JST (zwane dalej:
System/Narzedzie).

b. Narzedzie bedzie pozwalato na zarzgdzanie i tworzenie internetowych
kwestionariuszy ankiet samooceny eSAT (e-Self-Assessment_Tool, (j. pol.)
narzedzie do samooceny) oraz umozliwiato ich przeprowadzania dla
uzytkownikow.

c. Narzedzie bedzie umozliwiato wypetnianie kwestionariuszy ankiet samooceny
eSAT — wczesniej zdefiniowanych w narzedziu do ich tworzenia z mozliwoscig
edytowania.

d. Podziat rél w ramach administracji systemdéw kwestionariuszy ankiet eSAT
(zwane dalej ankietg) bedzie wygladat nastepujaco:

i. Administrator systemu tworzenia kwestionariusza ankiety eSAT —
funkcja nadrzedna pozwalajgca na tworzenie ankiet, administracjg juz
trwajgcymi ankietami eSAT (opcjonalnie bez mozliwosci podgladu
tresci odpowiedzi kwestionariusza ankiety eSAT - zaszyfrowane w
sposéb uniemozliwiajgcy administratorowi systemu na odczytanie
wynikéw danej samooceny).

ii. Administrator samooceny eSAT — jest to funkcja wykorzystywana w
systemie samooceny eSAT. Funkcja ta przypisywana jest
uzytkownikowi, ktéry jest osobg prowadzgcg ankiete dla danego
miasta.

e. Specyfikacja systemu do tworzenia kwestionariuszy ankiet eSAT:
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I. System bedzie pozwalat tworzy¢ kilka réznych wersji systemow
kwestionariuszy ankiet samooceny eSAT.
ii. Schemat ankiet dla systemu samooceny:

1. Kwestionariusz ankiety samooceny indywidualnej czionka
zespotu samooceny badanego miasta — sktada sie z czesci
tematycznych, ktore podzielone sg na obszary ktére nastepnie
sktadajg sie z wymiarow. Kazdy wymiar ocenia sie na
zdefiniowanej liczbie poziomoéw dojrzatosci (np. 3) - kazdy
poziom dojrzatosci zawiera kilka wymagan (min. 1 max 9)
Dla kazdego wymagania powinny by¢ mozliwosci: TAK, NIE,
NIE WIEM - do pojedynczego wyboru ORAZ ,dodaj notatke” (w
wyjatkowych przypadkach wewnagtrz wymagania na danym
poziomie nalezy dokona¢ wyboru dodatkowych opciji, od ktérych
uzalezniona jest odpowiedz TAK lub NIE) oraz opcjonalnie
mozliwosci nadawania wag odpowiedziom.

a. Wszystkie wymagania w danym poziomie dojrzatosci
muszg by¢ spetnione/potwierdzone TAK, zeby
zakwalifikowac dany poziom dojrzatosci, ALE na poziom
dojrzatosci nr 2 wchodzi sie wtedy, gdy spetnione sg
wszystkie wymagania dla poziomu 1 i 2. Analogicznie,
na poziom nr 3 — jesli spetnione sg wszystkie
wymagania dla poziomu 1, 2 i 3.

b. Opcja ,NIE” zaznaczona przynajmniej 1 raz na 1
poziomie dojrzatosci w danym wymiarze oznacza: ,Nie
osiggnieto zadnego poziomu dojrzatosci w tym
wymiarze”. (taka informacja musi sie pojawi¢ w
podgladzie wypetnionego formularza i w jego wersji
zatwierdzonej)

c. Opcja ,NIE WIEM” zaznaczona przynajmniej 1 raz na
jakimkolwiek poziomie dojrzato$ci w danym wymiarze
oznacza ,Nie oceniono tego wymiaru”. (taka informacja
musi sie pojawi¢ w podgladzie wypetnionego formularza
I W jego wersji zatwierdzonej)

2. Kwestionariusz ankiety samooceny miasta — sktada sie z czesci
tematycznych, ktére podzielone sg na obszary ktére nastepnie
sktadajg sie z wymiaréw. Kazdy wymiar ocenia sie¢ na 3
poziomach dojrzatosci - kazdy poziom dojrzatosci zawiera kilka
wymagan (min. 1 max 9)
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Dla kazdego wymagania powinny by¢ mozliwosci: TAK, NIE —
do pojedynczego wyboru ORAZ ,dodaj notatke” (w wyjgtkowych
przypadkach wewnatrz wymagania na danym poziomie nalezy
dokonac¢ wyboru dodatkowych opcji, od ktorych uzalezniona jest
odpowiedz TAK lub NIE)

a. Wszystkie wymagania w danym poziomie dojrzatosci
muszg by¢ spetnione/potwierdzone TAK, zeby
zakwalifikowa¢ dany poziom dojrzatosci, ALE na poziom
dojrzatosci nr 2 wchodzi sie wtedy, gdy spetnione sg
wszystkie wymagania dla poziomu 1 i 2. Analogicznie,
na poziom nr 3 — jesli spetnione sg wszystkie
wymagania dla poziomu 1, 2 i 3.

b. Opcja ,NIE” zaznaczona przynajmniej 1 raz na 1
poziomie dojrzatosci w danym wymiarze oznacza: ,Nie
osiggnieto zadnego poziomu dojrzatosci w tym
wymiarze”. (taka informacja musi sie pojawi¢ w
podgladzie wypetnionego formularza i w jego wersji
zatwierdzonej)

iii. System ma pozwala¢ kopiowac, edytowac tresci pytan na dowolnym
stopniu oraz definiowac ich liczbe. Zdefiniowa¢ bedzie mozna takze
liczbe wymiarow oraz poziomow dojrzatosci.

f. Specyfikacja systemu samooceny eSAT:
i. Proces samooceny miasta podzielony jest na nastepujgce kroki:

1.

5.
6.
7.

Rejestracja samooceny miasta

2. Tworzenie zespotu samooceny
3.
4. Proces samooceny miasta na podstawie ocen indywidualnych —

Proces samooceny indywidualnej cztonkéw zespotu

generowanie raportu zbiorczego

Uruchomienie samooceny miasta

Proces generowania raportu zbiorczego samooceny miast
Proces planowania dziatan

ii. Kazda samoocena odbywa sie dla konkretnego miasta. Pierwszym
krokiem podczas rejestracji jest wybdr miasta na podstawie kodu
TERYT. Po wybraniu, podaniu adresu email oraz hasta zatozone jest
automatycznie konto administratora samooceny eSAT (jesli dla danego

miasta

istnieje juz konto administratora, powinien wyskoczyé

komunikat, ze istnieje juz proces dla danego miasta raz pytanie czy
kontynuowac)
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iii. Administrator samooceny eSAT po zalogowaniu powinien posiadac¢
nastepujgce mozliwosci:
1. Utworzenie listy cztonkow zespotu samooceny (z mozliwoscig
eksportu listy do pliku tekstowego)

a. wpisanie indywidualnych stanowisk i adreséw mailowych
0s6b uprawnionych do dokonania samooceny — limit do
20;

b. administrator samooceny moze wrdci¢ do edycji sktadu
zespotu do momentu zakonczenia procesu samooceny
miasta;

c. jesli administrator samooceny bedzie dokonywac
samooceny indywidualnej — musi wybra¢ takg opcje
(dodac¢ swoje dane do listy czitonkéw zespotu);

d. administrator samooceny moze nada¢ uprawnienia
,CO — administratora” innemu czionkowi zespotu ujetemu
na liscie (sam nie traci woéwczas automatycznie swoich
uprawnien; inna osoba z uprawnieniami
,CO — administratora” moze odebrac innemu
administratorowi uprawnienia);

e. opcja dla administratora ,chce otrzymaé powiadomienie
o zakonczonych indywidualnych samoocenach cztonkow
zespotu” inne opcje typu, wyslij przypomnienie do
wszystkich o ukonczeniu; automatyczne okreslenie do
kiedy ma by¢ wypetnione i wystanie przypomnienia na
(np. 2) dni przed.

2. Po utworzeniu i zatwierdzeniu cztonkow zespotu nastepuje
proces generowania procesu samooceny:

a. Udostepnienie linkdw do formularza indywidualnej
samooceny na indywidualne adresy email zespotu
oceniajgcego (unikalny link dla danego; uzytkownika,
bez koniecznosci rejestraciji);

b. Link indywidualny jest aktywny bez ograniczen
czasowych, ale po zatwierdzeniu samooceny - tylko do
odczytu;

c. Link indywidualny dziatajgcy tylko dla adresu email
wystanego do cztonka zespotu przez administratora
procesu;
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d. Administrator samooceny ani administrator systemu nie
ma mozliwosci podglgdu zawartosci indywidualnych
samoocen;

e. Opcja uruchomienia procesu indywidualnej samooceny.

3. Podczas procesu indywidualnej samooceny:

a. Administrator samooceny widzi liste cztonkéw zespotu i
indywidualne paski postepu (Oceniono ,x° z .y’
wymiarow) wraz z datami uruchomienia procesu i datg
zakonczenia samooceny (oceniono 100% wymiaréw i
zatwierdzono);

b. Administrator nie ma mozliwosci podglagdu zawartosci
indywidualnych samoocen,;

c. Administrator moze w dowolnym momencie zakonczyc
proces indywidualnej samooceny;

d. Administrator ma mozliwos¢ ponownej generacji i
przestania linku dla cztonka zespotu, oraz zdefiniowania
opcji przypomnien (mail o ukonczeniu, zblizajgcy sie
termin ukonczenia).

4. Po zakonczeniu procesu indywidualnej oceny nastepuje proces
generowania raportu.

a. Administrator decyduje, kiedy wygenerowacC raport
zbiorczy (tworzony tylko na podstawie zatwierdzonych,
zakonczonych oraz kompletnych proceséw samooceny
indywidualnej) w ukfadzie czescé-obszar-wymiar z
uwzglednieniem nazw kazdego z tych elementow.

b. Raport powinien wygladac nastepujgco:

. Wynik tego dziatania: WYKRES
StUPKOWY/DIAGRAM, ktéry dla kazdego
wymiaru ma:

1. Na osi X poziomy dojrzatosci: 0, 1,21 3 oraz
,nie dokonano oceny wymiaru”;

2. Na osi Y liczba ocen indywidualnych w

danym poziomie dojrzatosci/bez oceny;

Widoczne etykiety danych;

4. Wykaz wymagan, w ktorych zaznaczono
odpowiedz ,NIE WIEM” oraz liczba
odpowiedzi ,NIE WIEM” w kazdym
wymaganiu.

w
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c. Mozliwosc¢ zapisu raportu w formacie pliku PDF.

5. Po wygenerowaniu raportu nastepuje proces samooceny
miasta:

a. Administrator ma mozliwos¢ uruchomienia tego procesu
po zakonczonym procesie indywidualnych samoocen.

b. Schemat zostat przedstawiony w punkcie e. ii. 2.

c. Wszystkie wymagania w danym poziomie dojrzatosci
muszg by¢ spetnione/potwierdzone TAK, Zzeby
zakwalifikowa¢ dany poziom dojrzatosci, ALE na poziom
dojrzatosci nr 2 wchodzi sie wtedy, gdy spetnione sg
wszystkie wymagania dla poziomu 1 i 2. Analogicznie, na
poziom nr 3 —jesli spetnione sg wszystkie wymagania dla
poziomu 1, 2 i 3 itd.

d. Opcja ,NIE” zaznaczona przynajmniej 1 raz na 1
poziomie dojrzatosci w danym wymiarze oznacza: ,Nie
osiggnieto zadnego poziomu dojrzatosci w tym
wymiarze”. (taka informacja musi sie pojawic w
podgladzie wypetnionego formularza i w jego wersji
zatwierdzonej)

e. Powinna zosta¢ mozliwos¢ podgladu wypetnionego
formularza (z lub bez notatek) i eksportu do pliku w
formacie PDF.

f. Po ocenie wszystkich wymagan powinna pojawi¢ sie
opcja zatwierdzenia formularza (z opcjg eksportu do pliku
w formacie PDF)

6. Proces generowania raportu zbiorczego samooceny miast

a. Administrator samooceny decyduje, kiedy wygenerowac
raport samooceny;

b. Raport generowany jest wytgcznie z zatwierdzonego,
zakonczonego procesu samooceny miasta;

c. Raport w uktadzie czesc¢-obszar z uwzglednieniem nazwy
kazdego z tych elementéw;

d. Diagramy radarowe dla kazdego obszaru pokazujgce
poziom dojrzatosci kazdego w wymiaréw w obszarze;

e. Widoczne etykiety danych;

f. Oznaczenie w stopce dokumentu w pdf daty poczatkowej
procesu (rejestracja przez administratora samooceny)
oraz daty wygenerowania zatwierdzonego formularza
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jako daty zakonczenia procesu samooceny miasta (np.
ZABRZE2021 20210321-20210525);

g. Mozliwos¢ wygenerowania pliku w formacie PDF;

h. Mozliwos¢ eksportu pliku do edytora tekstu do
poOzniejszego wykorzystania.

7. Formularz planu dziatania:

a. Po zatwierdzeniu samooceny miasta, administrator
samooceny eSAT bedzie miat mozliwos¢ dokonania
planu dziatania;

b. dla kazdego wymiaru administrator samooceny eSAT
poprzez wybor podejmuje decyzje - POMIN lub
PODEJMIJ DZIALANIE;

C. W wymiarze oznaczonym ,podejmij dziatanie”
administrator samooceny eSAT wskazuje wymagania/e,
ktére zamierza spetni¢ w efekcie planowanych dziatan
(moze wybrac¢ kilka wymiarow):

i. dla kazdego wybranego wymagania:
administrator samooceny eSAT wpisuje rok, w
ktérym zamierza spetni¢ wymaganie;

ii. dla kazdego wybranego wymagania:
administrator samooceny eSAT wpisuje
osobe/komérke odpowiedzialng za wdrozenie;

iii. opcjonalnie dodaje "pole notatek” (np. na opis jak
zamierza spetni¢ wymaganie, jakich narzedzi
potrzebuje itp. -pojawia sie w informacyjnym
dymku przy polu).

iv. Opcje dostepne dla kazdego z formularzy:
1. Kazdy wymiar pokazuje sie na osobnej stronie;
2. Widac¢ pasek postepu;
3. Autozapis (formularz na biezgco przesyta dane na serwer, bez
koniecznosci kazdorazowego zatwierdzania odpowiedzi);
4. Dla samooceny indywidualnej:

a. mozliwos¢ powrotu do edycji pdzniej - do momentu
zatwierdzenia formularza lub zakonczenia procesu
samooceny indywidualnej przez hosta;

b. mozliwos¢ wejscia w dowolne miejsce formularza w
trakcie edycji, do momentu zatwierdzenia;
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c. mozliwos¢ wyszukania wymiaroéw nie ocenionych do tej
pory.

5. Dla samooceny miasta:

a. mozliwosc¢ powrotu do edycji pdzniej - do momentu
zatwierdzenia formularza;

b. mozliwos¢ wejscia w dowolne miejsce formularza w
trakcie edycji, do momentu zatwierdzenia;

c. mozliwos¢ wyszukania wymiaroéw nie ocenionych do tej
pory;

d. wida¢ diagram wygenerowany w raporcie zbiorczym dla
danego wymiaru;

e. Jesli w danym wymiarze raport zbiorczy pokazuje 100%
zgodnosci wszystkich czitonkow zespotu, to w kazdym
wymaganiu wpisujg sie juz odpowiedzi - do
zatwierdzenia;

f. Kazdy wymiar wymaga zatwierdzenia — przycisk
LZATWIERDZ".

g. W zatgczniku nr 1.2 (Schemat_e SAT) przedstawione jest w formie
diagramu przyktadowe dziatanie opisanego narzedzia, w raz z ciggiem
przyczynowo skutkowym. Celem narzedzia do tworzenia kwestionariuszy
ankiet, jest mozliwos¢ dowolnego tworzenia tego typu ankiet, ktére bedg
réznity sie trescig, iloscig danych poziomow itp.

h. W zlgczniku nr 1.3 (Formularz samooceny OECD) opisane zostaty pytania
w pierwszej wersji kwestionariusza ankiety eSAT. W skfad przedmiotu
zamowienia wchodzi rowniez przygotowana przez wykonawce
kwestionariusza ankiety (przy wykorzystaniu przygotowanego narzedzia) o
strukturze i tre$ci przedstawionym w zatgczniku nr 1.2.

i. Narzedzie bedzie posiadato system zarzgdzania wyglgdem graficznym stron
kwestionariuszy na poziomie danego badania pozwalajgc na
definiowanie/dodawanie nagtéwkéw i stopek graficznych.

i. Dodawanie i definiowanie szablonéw wizualnych zaréwno na potrzeby
realizowanych projektéw jak tez na potrzeby poszczegolnych
podmiotéw ktdre realizujg badanie (np. miasta, organizacje) poprzez
dodawanie ich logotypow.

ii. Narzedzie bedzie umozliwiato dodawanie logotypow i elementow
graficznych personalizujgcych wyglad strony oraz ich umozliwiat ich
modyfikacje w przysztosci oraz uzywania w roznych wersjach
systemu.
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lii. Narzedzie umozliwi wizualizacje / tworzenie szablonow prezentacji dla
oznaczonych typow kwestionariuszy / rodzajow badan oznaczajgcych
ich powigzanie z okreslonym projektem.

J. System bedzie umozliwiat w stosowania ramach opracowywanego
kwestionariusza ankietowego roznych rodzajow pytan ankietowych. W
kazdym kwestionariuszu ankiety bedzie mozliwe wstawianie i edytowanie:

i. pytan otwartych — uzytkownik moze wpisac tekst o okreslone dtugosci;

ii. pytania pototwarte — uzytkownik moze dokonac¢ wyboru wczesniej
okreslonych odpowiedzi oraz doda¢ wtasng odpowiedz;

lii. pytania zamkniete — uzytkownik musi zaznaczy¢ odpowiedz z
wczesniej przygotowanej listy odpowiedzi

iv. Pola tekstowe lub zbierajgce informacje bedg umozliwiaty wpisywanie
tekstow, numerow telefonéw i adreséw email, kodow pocztowych,
(jesli to mozliwe w sposob utatwiajgcych weryfikacje juz na etapie
wpisywania)

v. Pola okreslajgce rodzaje pytan zamknietych bedg umozliwiaty
odpowiedzi typu:

1.

©o N Okr®WDN

Zamkniete jednokrotnego.

Zamkniete wielokrotnego wyboru.

Zamkniete z odpowiedzig otwarts.

Skala Likerta (5 lub 7 wyborowa).

Pytania tak/nie.

Pytania tak/nie/nie wiem.

Pytania metryczkowe.

Pytanie netpromoter score.

Macierzowe wielokrotnego i pojedynczego wyboru.

10 Bedzie mozliwos¢ nadawanie wag pytaniom.

k. Rozwigzanie musi by¢ zgodne z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych (RODO) i zapewnia¢ wymagang prawem ochrone i
przetwarzanie danych osobowych.

I. Dostawca musi zapewni wsparcie techniczne w jezyku polskim w systemie
24/7/365 z dedykowanym kanatem komunikacji dla zamawiajgcego
wskazanym w umowie. Za kanat komunikacji rozumiany jest system
zgtoszen online dostepny z panelu uzytkownika/administratora lub
dedykowany adres email. Czas odpowiedzi bedzie wynosit max. 8h w
godzinach pracy od 8 do 16, oznacza to, ze wszystkie zgtoszenia
przekazane po godzinie 16 danego dnia otrzymajg reakcje wskazujgca na
rozwigzanie do godziny 16 nastepnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia.
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Za godzine zgtoszenia uznaje sie date wystania emaila/zgtoszenia w
systemie po stronie uzytkownika. Narzedzie bedzie posiada¢ system
kategoryzacji zgtoszen z mozliwoscig przypisywania uzytkownikéw, ktérzy
posiadajg uprawnienia do odpowiadania (system ticketowania) i do ktorych
trafia dane pytanie.

. Narzedzie powinno by¢ kompatybilne z przeglgdarkami w wersiji:

i. Chrome for Android dla wers;ji 88.0 i nowszych
ii. Safari iPhone dla wersji 14.0 i nowszych
lii. Samsung Internet dla wersji 12.1 i nowszych
iv. Chrome dla wersji 88.0 i nowszych
v. Opera dla wersji 73.0 i nowszych
vi. Safari dla wersji 14.0 i nowszych
vii. Firefox dla wersji 78.0 i nowszych
Narzedzie powinno posiadac¢ wersje mobilne, pozwalajgce na petng obstuge
za posrednictwem telefonu/tabletu.
System i jego szata graficzna spetnia¢ wymagania w zakresie norm
dostepnosci (tzw. WCAG 2.1) zgodne z wymaganym stanem prawnym, {j.
ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 Poz. 848 z p.zm.)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

Przekazanie catosci kodu zrodtowego i praw autorskich do tworzenia dzieta
wraz z prawem do licencjonowania i tworzenia dziet pochodnych.

i. Przy odbiorze zostanie przekazany petny dostep do systemu kontroli
wersji np. Github, zapewniajgcy wglad w kod zrédtowy, mozliwos$é
modyfikacji, opis Srodowiska programistycznego oraz jak je
przygotowaé. Kod bedzie spetniat wymagania dla kodu zrédtowego
(https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/documents/3554560/7834306/0
6.+19+-+za%C5%82.+19+odbiory+kodow+zrodlowych) [Gtéwnie
punkt 2 - Tabela 1. Kryteria jakosci dla kodow zrodtowych]

ii. Przekazany kod nie bedzie zaszyfrowany.

iii. Wykonawca przygotuje dokumentacje:
1. wdrozeniowg, pozwalajgcg uruchomic¢ narzedzie na
dedykowanym serwerze z zainstalowanym systemem Linux
Ubuntu.
2. Zamawiajgcy wymaga przygotowania przez Wykonawce
dokumentacji wdrozeniowej oraz instrukcji uzytkowania.
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System i rozwigzanie bedzie zapewniato wykorzystanie modutu analityki
ruchu na stronie (dostarczanego przez zewnetrzne rozwigzania lub wtasne).
Realizowanie poprawek i pojawiajacych sie btedow zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu, jaki mogg pojawic sie w trakcie jego uzywania.
Wykonawca zapewni bezptatne wdrozenie oraz przeszkolenie dla 20
uzytkownikow oraz administratorow z zakresu uzytkowania i obstugi
systemu.
i. Wykonanie ustugi oprogramowania i dokumentacji wdrozeniowej
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 120 dni od daty zawarcia umowy.
ii. Wdrozenie i uruchomienie oprogramowania na serwerze
zamawiajgcego nie pozniej niz 30 dni od odebrania systemu.
Wykonawca zapewni pakiet godzin serwisowych przez okres 12 miesiecy od
daty odbioru, ktére sg do wykorzystania przez caty okres 12 miesiecy pod
warunkiem, ze w ostatnim miesigcu nie moze byc¢ ich do wykorzystania
wiecej niz 40. Pakiet bedzie dostepny w nastepujgcym zakresie:
i. W ciggu pierwszych 6 miesiecy (1-6) 10 godzin miesiecznie tj. 60
godzin w tym okresie.
ii. W ciggu drugich 6 miesiecy (7-12) 5 godzin miesiecznie tj. 30 godzin
w tym okresie.
tgczna godzin serwisowych wynosi¢ bedzie 90 godzin.
Zamawiajgcy dysponuje dedykowanym serwerem WWW opartym o
dystrybucje Linux Ubuntu. Wykonawca wgra i uruchomi oprogramowanie na
serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego i w oparciu o pozytywne testy
zainstalowanego oprogramowania Zamawiajgcy podpisze protokét odbioru
tego etapu pracy.
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