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Protokét z przeprowadzonych wstepnych konsultacji rynkowych

w zakresie ustugi wykonania systemu online do przeprowadzania i tworzenia
ankiet wraz z utrzymaniem w data center zlokalizowanym na terenie Polski,
spetniajgcym warunki bezpieczeinstwa danych oraz RODO przez okres 36
miesiecy

Cel protokotu

Protokdt publikowany jest w celu zapewnienia, ze Podmioty, ktére bedg uczestniczy¢ w ewentualnym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie, bedg dysponowac tg sama wiedzg
co Podmioty uczestniczgce we wstepnych konsultacjach rynkowych, co stanowi realizacje art. 84
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (tj. z 2021r. Dz. U. z 2021r. Poz. 1129
ze zm.).

Protokdt wraz z zatacznikami zawiera informacje przekazane wykonawcom uczestniczacym we
wstepnych konsultacjach rynkowych oraz informacje, ktére zostaty przekazane przez wykonawcéw, a
ktore wptywaja na ksztatt planowanego zaméwienia.

Sposoby jakie Zamawiajgcy przewidziat w celu zapobiezenia zaktdceniu konkurencji w przypadku
prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1. Zamawiajgcy w formie przedmiotowego protokotu publikuje informacje jakie przekazat
uczestnikom konsultacji oraz informacje o wptywie wstepnych konsultacji rynkowych na
przedmiot zamdwienia;

2. Zamawiajacy opublikuje informacje wraz z odnosnikiem do przedmiotowego protokotu z
konsultacji w ogtoszeniu o zamdwieniu dotyczgcym postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego;

3. Zamawiajacy uwzgledni, co najmniej 5 dniowy okres od ogtoszenia, o ktérym mowa w pkt.
2 do zakonczenia przyjmowania ofert, stuzgcy zapoznaniu sie z ogtoszeniem i materiatami
przekazanymi w trakcie wstepnych konsultacjach rynkowych.
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Lista Wykonawcéw uczestniczacych we wstepnych konsultacjach rynkowych

W dniu 07.10.2021 zgodnie z ogtoszeniem opublikowanym na stronie www.miasta.pl zapraszajacym
do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych w zakresie wykonania serwisu ankiet i
kwestionariuszy (eSAT) zgtosili sie nizej wymienieni Wykonawcy:

Wykonawca: Osoba do kontaktu

Nettom s.c. Tomasz Ziajka

Goodway sp. z 0.0. tukasz Gaba
Waldemar

SORGA sp. z 0.0. Dobrzynski

Sulimo Software sp.j. Piotr Osipa

W rozmowach prowadzonych w ramach wstepnych konsultacji rynkowych uczestniczyli:

Wykonawca: Osoba do kontaktu

Nettom s.c. Tomasz Ziajka

Goodway sp. z 0.0. tukasz Gaba
Waldemar

SORGA sp. z 0.0. Dobrzynski

Sulimo Software sp.j. Piotr Osipa

Spotkania odbywaty sie w formie online na platformie ZOOM w dniach 07.10.2021 (12:00 do 14:45)
oraz 20 pazdziernika 2 tura (12:00 do 14:00). Przedstawiciele Wykonawcéw stawiali sie zgodnie z
ustalonym wczesniej grafikiem. Kazde spotkanie trwato od 30 do 40 minut. Spotkania byty nagrywane
w celach dokumentacyjnych (za zgodg stron uczestniczgcych w rozmowach). Nagrania sg dostepne na
platformie SharePoint w systemie teleinformatycznym organizatora.

Wykaz informacji przekazanych uczestnikom dialogu

1. Opis przedmiotu zamoéwienia do wstepnych konsultacji rynkowych - zatgcznik nr 1,
2. Ogtoszenie o wstepnych konsultacjach rynkowych — zatgcznik nr 2.
3. Materiaty przekazane w trakcie konsultacji

a. W pierwszej rundzie — brak

b. W drugiej rundzie — lista dodatkowych pytan zatgcznik nr. 3

Podsumowanie wptywu wstepnych konsultacji rynkowych na planowane postepowanie

W zakresie opisu przedmiotu zamodwienia pozyskane zostaty informacje:

1. Pomystu jak wykonac serwis, propozycji rozwigzan technicznych dla takiego serwisu.
2. Informacje dotyczace na jakie kwestie techniczne warto zwréci¢ uwage.
3. Wskazania wstepnie przewidywanego czasu wykonania tego typu serwiséw oraz ich

potencjalnej mozliwosci etapowania
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6. Okreslania kwestii zwigzanych z uregulowaniem praw autorskich do dalszego rozwoju

oprogramowania.

Pierwszym Podmiotem byta firma Nettom s.c., ktérg reprezentowat Pan Tomasz Ziajka.
W zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia pozyskane zostaty informacje:

Rozméwca zarekomendowat wykorzystanie gotowego produkt dla administracji publicznej —
system do autoweryfikacji pracownikéw, ktéry moze zosta¢ zaadaptowany na potrzeby
rozwigzania. Zapewnia jednoczesnie przeniesienie praw autorskich.

Zwrocono uwage na kwestie zwigzane z opisaniem wymagan w zakresie dostepnosci zgodne z
WCAG 2.1.

Przedstawiono inne mozliwe rozwigzania oparte o open-source framework: symphony. Nie
rekomenduje rozwigzan w oparciu o Wordpress z bazg danych jako kosztownych w utrzymaniu
z powodu aktualizacji i serwisowania systemu Wordpress wynikajacych z jego czestych
aktualizacji jako srodowiska pracy a tym samym wyzszych kosztéw utrzymania serwisu w
pozniejszym okresie.

Wskazano, zeby dla ograniczenia kosztow nie wskazywaé konkretnych typéw / rocznikow
przegladarek ale opisac je jako , IE od wersji XXX, Firefox od wersji yyy, itd.”

W zakresie RODO wskazano, ze zamawiajgc oprogramowanie warto wymieni¢ w specyfikacji
kategorie danych ktére mogg byé zagrozone wykradzeniem, to przyszli wykonawcy bedg
potrafili lepiej wyceni¢ rozwigzania zabezpieczajgce.

W zakresie oczekiwanych funkcjonalnosci

Rozméwca wskazat, ze na lepszg jakos¢ przygotowanej oferty wptynie zapoznanie sie ze
schematem modelowego kwestionariusza opracowany na podstawie ktérego ma byc
opracowany arkusz eSAT. Wazne jest rowniez okreslenie rdl w systemie dla réznych typéw
uzytkownika. Okresli¢ zanonimizowanie oséb w rolach w miescie / kody anonimizujace (ze
wzgledu na rodo) hashowanie jest w cenie systemu. Wskazat, ze pomocne bedzie zapoznanie
sie z narracjg zamawiajgcego nt. wykorzystania systemu tj. co jest wykonywane? w jaki sposdb
sie to odbywa?. Warto przygotowac diagram — schemat uzywania serwisu i jego funkcji. Na
pytania o dodatkowe funkcje wskazano: przypisywanie nowej ankiety; dodatkowy komponent
dajacy mozliwo$¢ ankiet na zew. anonimowych; ewidencja logowania / bramka SMS/ IP. Wazne
jest, aby wskazac przegladarki od ktérych modeli ma serwis dziataé.

W zakresie estymowanego czasu wdrozenia pozyskane zostaty informacje:
Rozmodweca nie chciat okresli¢ czasu wykonania serwisu na tym etapie otrzymanych informacji.

Okreslit, ze czas do przygotowania koncepcji wykonania po pierwszym etapie rozmow i
uszczegoétowieniu wymagan wynosic¢ bedzie 3 dni robocze.
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W zakresie estymowanego kosztu wykonania zakresu omawianego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia pozyskano informacji o mozliwosci realizacji zamdéwienia w przedziale finansowym:

Wykonawca nie przedstawit przedziatu kosztéw zwigzanych z realnym wykonaniem serwisu na
tym etapie otrzymanych informacji.

W pozostatym zakresie pozyskane zostaty inne informacje wptywajace na docelowy opis przedmiotu
zamowienia:

Wykonawca stwierdzit, ze zawsze przekazuje klientom autorskie prawa majgtkowe do
wykonanego dla nich oprogramowania.

Drugim Podmiotem byta firma Goodway. Sp. z 0.0., ktérg reprezentowat Pan Przemystaw Perzynski.
W zakresie opisu przedmiotu zamowienia pozyskane zostaty informacje:

Wykonawca zarekomendowat rozwigzania oparte o open-source framework laravel,
przygotowywanego pod potrzeby klienta, jednoczesnie wskazujg na istotne zagrozenia
zwigzane z wyzszymi kosztami serwisowania oraz bezpieczeristwa i stabilnosci serwisu w
oparciu o platformy typu WordPress lub Joomla — uzasadniajac to przede wszystkim duzg
modutowoscig tych systemdw.

W zakresie oczekiwanych funkcjonalnosci

Wykonawca wskazat, ze w celu przygotowania lepszej jakosciowo oferty pomocne bedzie
przejscia od analizy arkusza kwestionariusza do wypetnienia (np. otrzymanie kwestionariusz w
wersji papierowe] z kluczem PDF — jak jest przetwarzany).

W zakresie estymowanego czasu wdrozenia pozyskane zostaty informacje:
Wykonawca nie chciat okresli¢ czasu wykonania serwisu na tym etapie otrzymanych informacji.

Wykonawca okreslit, ze czas do przygotowania koncepcji wykonania po pierwszym etapie
rozmoéw i uszczegdtowieniu wymagan wynosi¢ bedzie tydzien czasu potrzebnego czasu.

W zakresie estymowanego kosztu wykonania zakresu omawianego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia pozyskano informacji o mozliwosci realizacji zamoéwienia w przedziale finansowym:

Wykonawca nie przedstawit przedziatu kosztéw zwigzanych z realnym wykonaniem serwisu na
tym etapie otrzymanych informacji.

W pozostatym zakresie pozyskane zostaty inne informacje wptywajgce na docelowy opis przedmiotu
zamowienia:

Wykonawca stwierdzit, ze zawsze przekazuje klientom autorskie prawa majatkowe do
wykonanego dla nich oprogramowania.

W zakresie data center/hosting zapewnit, ze zapewnia klientowi dostep do serwera, gdy to on
zapewniane hosting. Wskazat, ze pomocne bytoby okreslenie liczby uzytkownikow i obcigzenia
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maszyny (estymacji). Wskazania wytycznych wizualnych, tj. motyw przewodni dla danego
miasta / definicja logotypow.

Trzecim Podmiotem byta firma Sorga. Sp. z 0.0., ktéra reprezentowat Pan Waldemar Dobrzyniski.
Wykonawca nie wzigt udziatu w 2 turze rozmoéw (wycofat swéj udziat).
W zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia pozyskane zostaty informacje:

Wykonawca zarekomendowat oprogramowanie oparte o witasne autorskie rozwigzanie, ktére
pozwala zaadaptowad system bazodanowy do prezentacji praktyk jako kart cztonkéw, tzw.
backoffice. (system stuzy obstudze organizacji cztonkowskich) zawiera modut do ankietowania
a dane s3 szyfrowane.

W zakresie oczekiwanych funkcjonalnosci
System wykonawcy nie posiada mozliwosci tworzenia ankiet anonimowych.
W zakresie estymowanego czasu wdrozenia pozyskane zostaty informacje:

Wykonawca okreslit czasu wykonania serwisu okoto 1 mc (back office) oraz max. kilka miesiecy
(front office).

Wykonawca okreslit, ze czas do przygotowania koncepcji wykonania po pierwszym etapie
rozméw i uszczegdtowieniu wymagan wynosic bedzie kilka dni.

W zakresie estymowanego kosztu wykonania zakresu omawianego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia pozyskano informacji o mozliwosci realizacji zaméwienia w przedziale finansowym:

Wykonawca przedstawit koszty zwigzanych z realnym wykonaniem serwisu jako formute
ptatnej miesiecznie lub rocznie statej licencji za uzytkowanie systemu. Okreslit koszty w
odniesieniu do zaktadanej przyktadowej liczby realizowanych ankiet 20-30 tys. rocznie (tj.
okoto 100 miast x ok. 50 uzytkownikow). Dodatkowe koszty to 5000 PLN za konfiguracje.

W pozostatym zakresie pozyskane zostaty inne informacje wptywajace na docelowy opis przedmiotu
zamodwienia:

Wykonawca stwierdzit, ze nie przekazuje klientom autorskie prawa majgtkowe do wykonanego
dla nich oprogramowania.

Czwartym Podmiotem byta firma Sulimo Software. Sp. j., ktérg reprezentowat Pan Piotr Osipa.
W zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia pozyskane zostaly informacje:

Wykonawca zarekomendowat rozwigzania oparte o wtasne autorskie rozwigzanie CMS
(zamknieta licencja), lub system projektowany w oparciu framework Laravel (otwarta licencja).
Podkreslit, ze na nizsze koszty eksploatacji i przysztego rozwoju systemu nalezy wybieraé
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frameworki/$rodowiska pracy programistycznej okreslane jako dojrzate tj. posiadajgce duzg
spoteczno$é programistow ktérzy dany framework rozwijajg i stosujg. Na pytanie jak to
zweryfikowaé¢ wskazat raporty analityczne oraz informacje pokazujgce ramy czasowe
wspierania  kolejnych  edycji wydan danego  $rodowiska  programistycznego

W zakresie oczekiwanych funkcjonalnosci

Wskazano na rozwigzania realizujgce zabezpieczenia w postaci kluczy szyfrujgcych dane wyniki
miast / hashowanie, co zapewni brak mozliwosci podgladu wtascicielowi oprogramowania do
wynikéw danych do jakich posiada dostep tylko administrator badania kwestionariuszowego.
Zwrdcono uwage na istotnos¢ kwestii zwigzanych z przystosowaniem serwisu w zakresie
dostepnosci oraz zasugerowat poprawe nieprawidtowego zapisu - ppkt. j. ,Szata graficzna
powinna mie¢ mozliwosé zmiany kolorystyki (wysoki kontrast) oraz zmiany wielkosci czcionki
dla oséb o stabym wzroku — normy dostepnosci” — jako niezgodnie z przepisami. Wskazat, ze
modut kreatora ankiety jest najtrudniejszym elementem systemu. Okreslit potrzebe wskazania
zakresu mozliwych wariantéw budowy pytan w kwestionariuszu: pytania (tekst/grafika) oraz
odpowiedzi; dodawanie etykiet dla np. skali likerta; czy w ramach jednego pytania bedzie uzyte
rézne mechanizmy odp. Np. jednokrotne i wielokrotne; warunkowe wyswietlanie elementéw
T-> wielowybor N-> jednokrotny wybor;
Zwrécit uwage na specyficzny rodzaj rozwigzan pozwalajgcy na wprowadzanie wartosci z
jednej odpowiedzi jako wsadu do drugiej odpowiedzi; mozliwos¢é zdefiniowania wartosci logiki
— logiczne zdefiniowanie wartosci element — tzw. warto$¢ logiczna/biznesowa.
Rekomendowane jest okreslenie ztotego srodka miedzy wieloma funkcjami a liczbg mozliwych
funkcji, aby unikna¢ zbyt ztozonego systemu z ktdrego trudno jest korzystac a co tez zwieksza
koszty wytworzenia.
Wskazat réwniez, ze rozwigzanie umozliwiajgce generowanie PDF na poziomie serwera i
pozwalajgce na wysytanie plikow PDF jako zatgcznikéw jest rozwigzaniem kosztownym.

W zakresie estymowanego czasu wdrozenia pozyskane zostaty informacje:
Wykonawca okreslit czasu wykonania serwisu na okoto 3 mc.

Wykonawca okreslit, ze czas do przygotowania koncepcji wykonania po pierwszym etapie
rozméw i uszczegdtowieniu wymagan wynosic¢ bedzie tydzien czasu potrzebnego czasu.

W zakresie estymowanego kosztu wykonania zakresu omawianego w Opisie Przedmiotu
Zamowienia pozyskano informacji o mozliwosci realizacji zamdwienia w przedziale finansowym:

Przedstawit przedziatu koszty zwigzane z realnym wykonaniem serwisu w wysokosci okoto 30
tys. PLN.

W pozostatym zakresie pozyskane zostaty inne informacje wptywajace na docelowy opis przedmiotu
zamowienia:
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Wykonawca stwierdzit, ze zawsze przekazuje klientom autorskie prawa majatkowe do
wykonanego dla nich oprogramowania.

Uwagi konncowe
Wstepne konsultacje rynkowe przeprowadzono w dniach 07.10.2021. w formie spotkan on-line.
Konsultacje prowadzone byt w formie dialogu dotyczgcego miedzy innymi:

a) wstepnych ustalen wybranych elementéw dokumentéw zamoéwienia;

b) wstepnego opisu przedmiotu planowanego zamdwienia;

c) niektérych wstepnych zapisdw istotnych postanowien umowy;

Zamawiajgcy do protokotu zatgczyt wszelkie dokumentacje ztozone przez uczestnikdw, ktére podlegaja
udostepnieniu na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien
publicznych.
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