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Zatacznik nr 4 — Opis przedmiotu zamdwienia:

Szczegotowy Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i wykonanie serwisu internetowego wraz z systemem
zarzadzania trescig oraz ustugg administrowania dla serwisu ,,Baza dobrych praktyk”, ktére bedzie
utrzymywane w data center administrowanym przez Zamawiajgcego.

Serwis ,,Baza dobrych praktyk” (zwany dalej tez BDP) zostat wykonany ponad 15 lat temu. Obecna
wersja serwisu charakteryzuje sie prostotg obstugi (intuicyjna), stabilnoscig (w trakcie 15 lat nie
stwarzata zadnych problemdw), ma duzg szybkos¢ reakcji, posiada szybki modut statystyczny, jednak
jest technologicznie i wizualnie przestarzata. Serwis BDP dostepny jest pod adresem
https://www.dobrepraktyki.pl/

Zamawiajgcy poprzedzit niniejsze postepowanie rozpoznaniem rynku w postaci wstepnych
konsultacji rynkowych na podstawie ktérych dokonano ponizszego opisu przedmiotu zaméwienia.

Odbiorcg nowego serwisu BDP bedg osoby zainteresowane szukaniem rozwigzan, inspiracji do
dopracowania istniejgcych rozwigzan z obszaru réznych dziedzin i funkcjonowania samorzgdow
terytorialnych.

1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje opracowanie i wykonanie serwisu internetowego wraz z
systemem zarzadzania trescig oraz ustugg administrowania dla serwisu ,,Baza dobrych
praktyk, ktore bedzie utrzymywane w data center administrowanym przez Zamawiajgcego.

2. Przedmiotem zamdwienia jest:

a. Opracowanie oraz wykonanie strony internetowej (dalej zwanej tez Portalem) wraz z
systemem bazy danych oraz edytorem tresci i niezbednymi funkcjonalnosciami oraz
wykonaniem dokumentacji wdrozeniowej i powdrozeniowe;j.

b. Wykonanie portalu przy wykorzystaniu jednego z wiodgcych frameworkdéw
(backend), t.j: Laravel, Symfony, Django, Yii lub podobne oraz wykonanie portalu w
jednym z wiodacych frameworkéw (frontend), t.j: React, Angualar, Vue lub podobne.
Zastosowane frameworki, powinny mieé wsparcie przez producenta przynajmniej
przez 12 mc od daty podpisania umowy Zamawiajgcy zastrzega, mozliwos¢
odrzucenia oferty gdy stwierdzi, ze dany framework (full-stack) nie spetnia wymogow
wsparcia przez producenta [poprawki bezpieczenstwal.

c. Portal bedzie oparty o framework (backend) zoptymalizowany dla tworzenia tresci
bazodanowych wykonany w oparciu o jedno z popularnych srodowisk
programistycznych zapewniajgcych dtugotrwate utrzymanie stabilno$ci wykonanego
portalu. Zastosowane $rodowisko programistyczne charakteryzujgce sie wysoka
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stabilnoscig wersji niskg czestotliwoscia aktualizacji i swojej zmiennosci, ktére to w
przysztosci czynniki istotnie wptywajg na czestotliwos¢ aktualizacji oraz ich
pracochtonnosc.
Rozwigzanie powinno opierac sie o dedykowane oprogramowanie. Nie akceptujemy
korzystania z gotowego systemu zarzadzania strong (np. Wordpress, Joomla), aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo catego systemu, zwigzane jest to miedzy innymi z
koniecznoscig ciggtego aktualizowana “modutéw” w wymienionych systemach, co
jest kosztowne dla Zamawiajgcego w kontekscie kosztow utrzymania systemu w
dtuzszym okresie czasu. Akceptowane oprogramowania muszg by¢ dojrzatymi
Srodowiskami uruchomieniowymi z duzg bazg spoteczno$ciowa rozwijajaca to
oprogramowanie open-source. (referencyjna lista: https://stackshare.io/frameworks)
Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 2 osobami z doswiadczeniem co
najmniej 3 lat w pracy z zastosowanymi technologiami uzytymi do wykonania
portalu.
W umowie wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe do catego systemu
wraz z dokumentacja.
Gwarancja wykonawcy (standardowo 18 m-cy) musi obejmowac utrzymanie
aktualno$ci systemu (m.in. zabezpieczenia), utrzymanie wydajnosci systemu, oraz
czas reakcji — 24 h, usuwanie btedéw krytycznych w 24 h od zgtoszenia, usuwanie
btedéw mniejszej wagi w 48 h od zgtoszenia.
Specyfikacja systemu dla Portalu ,Baza dobrych praktyk”:

i. Portal bedzie pozwalat na dodawanie oraz wyswietlanie praktyk dodawanych

przez uzytkownikow.

1. System bedzie umozliwiat nadawanie gtéwnych kategorii praktyk
(zwanych tez grupa praktyk) dla kazdej z praktyk zgodnie z okreslong
taksonomig okreslang przez administratora (np. Fundusze
Europejskie, SUMP, ) w celu ich (potencjalnego) grupowania i
wyswietlania (niezaleznie od mozliwosci wynikajacych z tagowania).

ii. Struktura praktyk wyglada nastepujaco.

1. Kazda praktyka jest przypisana do konkretnej gtéwnej kategorii
praktyk (grupa praktyk) oraz do kategorii i podkategorii. Np. Praktyka
,Wprowadzenie nauczania zdalnego w szkotach podstawowych”
bedzie zdefiniowana w gtéwnej kategorii praktyk ,,ABC” w kategorii
,Szkolnictwo” w podkategorii ,,Szkolnictwo podstawowe”.

2. Kazda gtéwna kategoria praktyk ma definiowalng przez
Administratora szate graficzna, ktéra jest stosowana podczas
wyswietlania praktyk do niego przypisanych. Poprzez szate graficzng
rozumiemy:

a. Zmiane kolorystyki akcentéw strony;

b. Definicja logotypdw (wraz z hipertgczami) umieszczonych w
stopce oraz nagtéwku. — ma to na celu np. poinformowanie
czytelnika kto byt sponsorem danego projektu (np. Fundusze
Europejskie).
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iii. Kazda z praktyk sktada sie z nastepujgcych elementéw

1.

2.

Metryka praktyki — jest to strona bedgca wprowadzeniem/wizytéwka
danej praktyki. Sktada sie ona z nastepujacych pét:

a.

Sciezka do danej praktyki. Czyli ,gtéwna kategoria praktyk” -
> kategoria -> podkategoria;
Nazwa praktyki;
Metryka praktyki sktadajgca sie z nastepujgcych pot:
i. Typ jednostki:
1. miasto na prawach powiatu
2. gminy miejskie
3. gminy miejsko-wiejskie
4. gminy wiejskie
5. powiaty
ii. Miejscowosé,
iii. Powiat,
iv. Wojewddztwo,
v. Liczba mieszkancow,
vi. Instytucja,
vii. Adres: ulicai numer,
viii. Telefon (mozliwos¢ wprowadzenia kilku numeréw),
ix. Strona internetowa (mozliwo$¢ wprowadzenia kilku),
X. Adres email (mozliwos$¢ wprowadzenia kilku
adresow),
xi. Osoby do kontaktu [Imie i nazwisko, stanowisko,
telefon, email] (mozliwos¢ wprowadzenia kilku
0s0b).

Peten opis praktyki, sktada sie z:

a.

Sciezka do danej praktyki. Czyli ,gtéwna kategoria praktyk” -
> kategoria -> podkategoria;

Podziat na wczesdniej zdefiniowane przez Administratora
sekcje (kazdy projekt moze sktadad sie z innych sekcji) wraz z
tekstem je opisujgcym. Tekst moze zawierad style, obrazki,
odnosniki (np. Youtube) (iframe);

Mozliwos¢ udostepnienia danej praktyki w postaci
belki/iframe oraz linku na mediach spotecznos$ciowych oraz
innych stronach internetowych.

iv. Portal powinien posiadaé wyszukiwarke pozwalajgca na znalezienie praktyki

wg. nastepujacych kryteriow:

1.
2.

Wybrana fraza/stowo - tzw. tag;
Okreslonej kategorii dobrych praktyk / kategorii / podkategorii (np.

poszukiwanie tylko praktyk z kategorii ,,Szkolnictwo”);

Na podstawie metryczek (np. poszukiwanie praktyk z woj.

Wielkopolskiego, ktdre zostaty zastosowane w gminach wiejskich.).
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v. Portal bedzie posiadat mozliwo$é rozbudowy w przysztosci.

vi. Portal bedzie posiada mechanizm tworzenia strony startowej dla projektu

SMUP/POWER:

1. Edytowalna strona startowa po zdefiniowaniu jej przez

administratora, wyswietla sie kazdorazowo po przejsciu na gtéwny

link strony (adres www.dobrepraktyki.pl).

a.

Gdy uzytkownik odwiedzi pierwszy raz portal, zostanie
powitany powiadomieniem, ktére bedzie pozwalato na
przejscie do listy okreslonych kategorii dobrych praktyk
(mozliwos¢ edycji ilosci oraz kolejnosci odnosnikéw przez
administratora) oraz posiada¢ mozliwos$ci umieszczenia
baneréw informacyjnych (tzw. Slideréw) oraz rotujgcych
wybranych rekomendowanych dobrych praktyk (wg klucza
okreslonego lub losowego).

2. Podstrony startowe kategorii projektéw:

a.

Powinny zawiera¢ wczeéniej zdefiniowang szate graficzng
danej kategorii dobrych praktyk;

Zamiast tresci danej praktyki, powinny wyswietla¢ sie linki do
ostatnio dodanych praktyk w ramach danej kategorii
dobrych praktyk oraz tekst wprowadzajacy;

Powinny zawiera¢ wyszukiwarke, ktora przeszukuje tylko
praktyki z danej kategorii dobrych praktyk (dodatkowo
powinna by¢ mozliwos¢ przeszukania praktyk z catego
serwisu dobrepraktyki.pl)

Odnosnik powinien by¢ generowany w taki sposdb, aby
mozna byto w prosty sposdb zrozumie¢ dla jakiej kategorii
dobrych praktyk dana strona startowa jest przypisana (np.
,ABC”, link www.dobrepraktyki.pl/abc). Jednoczesnie link do
konkretnej praktyki z danej kategorii dobrych praktyk,
réwniez powinien zawierac np. przedrostek, ktéry pozwoli w
tatwy sposdb zidentyfikowac z ktérego projektu pochodzi
dana praktyka.

3. Wymagania dotyczace definiowana stron startowych z punktu

widzenia administratora:

a.

Podczas definiowana nowej kategorii dobrych praktyk w
panelu administracyjnym, nalezy zdefiniowaé nowe pole w
formularzu dotyczgce strony startowej i skrétu jaki powinien
pojawiac sie w linku (np. jak wyzej: ,ABC”, link
www.dobrepraktyki.pl/abc) oraz pole dotyczgce tekstu
wprowadzajacego)

b. Definicja gtdwnej strony startowej:

i. Woybranie, ktére linki do stron startowych danych
kategorii dobrych praktyk, wyswietlane jako
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odnos$nik na powiadomieniu, ktére pojawia sie
podczas pierwszej wizyty.
ii. Strona bedzie zawiera tekst powitalny (definiowalny
z poziomu administracyjnego), oraz liste ostatnio
dodanych praktyk dla catego portalu
vii. Struktura uzytkownikow:

1. Redaktor — ma mozliwos¢ dodawania nowe] praktyki wg. wczesniej
okreslonych kategorii dobrych praktyk i kategorii/podkategorii. Brak
mozliwosci publikacji praktyk na stronie. Redaktor moze by¢
przypisany do wprowadzania jednej praktyki lub grupy praktyk —
uprawnienia te przyznaje administrator.

2. Redaktor gtéwny — ma mozliwos¢ takie jak redaktor, ale dodatkowo
ma wglad w dodane praktyki oraz ma mozliwo$¢ akceptowania i
publikowania praktyk na stronie.

3. Administrator — ma mozliwosci jak redaktor gtéwny. Dodatkowo ma
mozliwo$¢ administracji uzytkownikami. Ma mozliwos$¢é definiowania
nowych kategorii dobrych praktyk oraz kategorii. Mozliwos¢
definiowania struktury menu umieszczonego na stronie (gtéwnej).
Administrator ma mozliwos$¢ wykonywania wszystkich czynnosci
opisanych w punkcie 2.h.ix oraz 2.h.x (w tym edyc;ji tresci i grafiki
strony gtéwnej oraz gtéwnych kategorii praktyk).

viii. Wymagania dotyczace formularza dodawania nowej praktyki.

1. Definiowane tytutu oraz metryki.

2. Kazda sekcja (definiowana wczesniej przez administratora dla
danego typu projektu) powinna posiadaé¢ mozliwos¢ edycji tekstu w
formie edytora WYSIWYG (np. CKEditor), bardzo waznym elementem
jest mozliwosc¢ tatwego dodawania grafik, hipertaczy, iframe oraz
stylizacji tekstu. Powinien zostac réwniez natozony limit rozmiaru
obrazkow i ewentualna kompresja lub/oraz informacja zwrotna o
przekroczeniu rozmiaru pliku.

3. Autor wpisu powinien mie¢ mozliwo$é wyboru ktérg sekcje chce
wypetnic (puste sekcje nie bedg widoczne we finalnym wpisie).

4. Mozliwos¢ dodania zatgcznikdw (réwniez z limitem rozmiaru).

5. Mozliwo$é uruchomienia podgladu jak dany wpis bedzie wygladat
przed publikacja.

6. Przed przejsciem do kolejnej sekcji lub zamknieciem edytowanej
praktyki system wymusza potwierdzenie zapisanych zmian.

ix. Wymagania dotyczace danych umieszczanych w metryce aby unikng¢ btedéw
zwigzanych z podobnymi nazwami miast/JST.

1. Powinna zostaé przygotowana baza JST z ktdrej autor wpisu mogtby
wybrac ktérej konkretnej jednostki dana praktyka dotyczy (np.
wyszukiwarka po nazwie + kod TERYT).
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Dodatkowym atutem bytoby gdyby dana baza aktualizowata sie
automatycznie lub aby administrator miat mozliwos¢ importu nowe;j
bazy JST (np. w postaci csv lub recznie).
Dane jakie powinny by¢ umieszczane w bazie JST (z mozliwoscig ich
modyfikowania (edytowanie/dodawanie/usuwanie):

a. Kod TERYT,

b. Typ jednostki,
c. Miejscowosc,
d. Gmina,

e. Powiat,

f. Wojewddztwo,

g. Liczba mieszkancow.

Panel administracyjny i wymagane funkcje:

1.
2.

Kontrola nad uzytkownikami, administracja, reset haset.
Definiowanie Grup praktyk wraz z szatg graficzng, logotypami oraz
definicjg sekcji w opisie gtéwnym.

Definiowanie kategorii i podkategorii dotyczacych danych grup
praktyk.

Mozliwos¢ edycji danych w bazie JST.

Mozliwos¢ dodawania oraz zatwierdzania praktyk.

Mozliwos¢ edycji odnosnikow oraz ich kolejnosci w menu gérnym
oraz bocznym.

Mozliwos¢ tworzenia i definiowana stron startowych (ogolnej oraz
dla danego projektu).

Modut statystyczny (analiza ruchu na stronie), zgodnie ze
specyfikacjg wskazang ponizej.

i. W zataczniku nr 5 (schemat BDP) przedstawione jest w formie uproszczonych

diagramoéw przyktadowe dziatanie opisanego portalu wraz z ciggiem przyczynowo

skutkowym. Jednoczesnie zastrzegamy, ze nie jest to scista wizja wykonania portalu

a pomoc dla wykonawcy w zrozumieniu funkcjonalnosci jakie powinny by¢ zawarte.

Schemat ten powstat na podstawie obecnej wersji portalu Bazy dobrych praktyk.

j. Rozwigzanie musi by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych

(RODO) i zapewnia¢ wymagang prawem ochrone i przetwarzanie danych

osobowych.

k. Portal powinien by¢ kompatybilny z przegladarkami w wersji:
Chrome for Android dla wersji 88.0 i nowszych
Safari iPhone dla wersji 14.0 i nowszych

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

Samsung Internet dla wersji 12.1 i nowszych

Chrome dla wersji 88.0 i nowszych

Opera dla wersji 73.0 i nowszych

Safari dla wersji 14.0 i nowszych

Firefox dla wersji 78.0 i nowszych
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I.  Narzedzie powinno posiada¢ wersje mobilne, pozwalajgce na petng obstuge za
posrednictwem telefonu/tabletu.

m. Serwis i jego szata graficzna spetnia¢ wymagania w zakresie norm
dostepnosci (tzw. WCAG 2.1) zgodne z wymaganym stanem prawnym ust. Z 4
kwietnia Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

n. Przekazanie catosci kodu Zrédtowego i praw autorskich do tworzenia dzieta wraz z
prawem do licencjonowania i tworzenia dziet pochodnych.

i. Przy odbiorze zostanie przekazany petny dostep do systemu kontroli wersji
np. Github, zapewniajacy wglad w kod zrédtowy, mozliwos¢ modyfikacji, opis
Srodowiska programistycznego oraz jak je przygotowac. Kod bedzie spetniat
wymagania dla kodu Zrédtowego
(https://www.mazowieckie.kas.gov.pl/documents/3554560/7834306/06.+19
+-+2a%C5%82.+19+odbiory+kodow+zrodlowych [Gtéwnie punkt 2 - Tabela 1.

Kryteria jakosci dla kodow Zrédtowych]
ii. Przekazany kod nie bedzie zaszyfrowany.
iii. Wykonawca przygotuje dokumentacje:
1. wdrozeniowsg, pozwalajgcg uruchomic narzedzie na dedykowanym
serwerze z zainstalowanym systemem Linux Ubuntu.
2. Zamawiajacy wymaga przygotowania przez Wykonawce
dokumentacji wdrozeniowej oraz instrukcji uzytkowania.

0. Portal bedzie zapewniat wykorzystanie modutu analityki ruchu na stronie
(dostarczanego przez zewnetrzne rozwigzania lub wtasne). Analiza bedzie dostepna z
poziomu panelu administracyjnego (lub umieszczonego tam linku do serwisu
zewnetrznego), zapewniac bedzie co najmniej ponizsze informacje:

e Kto nas odwiedza?
e Liczba uzytkownikéw
e Liczba unikalnych adreséow IP
e Gdzie nas odwiedza?
e Liczba wejscia na strone gtéwna
e Liczba wejs¢ na podstrony przypisane do kategorii i konkretnych
dobrych praktyk (to wazne, aby mozna byto zobaczyg, ile oséb
interesuje sie konkretng praktyka)
e Co robi, gdy nas odwiedza?
e Liczba pobran opiséw DP
e Liczba pobran materiatéw zatgczonych do opiséw DP
e Liczba kliknie¢ na linki kierujgce uzytkownika do bardziej
szczegdtowego opisu DP — poza BDP, np. na strone danego miasta,
gdzie znajdujg sie materiaty zwigzane z danym rozwigzaniem.
e Kiedy nas odwiedza?
e Mozliwos¢ filtrowania wejsé i pobran wg zadanych parametréw
czasowych (od [data] — do [data])
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Te kategorie powinny by¢ zintegrowane i umozliwia¢ kwerendy
uwzgledniajgce wszystkie 4 kategorie statystyk. Np. llu unikalnych
uzytkownikéw weszto w grudniu na podstrone zawierajgcg opis praktyki ABC
i pobrato zatgczone do niej materiaty.
p. Termin wykonania i wdrozenia ustugi w ciggu 120 dni od dnia zawarcia umowy:

i. Wykonanie ustugi oprogramowania i dokumentacji wdrozeniowej nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 90 dni od daty podpisania umowy.
ii. Wdrozenie i uruchomienie oprogramowania na serwerze zamawiajacego nie
pdzniej niz 30 dni od odebrania systemu.
Realizowanie poprawek i pojawiajgcych sie btedéw zwigzanych z funkcjonowaniem
portalu, jaki mogg pojawic sie w trakcie jego uzywania.
Wykonawca zapewni bezptatne wdrozenie oraz przeszkolenie dla 15-20
uzytkownikéw oraz administratoréw z zakresu uzytkowania i obstugi portalu w
formie sesji on-line, trwajgcych nie krécej niz 2 h a nie dtuzej niz 4 h.
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przez okres 12 miesiecy od daty odbioru,
ktére sg do wykorzystania przez caty okres 12 miesiecy pod warunkiem, ze w
ostatnim miesigcu nie moze by¢ ich do wykorzystania wiecej niz 40. Pakiet bedzie
dostepny w nastepujgcym zakresie:
i. W ciggu pierwszych 6 miesiecy (1-6) 8 godzin miesiecznie tj. 48 godzin w tym
okresie.
ii. W ciggu kolejnych 6 miesiecy (7-12) 4 godziny miesiecznie tj. 24 godziny w
tym okresie.
taczna godzin serwisowych wynosié bedzie 72 godzin.
Zamawiajacy dysponuje dedykowanym serwerem WWW opartym o dystrybucje
Linux Ubuntu. Wykonawca wgra i uruchomi oprogramowanie na serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego i w oparciu o pozytywne testy zainstalowanego
oprogramowania Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru tego etapu pracy.



