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 Wg rozdzielnika 
 
 

Dotyczy: Systemu Monitorowania Usług Publicznych - zaproszenie dla przedstawicieli gmin miejskich 

oraz miejsko-wiejskich do udziału w szkoleniach online oraz stacjonarnych.  

 

Szanowni Państwo, 

w grudniu 2021 r. udostępniony został nowy portal statystyczny GUS, prezentujący dane o usługach 

publicznych świadczonych przez samorząd terytorialny szczebla gminnego i powiatowego  

pn. System Monitorowania Usług Publicznych (SMUP - https://smup.gov.pl/).  

Narzędzie to powstało w wyniku projektu, prowadzonego przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych 

i Administracji, przy współpracy z Głównym Urzędem Statystycznym oraz korporacjami samorządowymi 

– Związkiem Powiatów Polskich i Związkiem Miast Polskich. SMUP to system stworzony z udziałem 

praktyków samorządowych, którego podstawowym celem jest udostępnienie wysokiej jakości danych 

statystycznych, przydatnych m.in. w procesie podejmowania decyzji zarządczych w samorządach. 

Począwszy od lutego br. eksperci Związku Miast Polskich i Związku Powiatów Polskich prowadzą 

bezpłatne szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego, dotyczące funkcjonalności 

SMUP oraz możliwości analizy danych w nim zawartych.  

W związku z tym zapraszam Państwa do udziału w kolejnej edycji szkoleń, które adresowane są do kadry 

kierowniczej urzędów oraz osób przygotowujących zestawienia danych, analizy i strategie lokalne.  

Od uczestników nie jest wymagane posiadanie wiedzy statystycznej.  

Szkolenia organizowane są w dwóch formach - jednodniowych szkoleń online (4 godz. zajęć), które dają 

możliwość szybkiego zapoznania się z kluczowymi możliwościami SMUP lub szkoleń stacjonarnych  

(w formule trzech dwudniowych zjazdów), podczas których prowadzona jest pogłębiona analiza danych. 

Szczegółowy wykaz (harmonogram) szkoleń stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia, natomiast 

ramowy program szkoleń znajdą Państwo w załączniku nr 2. 

Jeżeli będą Państwo zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach z obszarów tematycznych dostępnych 

w SMUP, które nie są objęte wykazem zamieszczonym w załączniku nr 1 – prosimy o kontakt  

z organizatorem procesu szkoleniowego (dane kontaktowe dostępne poniżej). 

Formularz zgłoszeniowy oraz wszystkie niezbędne dane dot. procesu rejestracji na szkolenia dostępne są 

pod adresem: https://www.smup.jst.org.pl/. 

https://smup.gov.pl/
https://www.smup.jst.org.pl/


Dodatkowych informacji udzielą Państwu przedstawiciele Związku Miast Polskich:  tel.: 695 611 766,  

e-mail: szkolenia@zmp.poznan.pl.  

Istotne jest dla nas jak najszybsza rejestracja uczestników, dlatego zachęcam Państwa do niezwłocznego 

zgłaszania się do udziału w szkoleniu, a także do zapoznania się z możliwościami, jakie daje System 

Monitorowania Usług Publicznych.  

  

 

 
 Z poważaniem, 

 
Błażej Poboży 
Podsekretarz Stanu 

 
/dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

1. Szczegółowy harmonogram szkoleń – III i IV kwartał 2022 r. 

2. Ramowy program szkoleń  

 

Rozdzielnik: 

Gminy miejskie (z wyłączeniem miast na prawach powiatu) oraz miejsko-wiejskie (803 JST, które dotychczas nie 

uczestniczyły w szkoleniach SMUP) – wysyłka na elektroniczne skrzynki podawcze EPUAP 

mailto:szkolenia@zmp.poznan.pl


 

 

 

 

Projekt: ”Systemu Monitorowania Usług Publicznych – wdrożenie SMUP” POWR.02.18.00–00–0017/18 

 
HARMONOGRAM FORM WSPARCIA – działania ZMP 

III/IV kwartał 2022 roku 
 

Nazwa Beneficjenta 
Ministerstwo Spraw Wewnętrznych 
i Administracji  PO WER 

Działanie 
2.18 Partnerzy Projektu 

Główny Urząd Statystyczny (GUS) 
Związek Powiatów Polskich (ZPP) 
Związek Miast Polskich (ZMP) 

Nr i nazwa projektu 
WND-POWR.02.18.00-00-0017/18 
„System Monitorowania Usług Publicznych – wdrożenie 
SMUP” 

Daty poszczególnych form wsparcia 
Szkolenia nt. SMUP – dla przedstawicieli jednostek 
samorządu terytorialnego 

Lp. Data Tytuł szkolenia Godziny od – do 
Miejsce 

realizacji 
zajęć 

Trenerzy 

Szkolenia online – Podatki i opłaty lokalne 

1.  24.10.2022 
SMUP – Podatki i 
opłaty lokalne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

2.  28.11.2022 
SMUP – Podatki i 
opłaty lokalne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Szkolenia online – Gospodarowanie nieruchomościami 

1.  17.10.2022 
SMUP – 
Gospodarowanie 
nieruchomościami 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

2.  14.11.2022 
SMUP – 
Gospodarowanie 
nieruchomościami 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

3.  05.12.2022 
SMUP – 
Gospodarowanie 
nieruchomościami 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Szkolenia online – Ochrona środowiska 

1.  19.10.2022 
SMUP – Ochrona 
środowiska 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

2.  23.11.2022 
SMUP – Ochrona 
środowiska 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

3.  07.12.2022 
SMUP – Ochrona 
środowiska 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Szkolenia online – Edukacja 

1.  19.10.2022 SMUP – Edukacja 9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

2.  16.11.2022 SMUP – Edukacja 9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

3.  30.11.2022 SMUP – Edukacja 9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 



 

 

 

 

Projekt: ”Systemu Monitorowania Usług Publicznych – wdrożenie SMUP” POWR.02.18.00–00–0017/18 

4.  14.12.2022 SMUP – Edukacja 9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Szkolenia online – Przeglądowe/ strategiczne 

1.  22.09.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

2.  12.10.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

3.  20.10.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

4.  17.11.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

5.  01.12.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

6.  15.12.2022 
SMUP – Przeglądowe/ 
strategiczne 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Szkolenia online – Kultura i rekreacja 

1.  2023 
SMUP – Kultura i 
rekreacja 

9.00 – 14.00 online 
Trenerzy 

ZMP 

Stacjonarne – Podatki i opłaty lokalne 

I 
2022/2023 
(3 zjazdy) 

SMUP – Podatki i 
opłaty lokalne 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Toruń 
Trenerzy 

ZMP 

Stacjonarne – Gospodarowanie nieruchomościami 

I 
2022/2023 
(3 zjazdy) 

SMUP – 
Gospodarowanie 
nieruchomościami 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Radom 
Trenerzy 

ZMP 

Stacjonarne – Ochrona środowiska 

I 
2022/2023 
(3 zjazdy) 

SMUP – Ochrona 
środowiska 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Zielona Góra 
Trenerzy 

ZMP 

II 
2023 

(3 zjazdy) 
SMUP – Ochrona 
środowiska 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Bydgoszcz 
Trenerzy 

ZMP 

Stacjonarne – Edukacja 

II 
2022/2023 
(3 zjazdy) 

SMUP – Edukacja 
13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Kazimierz 
Dolny 

Trenerzy 
ZMP 

III 
2022/2023 
(3 zjazdy) 

SMUP – Edukacja 
13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Legnica 
Trenerzy 

ZMP 

Stacjonarne – Kultura i rekreacja 

I 
2023 

(3 zjazdy) 
SMUP – Kultura i 
rekreacja 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Kraków 
Trenerzy 

ZMP 

II 
2023 

(3 zjazdy) 
SMUP – Kultura i 
rekreacja 

13:00–19:00 (I dzień zjazdu)  
9:00–14:00 (II dzień zjazdu) 

Zakopane 
Trenerzy 

ZMP 

 



 

 

 

 

Projekt: ”Systemu Monitorowania Usług Publicznych – wdrożenie SMUP” POWR.02.18.00-00-0017/18  
dofinansowany ze środków Unii Europejskiej oraz budżetu państwa  

Załącznik nr 2. Ramowy program szkoleń  

Szkolenie online dot. Systemu Monitorowania Usług Publicznych 

9.00 – 9.15 Przywitanie i wprowadzenie do szkolenia 

9.15 – 10.00 Założenia i konstrukcja systemu SMUP 

10.00 – 10.10 Przerwa 

10.10 – 11.00 Prezentacja interfejsów systemu i wybranych wskaźników 

11.00 – 11.30 Przerwa 

11.30 – 12.20 Ćwiczenia: Interfejs podstawowy; Wybór jednostek do analiz zaawansowanych 

12.20 – 12.30 Przerwa 

12.30 – 13.20 Ćwiczenia: Tworzenie tabel, wykresów i map 

13.20 – 13.30 Przerwa 

13.30 – 14.00 Ćwiczenia: Korzystanie z repozytorium, tworzenie raportu 

 
 
Ramowy program szkoleń stacjonarnych dot. Systemu Monitorowania Usług Publicznych 
 

Dzień Godziny Program 

I spotkanie 

I 13.00 – 14.00 Wspólny obiad 

I 14.00 – 15.00 Rozpoczęcie i przywitanie i przedstawienie się uczestników 

I 15.00 – 19.00 Założenia i konstrukcja systemu SMUP – wykład wprowadzający 
obejmujący omówienie wskaźników monitorujących do obszaru 

I 19.00 Kolacja dla uczestników 

II 9.00 – 12.00 Ćwiczenia w posługiwaniu się systemem 

II 12.00 – 14.00 Prezentacje doświadczeń i dobrych praktyk uczestników spotkania cz. 1 

II 14.00 Wspólny obiad 

II spotkanie 

I 13.00 – 14.00 Wspólny obiad 

I 14.00 – 19.00 Analiza usługi na przykładzie wybranych JST– prezentacja i dyskusja 
moderowana przez prowadzącego 

I 19.00 Kolacja dla uczestników 

II 9.00 – 14.00 Prezentacje doświadczeń i dobrych praktyk uczestników spotkania cz. 2 

II 14.00 Wspólny obiad 

III spotkanie 

I 13.00 – 14.00 Wspólny obiad 

I 14.00 – 19.00 Prezentacje sposobu świadczenia wybranej usługi przez uczestników 
szkolenia 

I 19.00 Kolacja dla uczestników 

II 9.00 – 14.00 Prezentacje sposobu świadczenia wybranej usługi przez uczestników 
szkolenia – cd. 

II 14.00 Wspólny obiad 

 

 



 

 

 

 

Projekt: ”Systemu Monitorowania Usług Publicznych – wdrożenie SMUP” POWR.02.18.00-00-0017/18  
dofinansowany ze środków Unii Europejskiej oraz budżetu państwa  

System Monitorowania Usług Publicznych (SMUP): 

• film informacyjny o systemie SMUP: KLIKNIJ LINK 

Formularz zgłoszeniowy na bezpłatne szkolenia dot. SMUP: 

• https://www.smup.jst.org.pl/ 

• znajdują się tu także informacje organizacyjne, dane kontaktowe oraz wzory stosowanych 
dokumentów wraz z harmonogramem szkoleń (dział do pobrania) 

W celu usprawnienia rejestracji prosimy zwrócić uwagę na prawidłowe wypełnienie pól w 
formularzu: 

Uruchomienie formularza – należy kliknąć zielony przycisk: ZGŁASZAM JEDNOSTKĘ SAMORZĄDU 
TERYTORIALNEGO NA SZKOLENIA. Zgłoszenia należy dokonać w imieniu całej JST. W formularzu 
wymagane jest wskazanie imienia i nazwiska osób zainteresowanych udziałem w wybranym 
szkoleniu. Po dokonaniu rejestracji on-line pracownik Biura Związku Miast Polskich (ZMP) prześle do 
osoby koordynującej zgłoszenie email ze szczegółowymi informacjami organizacyjnymi. Umowa 
szkoleniowa zawierana przez ZMP z JST stanowi podstawę m.in. do refundacji kosztów przejazdu na 
szkolenia stacjonarne oraz zapewnienia przez organizatora wyżywienia i noclegu w trakcie spotkań. 
Z uwagi na realizację szkoleń w ramach projektu UE udział pracowników samorządowych jest 
bezpłatny. 

Dodatkowe informacje: Związek Miast Polskich,  tel.: 695 611 766, e-mail: 
szkolenia@zmp.poznan.pl.  

 

https://www.youtube.com/watch?v=9OdyVyxvM68
https://www.smup.jst.org.pl/
https://zpp.pl/survey/index.php/36188
https://zpp.pl/survey/index.php/36188
mailto:szkolenia@zmp.poznan.pl

