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WSTEP

Po doswiadczeniach z budowania polityk réwnosciowych
w kilku polskich miastach, pojawit si¢ pomyst na zebranie
i usystematyzowanie tych doswiadczen w formie publikacji.
Miala ona pelni¢ role inspiratorium, ktére shuzytoby samo-
rzadom do inkluzywnego projektowania i wdrazania poli-
tyk, planéw dzialania czy strategii dotyczacych praw czto-
wieka. Z zalozenia nie jest to kompendium wiedzy, a raczej
zbidr réznych perspektyw, dobrych praktyk, pomystéw i
rozwigzan, ktére moga wzbogaci¢ podejscie wtadz lokal-
nych do problematyki praw czlowieka.

W czasie, w ktérym powstawala, odbyly sie kolejne
miedzynarodowe Fora Miast Praw Czlowieka, tematyka
zarzadzania réznorodnoscia byta podejmowana w ramach
Miedzynarodowego Forum Rozwoju Miast i Conscious
Cities Festival, a Agencja Praw Podstawowych UE opubli-
kowata nowe ramy zobowigzan dla Miast Praw Cztowieka.
Nasza partnerska organizacja w projekcie — Zwiazek Miast
Polskich utworzyt Komisje ds. Praw Cztowieka i Réwne-
go Traktowania, ktérej dzialania wzmacniaja i inspiruja

kolejne miasta do aktywnego podejmowania réznych

zagadnienn z tego obszaru. Wydawalo si¢, ze tematyka
praw czlowieka powoli ale konsekwentnie zajmuje dtugo
wyczekiwane i nalezne jej miejsce w dyskursie publicz-
nym, ale przede wszystkim zainteresowaniu i planach
wiadz samorzadowych.

Zadna z nas nie podejrzewata wtedy, ze prace nad pu-
blikacja bedziemy konczy¢ w zupelnie innej rzeczywisto-
$ci. W dniu 24 lutego 2022 wspélczesne podejscie do praw
czlowieka stanglo wobec bezprecedensowego ,spraw-
dzam” wraz z pierwszymi osobami, ktére przekroczyly
polska granice uciekajac przed wojng w Ukrainie. Z ma-
teriatu, ktéry byl potrzebny, publikacja stata sie tym, ktdry
dzisiaj jest niezbedny i pilny.

Mamy nadziej¢, ze bedzie dla Was inspiracja i wspar-
ciem, kiedy bedziecie redefiniowad rozumienie i wdraza-
nie oraz standardy ochrony praw czlowieka w Waszych
miastach. Wierzymy, ze wielos¢ zagadnienn podejmowa-
nych w publikacji pozwoli kazdej i kazdemu z Was od-
nalez¢ wlasne podejscie i droge do praw czlowieka w Wa-

szym miescie.

ZESPOt PROJEKTU



§

MIASTA PRAW CZLOWIEKA

ADAM BODNAR

Zgodnie z art. 5 Konstytucji RP zapewnienie ochrony
praw i wolnosci czlowieka i obywatela to jedno z zadan
panstwa. Zadanie to dotyczy takze jednostek samorza-
du terytorialnego. Cho¢ do najpowazniejszych naruszen
praw czlowieka dochodzi zazwyczaj na szczeblu central-
nym (ustawy ograniczajgce poszczegdlne prawa, dziatania
stuzb specjalnych, policji, prokuratury itd.), to jednak nie
mniej wazne jest podejscie do praw czlowieka na pozio-
mie lokalnym. Wtadze lokalne maja wplyw na codzienne
zycie obywatelek i obywateli, zwlaszcza w kontekscie do-
stepu do $wiadczen socjalnych, realizacji prawa do miesz-
kania, zapewnienia wsparcia dla grup dyskryminowanych
i wykluczonych (np. osoby starsze, dzieci, osoby z niepel-
nosprawnoscig intelektualng lub psychiczng). Wladze lo-
kalne sg takze odpowiedzialne za podejmowanie szeregu
decyzji w sprawach waznych dla obywatelek i obywateli
(np. w zakresie dysponowania nieruchomosciami, podat-
kéw lokalnych, dysponowania przestrzenia publiczna).
Wreszcie, wladze lokalne mogg mieé istotne znaczenie dla
promowania okreslonych postaw spotecznych, zwtaszcza
w zakresie partycypacji obywatelek i obywateli w pro-
cesie podejmowania decyzji, przejrzystosci dziatan czy
budowania rzeczywistej wspdlnoty obywatelskiej, nieza-
leznie od tozsamosci piciowej, pochodzenia narodowego
i etnicznego, wyznania, wieku, niepelnosprawnosci czy
orientacji psychoseksualne;j.

W Polsce od lat dyskutuje si¢ nad wzmocnieniem roli
samorzadéw lokalnych w zakresie ochrony praw czlowie-
ka. Jeden z pomystéw to powolanie w kazdym miescie
Rzecznika lub Rzeczniczki Praw Mieszkancéw (koncepcja
P. J6zwiaka, T. Lewandowskiego, J. Terlegi oraz M. Lewan-

dowskiej-Mroczkowskiej'), czyli niezaleznej osoby bedacej

1 P Jéiwiak, T.A. Lewandowski, J. Terlega, M. Lewandowska-
-Mroczkowska, Rzecznik praw mieszkaricéw, Wydawnictwo
Nauka i Innowacje, Uniwersytet SWPS, Poznan 2020.

straznikiem ochrony praw obywatelskich na poziomie
lokalnym. Inny pomyst to poszerzenie zakresu dzialania
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich poprzez powota-
nie biur regionalnych w kazdym wojewddztwie (obecnie
BRPO posiada biura tylko we Wroclawiu, Katowicach oraz
w Gdarnsku). Ekspertyze na ten temat napisal dla Biura
RPO prof. Dawid Szeécilo. Jednakze tego typu inicjatywy
moga miel znaczenie proceduralne, zwiekszaja mozli-
wosci ochrony praw, natomiast zasadniczo nie zmieniaja
filozofii podejscia do praw czlowieka. Co wiecej, przyjmo-
wane w niektérych samorzadach uchwaly wykluczajace
niektérych obywateli i obywatelki z miana pelnoprawnych
mieszkaficéw wspdlnoty (uchwaly przeciwko tzw. ideolo-
gii LGBT), pokazuja, jak wazne jest myslenie na poziomie
obrony wartosci zwigzanych z demokracja liberalna.

Dlatego idea Miast Praw Czlowieka jest tak istotna
- daje ona szanse na to, aby samorzad lokalny (a zwtasz-
cza miasta) spojrzaly kompleksowo na swoje kompetencje,
relacje z mieszkankami i mieszkaricami oraz metody dzia-
tania. Podjecie decyzji politycznej o tym, ze dane miasto
chciatoby uzyska¢ status Miasta Praw Czlowieka oznacza
powazne zobowiazanie. Nalezy dokonal audytu wszyst-
kich polityk miasta pod katem przestrzegania standardéw
praw czlowieka. Nastepnie nalezy wdrozy¢ plan dzialania,
rozpisany na diuzszy czas, ktéry pozwoli na naprawienie
wezlowych probleméw z zakresu praw czlowieka, a takze
na wdrozenie odpowiednich procedur partycypacyjnych,
edukacyjnych czy wzmacniajacych relacje ze spoleczen-
stwem obywatelskim. Proces dochodzenia do statusu Mia-
sta Praw Czlowieka moze mie¢ sens wtedy, kiedy wladze
nastawiajg sie na rzeczywista zmiane, a nie traktuja tych
dziatan tylko w celach wizerunkowych.

Przyjecie uchodZczyn i uchodZcéw z Ukrainy w Polsce
pokazuje, ze by¢ moze jest to najlepszy moment, aby podja¢

dzialania na rzecz wzmocnienia ochrony praw czlowieka
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na poziomie lokalnym. Goscinnos¢ polskich wspdlnot sa- stowa Prezydenta Gdanska Pawta Adamowicza o tym, ze
morzadowych, wspélpraca z organizacjami spolecznymi, »Gdansk jest szczodry, Gdansk dzieli si¢ dobrem, Gdansk
a takze zaangazowanie wolontariuszy i wolontariuszek to chce by¢ miastem solidarnosci’, staja sie teraz niezwykle
dobra podstawa ksztaltowania przyszlosci polskich miast. aktualne. Podobne stowa powinni méc wkrétce wypowie-
Beda to miasta znacznie bardziej wielokulturowe i wielo- dzie¢ liderzy i liderki innych miast. Jestem przekonany, ze
wyznaniowe niz kiedykolwiek wczesniej. Dzieki dobrej niniejsza publikacja bedzie znakomitym przewodnikiem
polityce w zakresie praw cztowieka moga one przeciw- dla lokalnych wtadz, jak te stowa wdrozy¢ w zycie i zapla-
dziata¢ potencjalnym problemom (w tym wzrostowi kse- nowa¢ dlugoterminows strategie rozwoju miast na rzecz
nofobii) i na tym budowa¢ sile rozwoju miast. Dlatego ochrony praw czlowieka.

DR HAB. ADAM BODNAR
(on, jego)
Profesor Uniwersytetu SWPS
Rzecznik Praw Obywatelskich VII kadencji (09.2015-07.2021)






1.1.

STANDARDY PRAW CZLOWIEKA
Z PERSPEKTYWY EUROPEJSKIEJ
| MIEDZYNARODOWEJ
ABC PRAW CZLOWIEKA

EDYTA WIDAWSKA

Moéwiac o prawach czlowieka mamy na uwadze prawa
i wolnosci przystugujace kazdemu. Prawa czlowieka wyty-
czaja granice wladzy wiekszosci w spoleczenistwie demo-
kratycznym. Chronia jednostke przed najpotezniejszym
z potencjalnych naruszycieli - wladzg panstwows, ktdra
w demokracji przeklada si¢ na wole wigkszosci. Prawa
czlowieka to, co do zasady, relacje wertykalne, relacje
na styku wiadza - jednostka, panistwo - jednostka. Przy
czym pojecie ,panstwo” jest rozumiane w bardzo szeroki
sposéb, obejmujacy wszelka wladze publiczna, a wiec
i wladze samorzadowe oraz instytucje i osoby, ktére wy-
konuja prace zlecone na rzecz i w imieniu panstwa. I tak
na przyklad réznorakie ograniczenia wladzy publicznej
z tytutu praw i wolnosci jednostki odnoszg si¢ réwniez do
dyrekcji oraz personelu instytucji prywatne;j, jesli wypet-
nia ona zlecone przez panstwo obowiazki (np. edukacyjne,
terapeutyczne). Warto zaznaczy¢, ze zlecenie takie moze
by¢ dorozumiane, moze o nim przesadzi¢ fakt uzyskiwa-
nia panstwowej pomocy finansowej lub chocby ulg podat-
kowych stosowanych wobec danej instytucji.

W zwigzku z tym warto zwrdécié uwage na prawa
czlowieka zaréwno w wymiarze ich przestrzegania, jak
i w kontekscie edukowania jednostek o przystugujacych
im prawach, a nade wszystko o skutecznych $rodkach
ochrony przynaleznych im praw. Wiedza ta zdaje si¢ by¢
niezbedna nie tylko dla samych oséb pracujacych w réz-
nych instytucjach, w tym w jednostkach samorzadu te-
rytorialnego, ale takze, a moze przede wszystkim, dla
wszystkich aktoréw zycia spofecznego, oséb mieszkaja-
cych na okre$lonym terytorium.

Byla juz mowa o tym, iz prawa czlowieka sg to prawa
powszechne o charakterze podstawowym, przynalezne
kazdej jednostce w jej kontaktach z panstwem. W sposéb
bardziej szczegétowy definiuje to pojecie Cezary Mik pi-

szac, iz prawa cztowieka sg to ,sytuacyjnie rozwarstwione

naturalne moznosci ludzkie, co do istoty indywidualne,
ale spolecznie zdeterminowane, réwne, niezbywalne, cza-
sowo trwale, uniwersalne podmiotowo, przedmiotowo
i terytorialnie (a do pewnego stopnia takze kulturowo),
konieczne i zawsze wyplywajace z przyrodzonej kazdemu
czlowiekowi godnosci osobowej” (1992, s. 27).

Prawa czlowieka to wigc prawa naturalne, ktérych
panstwo nie tworzy ani ktérych nie udziela. Co wiecej
panstwo nie jest w stanie ich pozbawié, moze jednak
wplywac na ich ochrong i egzekwowanie. Niezbywalnos¢
praw cztowieka, zwigzana z ich Zrédtem w naturze, do-
tyczy ich immanentnego charakteru — nie mozna si¢ ich
zrzec, sprzedad, zastawic czy zby¢ w testamencie. Dotyczg
one wszystkich ludzi, a kazde nieuzasadnione racjonal-
nie, wrecz fizycznie czy biologicznie, zréznicowanie praw
i uprawnien w stosunku do danej jednostki jest réwno-
znaczne z dyskryminacja (o tym aspekcie szerzej w dalszej
czesci opracowania). Czlowiek przychodzi na swiat z ba-
gazem swoich praw, ktére sa uniwersalne i indywidualne,
ich podmiotem jest jednostka.

Podstawa w koncepcji praw czlowieka jest niezby-
walna godno$¢ osobowa (ktéra nie ma nic wspdlnego
z godnoscia osobista czy godnoscia osobowosciows, po-
wiazang w sposéb bezposredni z postgpowaniem jednost-
ki) wskazana w dokumentach miedzynarodowych jako
zrédto praw czlowieka. Godnos¢ osobowa jest kategoria
normatywna. Powszechna godnos¢ osobowa implikuje
uniwersalizm praw i wolnoéci, przede wszystkim jest to
egalitarny uniwersalizm podmiotowy (korzystaja z nich
wszyscy bez wzgledu na wiek, pleé, orientacje psychosek-
sualng, wyznanie czy inne wyrdzniajace ich cechy). Prawa
czlowieka zostaly powiazane z godnoscig osobowa w trak-
cie prac w latach 1946-1948 nad Powszechng Deklaracja
Praw Cztowieka. Ta abstrakcyjna i wieloznaczna wartos¢

stata sie podstawg konsensu dla twércéw uniwersalnego
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dokumentu, ktdry stanowi zZrédlo wspétczesnej mysli spo-
teczno-politycznej, dotyczacej idei praw cztowieka. Naru-
szenie godnosci osobowej raczej intuicyjnie wyczuwamy,
niz dokladnie definiujemy. Immanuel Kant (1984), ktéry
wprowadzil do dyskursu filozoficzno-spolecznego poje-
cie godnosci osobowej, uwazat ja za wartos¢ wewnetrzna.
Mysliciel ten wskazywal, iz zaden czlowiek, bez wzgledu
na okolicznosci, w jakich si¢ znajduje, nie powinien by¢
traktowany przez innych ludzi czy instytucje w sposéb
przedmiotowy, jako §rodek do osiagniecia celu. Godnosé
osobowa, chol odnosi sie do kwestii czlowieczenstwa
i zdolnosci do moralnego wartosciowania, ze swej istoty
jest wlasciwa kazdemu czlowiekowi, a co za tym idzie
stata sie fundamentem systemu ochrony praw i wolnosci
kazdej jednostki ludzkiej.

Mozliwos¢ dochodzenia praw jest tym, co rézni prawa
moralne od pozytywnych. Ustawowych praw pozytyw-
nych nie trzeba uzasadniaé, nalezy ich dowies¢ np. w po-
stepowaniu sadowym. Zatem status prawny praw cztowie-
ka daje im znacznie lepsza ochrong niz ich status moralny.

Pojecie praw czlowieka opiera si¢ na trzech gléwnych
tezach:

« kazda wtadza jest ograniczona;

« kazda jednostka posiada sfer¢ autonomii, do ktdrej

nie ma dostepu zadna wladza;

« kazda jednostka moze si¢ domagal od panstwa

ochrony jej praw.

Prawa cztowieka podlegaja ograniczeniom jedynie w Scisle
okreslonych, wyjatkowych przypadkach (nie sg to prawa ab-
solutne z wyjatkiem dwdch praw — wolnosci od tortur, wolno-
$ci od niewolnictwa). Zasady ograniczania praw i wolnosci
czfowieka zawarte sa w art. 31 ust. 3 Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej: ,Ograniczenia w zakresie korzystania z kon-
stytucyjnych wolnosci i praw mogg by¢ ustanawiane tylko
w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym
panstwie dla jego bezpieczenistwa lub porzadku publicznego,
badz dla ochrony srodowiska, zdrowia i moralnosci publicz-
nej, albo wolnosci i praw innych oséb. Ograniczenia te nie
moga naruszac istoty wolnosci i praw”.

Jak widaé w przytoczonym przepisie ustrojodawca
precyzyjnie wskazuje reguly, ktére obowigzuja w sytu-
acji, w ktdrej wladza, w tym wladza samorzadowa, chce
podjaé decyzje o ograniczeniu praw i wolnosci cztowieka.
Pierwszym elementem koniecznym jest zachowanie drogi
ustawowej, co oznacza realizacje zasady demokratycznego
podejmowania decyzji i zachowania odpowiedniej hierar-
chii zrédet prawa. Zatem Zadne rozporzadzenie, uchwa-

ta, zarzadzenie czy regulamin (akty prawne nizszego niz

ustawa rzedu) nie moze zawieraé przepisOw ograniczajg-
cych konstytucyjne prawa i wolnosci cztowieka.

W Konstytucji okreslono réwniez cele, dla ktérych mozna
dokonac ustawowego ograniczenia. Jest to katalog zamkniety,
w ktérym enumeratywnie wyliczono wartosci, ktore moga
stanowi¢ podstawe obostrzen, sa to: bezpieczenstwo lub po-
rzadek publiczny, ochrona srodowiska, zdrowia i moralnosci
publicznej, wolnosci i prawa innych oséb. Waznym jest takze,
by ograniczenia byly konieczne w demokratycznym spote-
czefistwie 1 nie naruszaly istoty praw (mowa tu o zasadzie
proporcjonalnosci, np. dla zapewnienia porzadku publiczne-
go nie mozna zakaza¢ zgromadzen).

Dwie grupy praw czlowieka:

« prawa materialne — konkretne wolnosci i prawa
przystugujace czlowiekowi (np. wolnos¢ zrzeszania
sie, prawo do edukacji, prawo do strajku);

. prawa proceduralne - dostepne sposoby dzialania
(i zwiazane z nimi instytucje) pozwalajace wyegzekwo-
wac od rzadzacych przestrzeganie i realizacje praw (np.
prawo do sadu, prawo do petycji, wnioskéw i skarg).

Prawa materialne dzielg sie na:

« prawa (prawa pozytywne) — obowiazek rzadzacych
zrobienia czego$ czynnie dla kazdego z nas (np. pra-
wo do edukacji naktada obowiazek stworzenia sieci
ogdlnodostepnych szkét);

« wolnosci (prawa negatywne) - zakaz ingerowania
przez wladze w okreslone obszary zycia (np. wol-
nos¢ sumienia i wyznania czy wolnos¢ stowa, ktéra
jest rébwnoznaczna z zakazem stosowania cenzury
prewencyjnej).

Jesli przystuguje nam prawo, to obowiazkiem wtadzy
jest co$ dla nas zrobi¢ czynnie, jesli przystuguje nam wol-
nos¢, panstwo ma sie od dziatania wstrzymad. Naruszenie
praw czlowieka moze polegaé na dzialaniu, gdy nakazane
jest powstrzymanie si¢ od dzialania, jak tez na zaniecha-
niu dziatania, gdy nakazane jest dzialanie. Zobowiazania
w sferze praw czlowieka maja gtéwnie negatywny charak-
ter, to znaczy wymagaja, aby panstwo pozwolito korzystaé
jednostkom z praw, powstrzymalo si¢ od ingerencji (np.
nie dokonywalo arbitralnego wkraczania w sfere naszej
prywatnosci), ale dotycza tez odpowiedzialnosci panistwa
za naruszenie zobowigzan nakazujacych dzialanie (np.
zorganizowanie sprawnego i efektywnego systemu ochro-
ny zdrowia czy tez ochrona legalnej manifestacji przed
prowokatorami). Mamy tez do czynienia z naruszeniami
potencjalnymi wynikajacymi z ustaw czy z decyzji admi-
nistracyjnych, ktére moga w przysztosci stanowié zrédlo

braku realizacji praw i wolnosci jednostki.
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Podsumowujac, prawa czlowieka reguluja stosunki
migdzy jednostka a panstwem. Roszczenia z tytulu praw
czlowieka sg zawsze kierowane do wiadzy, s takze zawsze
zapewniane i egzekwowane przez panstwo.

Biorac pod uwage znaczenie problematyki réwnego
traktowania dla efektywnego wspétdziatania spotecznego
jednostek, réwniez w ramach wspdlnoty samorzadowej
warto w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na regulacje praw-
ne dotyczace zakazu dyskryminacji. W art. 32. Konstytu-
cji czytamy:

»1. Wszyscy sa wobec prawa réwni. Wszyscy majg pra-

wo do réwnego traktowania przez wladze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu poli-

tycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkol-
wiek przyczyny”

Zasada réwnosci stanowi zatem zasade ogdlng i powinna
by¢ stosowana w odniesieniu do wszystkich praw i wolnosci
cztowieka. Réwny dostep do m.in.: rynku pracy, débr i ustug,
kultury, transportu zbiorowego, ochrony zdrowia, edukacji
publicznej, turystyki jest podstawa realizacji postulatéw in-
tegracji spolecznej. Zapewnia mozliwo$¢ udzialu w korzy-
staniu z zasobéw gospodarczych, politycznych i kulturowych
spoleczeristwa. Pozwala na pelne i aktywne uczestnictwo
w zyciu spolecznym wszystkim osobom mieszkajacym na
danym terytorium. Czlowiek w pelni korzystajacy ze swoich
praw i wolnosci pozyskuje wiedze faktograficzna (know-
-what) oraz wiedze operacyjng (know-how), ktére w polacze-
niu umozliwiaja mu pelne spoteczne funkcjonowanie (social/
interpersonal competencies). Osoba taka nie tylko buduje
swolj wewnetrzny kapital, ale takze jako podmiot tworzacy
z mocy prawa wspdlnote samorzadows staje sie jej aktywna
uczestniczka. Integracja spoleczna jest w zwiazku z tym zwia-
zana z zapewnieniem réwnych szans w dostepie do realizacji
swoich praw wszystkim osobom.

Zakaz dyskryminacji to zakaz réznicowania oséb w opar-
ciu o ich cechy obiektywne (m.in. ple¢, wiek, orientacje
psychoseksualna, stopienn sprawnosci, pochodzenie naro-
dowe lub etniczne). Praktyki dyskryminacyjne przynosza
ogromne straty spoleczno-gospodarcze i moga okazal sig
przeszkoda w osiagnieciu waznych celéw wspdlnotowych.
Wykluczenie pewnych grup czy oséb poza obreb pelnego
spolecznego funkcjonowania nie pozwala na wykorzystanie
ich potencjatu, doswiadczen i umiejetnosci. W zwigzku z tym
celem wspdlnot samorzadowych winno by¢ przeciwdziata-
nie wykluczeniu spofecznemu, wspieranie aktywnej polity-
ki réwnosciowej oraz wprowadzanie skutecznego systemu
antydyskryminacyjnego. Powinnoscia jednostek samorzadu

terytorialnego jest zatem stworzenie warunkéw i gwarancji

umozliwiajacych wszystkim czlonkom wspdlnoty pelng re-
alizacje przystugujacych im praw.

Dyskryminacja moze przybrac rézng forme. Wyréznia
sie: dyskryminacje bezposrednia, posrednia, molestowa-
nie, zachecanie do dyskryminowania oraz wiktymizacje.

O dyskryminacji bezposredniej méwimy, gdy ktos
jest jawnie traktowany gorzej niz inna osoba, znajdujaca
sie w podobnej sytuacji (odniesienie do tzw. obiektu po-
réwnawczego). Problem z ustaleniem faktu, czy dyskrymi-
nacja bezposrednia miala miejsce, polega na tym, Ze nie
zawsze latwo jest ustali¢ odpowiedni obiekt poréwnawczy.
Trzeba wskazaé osobe, ktérej sytuacje mozna pordéwnaé
do sytuacji osoby utrzymujacej, iz zastosowano wobec
niej praktyke dyskryminacyjna. Poréwnanie takie moze
mieé miejsce wtedy, kiedy osoby znajduja sie w takiej sa-
mej lub podobnej sytuacji. W sytuacji, w ktorej znalezienie
wiasciwego obiektu poréwnawczego okaze si¢ niemozliwe,
nalezy odwota¢ si¢ do hipotetycznego obiektu poréwnaw-
czego, do konkretnej osoby, niewyrdzniajacej sie cecha-
mi szczegdlnymi (np. kogos wyznajacego przewazajaca,
wiekszo$ciowa w danym $rodowisku religie, odmienna od
religii mniejszo$ci). Co do zasady, gdy w wyniku przepro-
wadzonego testu okaze si¢, ze dwoje ludzi znajdujacych
sie w tej samej lub podobnej sytuacji byto traktowanych
w rézny sposéb, trudno bedzie wykazaé, ze rdznice te byly
dopuszczalne (np. jedli jednostka samorzadu terytorial-
nego odmawia pracownikowi podwyzki placy z powodu
orientacji psychoseksualnej tego drugiego, podczas gdy
w tej samej sytuacji przyznaje si¢ podwyzke innemu pra-
cownikowi, wydaje sig, ze bedzie to oznaczaé dyskrymina-
cje). Przewiduje sie pewne wasko i precyzyjnie okreslone
wyijatki, dotyczace 0séb znajdujacych si¢ w sytuacji zagro-
zenia wykluczeniem (np. osoby z niepelnoprawnoscia, ko-
biety), w stosunku do ktérych sa mozliwe pozytywne dzia-
tania réznicujace (akcje afirmatywne), np.: bilety ulgowe
do obiektéw kultury dla 0séb z niepetnosprawnoscig oraz
promowanie udziatu dziewczat w zajeciach sportowych.

Dyskryminacja posrednia ma miejsce wowczas, gdy
jaki$§ przepis, kryterium albo praktyka, chociaz z pozo-
ru dla wszystkich powoduja takie same skutki, to jednak
w stosunku do niektérych oséb moga doprowadzi¢ do
szczegdlnie niekorzystnej sytuacji. Dyskryminacja ta ma
miejsce wtedy, kiedy pozornie neutralny przepis, kryte-
rium lub praktyka dziatania réznicuja osoby w oparciu
o ich obiektywne cechy i stawiaja dang jednostke w szcze-
gblnie niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z innymi.
Przykladem zaistnienia tej formy nieréwnego traktowa-

nia moze by¢ sytuacja, w ktérej jednostka samorzadu
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terytorialnego uwzglednia w wewnetrznym regulaminie
wynagradzania nizsze stawki za godziny nadliczbowe dla
0s6b zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy
i okazuje sig, ze w praktyce w wiekszosci przypadkow
w niepelnym wymiarze zatrudnione sg osoby z niepetno-
sprawnoscia i to wlasnie ich dotyczy obnizka wynagrodze-
nia. Nie bedziemy mieli jednak do czynienia z tg formg
nieréwnego traktowania w sytuacji, gdy przepis, kryte-
rium czy praktyka ma nalezyte (obiektywne) potwierdze-
nie w postaci uzasadnionego celu, a $rodki stuzace do
jego osiagnieciu sa odpowiednie i konieczne (np. wyzsze
wynagrodzenie dla pracownikéw posiadajacych dluzszy
staz pracy nie stanowi dyskryminacji ze wzgledu na wiek).
Podobnie jak w przypadku dyskryminacji bezposredniej
trudnoscig przy prébie weryfikacji danej sytuacji z punktu
widzenia zasady réwnosci moze by¢ znalezienie odpo-
wiedniego obiektu poréwnawczego. Jest to szczegblnie
istotne w przypadku wystepowania nieréwnego trakto-
wania ze wzgledu na pochodzenie narodowe lub etniczne
(np. jesli wymaga sie biegto$ci w postugiwaniu sie jezy-
kiem narodowym, gdy w gre wchodzi praca fizyczna, za-
danie to wydaje sie nieusprawiedliwione, gdy w przypad-
ku nauczyciela jezyka wymdg ten ma swoje uzasadnienie).
Inng forma dyskryminacji jest molestowanie/szykano-
wanie (harassment). Dotyczy ona sytuacji, gdy dochodzi
do niepozadanego zachowania, ktdre narusza godnosé
danej osoby oraz tworzy atmosfere: onie$mielajacg, wro-
ga, ponizajaca, upokarzajaca, uwlaczajaca. Stosujemy tutaj
test subiektywny; to osoba, ktdrej dotyczy dzialanie dys-
kryminacyjne jest zdolna oceni¢ konsekwencje podjetych
przez inne osoby dzialan. Molestowanie jest definiowane
jako niepozadane zachowanie zwiazane z przyczynami, na
podstawie ktérych zabrania sie dyskryminacji, prowadzacej
do naruszania czyjej$ godnosci osobistej oraz tworzenia
sytuacji dla kogo$ oniesmielajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub agresywnej. Jest oczywiste, Ze pojecie
molestowania obejmuje szeroki zakres niepozadanych form
zachowania. Podejmujac czynnosci zmierzajace do ustale-
nia, czy molestowanie miato miejsce, nie trzeba odwotywaé
si¢ do obiektu poréwnawczego. Przykladem takiego niepo-
zadanego dzialania moze by¢ ponizanie, zngcanie sie nad
osoba z powodu jej wieku czy niepelnej sprawnosci.
Zmuszanie/naklanianie do dyskryminowania to
réwniez forma dyskryminacji i dotyczy sytuacji, gdy po-
dejmowane sa dzialania polegajace na zmuszaniu, nakta-
nianiu, zachecaniu, instruowaniu innej osoby do mniej
przychylnego traktowania kogos, ze wzgledu na jej ceche

réznicujaca. Za dyskryminacje w tym obszarze uznaje
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sie takze polecenie podwladnemu, by dyskryminowat in-
nych (np. dyrektor/ka zmuszajacy/a kierownika/czke do
nieréwnego wynagradzania oséb w wieku przedemerytal-
nym, w poréwnaniu do pozostatych pracownikéw w pod-
leglej mu jednostce organizacyjnej, pomimo wykonywa-
nia przez nich takiej samej pracy).

Warto analizujac kwestie zwiazane z zakazem dyskrymi-
nacji wspomnieé réwniez o zakazie wiktymizacji. Wiktymi-
zacja dotyczy sytuacji, w ktérej dochodzi do niekorzystnego
traktowania lub innych negatywnych skutkéw dla osoby
(lub o0séb bedacych swiadkami w jej sprawie), ktéra dys-
kryminacji doswiadcza w reakcji na wniesienie skargi lub
wykorzystanie innych procedur i srodkéw prawnych.

Wyzej omdwiona, w sposéb szkicowy, problematyka praw
cztowieka ma swoje praktyczne implikacje. Prawa czlowie-
ka bowiem to nie wydumana przez grupe decydentéw idea,
aregulacje prawne, ktdre maja zastosowanie na co dzien. Czy
to w przestrzeni miejsca pracy, placéwki edukacyjnej, osrod-
ka zdrowia, domu kultury, hali sportowej, komunikacji miej-
skiej, czy tez kazdego obiektu uzytecznosci publicznej. Bedac
osobami zamieszkujacymi dang miejscowos¢ jesteSmy czton-
kami i cztonkiniami wspdlnoty samorzadowej, ktérej przed-
stawiciele poprzez swoje dziatania (badZ zaniechania) majg
realny wplyw na realizacje naszych praw i wolnosci (art. 16
ust. 11 art. 4 ust. 11 2 Konstytucji RP). Artykut 163 Konstytucji
RP stanowi, iz: ,Samorzad terytorialny wykonuje zadania
publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla
organéw innych wladz publicznych” Od 1 stycznia 1999 roku
obowigzuje trdjstopniowa struktura samorzadu terytorial-
nego skfadajaca si¢ z samorzadu: gminnego, powiatowego
oraz wojewddztwa. To wlasnie na wladzach samorzadowych
spoczywa zatem praktyczna realizacja praw i wolnosci osob
mieszkajacych na danym terytorium.

Problematyka znaczenia dzialania samorzadu teryto-
rialnego dla realizacji praw i wolnosci cztowieka byta pod-
noszona przez Rzecznika Praw Obywatelskich. RPO juz
w latach go. XX wieku dostrzegt istotne braki w przygoto-
waniu i wykonywaniu zadan przez organy wtadzy samo-
rzadowej. Wyréznia sie dwie grupy przyczyn takiego stanu
rzeczy. Mamy tu do czynienia zaréwno z grupg przyczyn,
ktére sa wynikiem bezposrednich dziatan lub zaniechan
wladz samorzadowych (tu m.in.: przewlekto$¢ prowadzo-
nych spraw; bezczynno$¢; nieznajomos$é praw z obszaru
praw czlowieka; niski poziom kompetencji przy dokony-
waniu dzialan nierutynowych) oraz druga grupe przyczyn,
niezaleznych w sposéb bezposredni od organéw jednostek
samorzadu terytorialnego (tu m.in. liczne zmiany w pra-

wie; nieprecyzyjnos¢ wprowadzanych przepiséw; krétkie
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vacatio legis, niepozwalajace na zaplanowanie stosownych
zmian, czy wreszcie niski poziom finanséw).

Zglaszane do RPO potencjalne naruszenia praw i wol-
nosci dotycza niemal wszystkich aspektéw i form dzialania
samorzaddw. Sprawy wplywajace do Biura RPO dotyczg
najczedciej zagadnien zwiazanych z ochrong $rodowiska,
regulacja stosunkéw najmu, czynszow za lokale, dodatkéw
mieszkaniowych oraz prawa do informacji. To ostatnie
prawo wydaje sie by¢ szczegélnie istotne w kontekscie prak-
tycznej realizacji praw i wolnosci jednostki na poziomie
samorzadowym. Co do zasady jest ono wskazane w art. 54
Konstytucji, a jest doprecyzowane w art. 61 ust. 11 2:

»1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji

o dzialalnosci organéw wladzy publicznej oraz os6b
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pelniacych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje
réwniez uzyskiwanie informacji o dzialalnosci orga-
néw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze
innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakre-
sie, w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej
i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Paristwa.

. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep

do dokumentéw oraz wstep na posiedzenia kole-
gialnych organéw wtadzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia rejestracji
dzwigku lub obrazu.

oraz w art. 74 ust. 3: ,Kazdy ma prawo do informacji

o stanie i ochronie srodowiska’.

PRAWA CZLOWIEKA DOTYCZACA RELACJI PANSTWO - JEDNOSTKA
np. mieszkaniec_nka, migrant_ka, dziecko, osoba z niepetnosprawnoséciq

Obowiazek przestrzegania praw czlowieka dotyczy wszystkich instytucji panstwowych, samorzadowych
i wszystkich instytucji, ktére realizujg zadania zlecone przez parnistwo, w tym samorzad (np. ustugi opiekuricze, edu-
kacyjne, kulturalne, transportowe).

Samorzad ma obowiazek réwnego traktowania wszystkich oséb zamieszkujacych dane terytorium. Zasada réow-

nosci dotyczy wszystkich realizowanych przez samorzad zadan, ustug i Swiadczen, np.:

impreza samorzadowa powinna by¢ dostepna dla wszystkich, bez wzgledu na wiek czy stopiert sprawnosci;
materialy publikowane na stronach WWW jednostek samorzadu terytorialnego powinny spetnia¢ standard
dostepnosci;

lokalny transport zbiorowy powinien obejmowac cale terytorium i by¢ dostgpny dla wszystkich bez wzgledu
na wiek czy stopiert sprawnosci;

ogloszenie o prace publikowane przez organizacje pozarzadowa, ktdra realizuje ustugi zlecone przez samo-
rzad, powinno spetnia wymég réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢ (np. zatrudnimy: dyrektora/dyrek-
torke; osobe sprzatajaca; osobe koordynujaca pracg zespotu).

Wszystkie zadania jednostek samorzadu terytorialnego winny by¢ realizowane z przestrzeganiem praw

czlowieka. Zasada ta dotyczy m.in.:

prawa do informacji rozumianego m.in. jako: prawo do informacji publicznej, prawo do otrzymania odpo-
wiedzi, prawo do otrzymania odpowiedzi napisanej w sposdb zrozumialy dla odbiorcy;

prawa do ochrony zdrowia rozumianego m.in. jako: realizowanie programéw prozdrowotnych, realizacja za-
je¢ sportowych dla dzieci i mlodziezy z zachowaniem réwnego do nich dostepu bez wzgledu na pteé;

prawa do nauki rozumianego m.in. jako: tworzenie sieci ogélnodostepnych szkét, zapewnienie dzieciom
z niepelnosprawnoscia dostepu do edukacji najblizej miejsca zamieszkania, prowadzenie zaje¢ z uwzglednie-
niem praw oséb nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych;

prawa do bezpieczeristwa ekologicznego i ochrony srodowiska rozumianego m.in. jako: dbalo$¢ o czyste po-
wietrze, dbanie o dostep do terendw zielonych, realizacja zadrzewien i tworzenie nowych terenéw zielonych;
wolnosci zgromadzen rozumianej m.in. jako: zakaz ingerencji przez wtadze samorzadowe w organizowane
zgromadzenia, ochrona manifestacji przed prowokatorami;

ochrony praw dziecka rozumianej m.in. jako: tworzenie skutecznego systemu ochrony przed przemoca, two-
rzenie systemu wsparcia pedagogicznego i psychologicznego, wystuchanie i w miare mozliwosci uwzglednia-
nie zdania dziecka w sprawach jego dotyczacych.
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By mdc realizowac swoje prawa, wymogiem minimum
jest posiadanie informacji o ich istnieniu, a takze o dziata-
niach wladzy, w tym wiladzy samorzadowej. Przejrzystosé
i otwarty charakter aktywnosci, podejmowanej przez pod-
mioty realizujace zadania na rzecz mieszkaicéw danego
terytorium, stanowia fundament sprawnego dzialania
wspdlnoty. Zwlaszcza w sytuacji kryzysu praworzadnosci,
z ktérym mamy do czynienia.

Na koniec warto jeszcze raz podkresli¢, iz realizacja
praw i wolnosci kazdej osoby spoczywa w duzej mierze
wiasnie na wladzach samorzadowych réznych szczebli
i od jakosci funkcjonowania samorzadéw w tym zakresie
uzaleznione jest urzeczywistnianie konstytucyjnie gwa-

rantowanych praw czlowieka.
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http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf
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1.2.
PRAWA CZLOWIEKA W SAMORZADACH LOKALNYCH
Z PERSPEKTYWY AGENCJI PRAW CZLOWIEKA

MICHAEL O’FLAHERTY

Drodzy przyjaciele, jestem synem i wnukiem burmistrzéw.
Od dziecka mialem okazje przekonac sie, jak to jest by¢
burmistrzem, przynajmniej w moim przypadku, matego
miasta. Otwieratem drzwi wej$ciowe, odbieralem telefony
tyle razy, ze nie sposéb zliczy¢, gdy obywatele i obywatel-
ki zglaszali sie, szukajac pomocy w uzyskaniu dostepu do
mieszkan socjalnych, lepszej opieki zdrowotnej, miejsc do
zabawy dla swoich dzieci, zglaszajac si¢ ze skargami na
brak dostepu dla oséb niepetnosprawnych... Lista ciggnie
sie w nieskoniczono$¢. Mozna okresli¢ wszystkie te powo-
dy, dla ktérych ludzie przychodzili do naszych drzwi lub
dzwonili do mojego ojca, jako zwiazane z poszukiwaniem
szacunku dla ludzkiej godnosci. Méwiac inaczej — nauczy-
tem sie poprzez moje wlasne doswiadczenia z dziecinistwa,
ze praca burmistrzéw w imieniu miast polega na uhono-
rowaniu godnosci ich mieszkaricow w calej ich bogatej
réznorodnosci.

Dzisiaj mozemy moéwi¢ o tym dazeniu do godnosci,
o tej pracy na rzecz godnosci jako o pracy na rzecz praw
czlowieka. Mozemy tak méwié ze wzgledu na osiagnie-
cia, jakie od II wojny $wiatowej przynidst rozwdj systemu
ochrony praw, ujetych w tak fundamentalnych dokumen-
tach jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Euro-
pejska konwencja praw czlowieka, a w przypadku UE
- Karta praw podstawowych.

Juz w 1979 roku papiez Jan Pawel II, odnoszac si¢
ogodlnie do tego, co udalo si¢ osiagna¢ w dziedzinie praw
czlowieka od II wojny $wiatowej, okreslil je jako by¢ moze
najwicksze osiagniecie nowoczesnosci. Podobnych stéw
uzyl zaledwie kilka tygodni temu jego nastepca, papiez
Franciszek, réwniez méwigc o centralnym znaczeniu praw
czlowieka dla naszych spoteczenstw.

Prawa czltowieka wiaza sie z obowigzkami dla naszych
panstw. To jest istota uméw migdzynarodowych. I przez

wiekszo$¢ czasu od ustanowienia systemu obowigzek

ten byl skoncentrowany na rzadzie centralnym. Ale
oczywiscie miasto jest réwniez czescia panstwa. Ma
swoj udzial w tym obowiazku. W zwiazku z tym pojawia
sie pytanie: Co ten obowigzek oznacza w odniesieniu
do codziennej pracy miast? Jest to zagadnienie, ktdre
do niedawna nie bylo dostatecznie zbadane. Jednak juz
teraz, na podstawie do$wiadczenn zdobytych na catym
swiecie, nie tylko w Europie, mozemy wskazaé kilka
fundamentéw lub filaréw, na ktérych miasta mogg si¢
oprzeé, przyjmujac formalnie podejscie oparte na pra-
wach czlowieka w swojej pracy. Pozwole sobie wymienié
pie¢ podstawowych zasad.

1. Po pierwsze, wazne jest, aby miasta w sposob wy-
razny przyjely traktaty i zobowigzania. Wezmy na
przyktad Europejska konwencje praw czlowieka,
Karte praw podstawowych UE, Konwencje o pra-
wach dziecka - weZmy je i wyraznie zadeklarujmy,
7e sg one wigzace w dziatalnosci miasta.

2. Po drugie, jesli chce si¢ by¢ wiernym podstawowe-
mu przestaniu zobowigzan zawartych w tych trak-
tatach, jest rzecza konieczna, aby miasto przyjeto
program réwnosciowy, aby szukato i zajmowalo si¢
kazda nieréwnoscia, kazda forma dyskryminacji
w kontekscie swojego mandatu i swoich mozliwosci.

3. Po trzecie - i to jest druga strona réwnosci - ko-

nieczne jest, aby miasto przyjelo podejscie oparte
na prawach czlowieka, aby przyjelo réznorodnosé
ludzi w nim mieszkajacych. Aby celebrowato nie-
zwykla odmiennos¢ ludzi, niezaleznie od klasy, pici,
orientacji seksualnej, zdolnosci czy czegokolwiek
innego, w tym oczywiscie rasy.

. Po czwarte, podejscie oparte na prawach czlowieka,
podejscie oparte na traktatach, to podejscie, ktére
wiaze sie z odpowiedzialnoscig, ktére jest przej-

rzyste. Pozwala ono ludziom, ktérzy mieszkaja
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w naszych miastach i przed ktérymi jesteSmy odpo-
wiedzialni, ocenié, czy wywiazujemy sie z naszych
zobowigzan.

5. Po piate i ostatnie - jest to bardzo blisko zwigzane

z tym, co wlasnie powiedziatem - podejscie oparte
na prawach czlowieka wymaga od nas wysokiego
stopnia partycypacji w naszych wysitkach, zaangazo-
wania ludzi zyjacych w miastach w decyzje, w proces,
w wyniki, ktére maja wplyw na ich dobrobyt.

Przestrzeganie tych pieciu zasad i wszystkiego innego,
co wigze si¢ z powaznym traktowaniem praw cztowieka, nie
jest fatwe. Jakie sg problemy? Jednym z nich jest to, ze trze-
ba przekonaé innych, aby poszli z nami. Nie wystarczy, ze
burmistrz bedzie goracym zwolennikiem praw czlowieka,
ale cata administracja miasta musi zrozumie¢, o co chodzi.
A to czgsto jest bardzo trudne do osiggniecia, mimo Ze jest
niezbedne. Drugim wyzwaniem, ktére jest o wiele trudniej-
sze, jest odrzucenie nietolerancji i nienawisci. Przeciwsta-
wienie si¢ odrzuceniu réznorodnosci, o ktérym méwitem
wczesniej. Po trzecie — znowu Scisle powigzane - stawanie
w obronie praw cztowieka nie zawsze jest popularne. Tak
wigc liderzy i liderki miast, ktérzy podejmuja sie tej funkeji,
muszg by¢ gotowi do radzenia sobie z nieunikniong niepo-
pularnosciag w pewnych grupach, w tym wsréd wyborcéw.
Wiaze si¢ z tym, oczywiscie, potrzeba odwagi.

I ostatnie wyzwanie, o ktérym chciatbym dzi§ wspo-
mnieé, to wyzwanie zwigzane z - jak to méwimy w Zar-
gonie — wlaczaniem praw czlowieka do kazdego nurtu
polityki naszych miast. Nie chodzi tu tylko o sposéb
pracy policji, nie chodzi tylko o unikanie dyskryminacji,
ale o wszystkie aspekty dzialalnosci miasta. I wymaga to
odpowiedniej widocznosci i budzetowania takze ze strony
miasta. A to jest trudne.

Biorac pod uwage powage zaangazowania miast
w obrone praw cztowieka i trudnosci, ktdre teraz przed-
stawitem, chcialbym wyrazié glebokie uznanie dla osia-
gnie¢ wielu polskich miast. Mysle tu na przyktad - a sa to
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tylko przyktady - o pracy na rzecz integracji uchodzcow
w Gdansku, o celebrowaniu réznorodnosci w Lublinie,
0 powaznym zaangazowaniu w europejski filar praw so-
cjalnych w Poznaniu i Warszawie, i o wielu innych, kté-
rych nie ma czasu dzi§ wymienié. Poniewaz wszyscy Pan-
stwo nadal badaja ten obszar zycia - role praw czlowieka
w Panstwa miastach - chciatbym zaoferowaé Panstwu
state wsparcie ze strony Agencji Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Korzystajcie z naszych danych, korzystajcie
z naszych dowodéw, korzystajcie z naszych ankiet doty-
czacych wzorcéw dyskryminacji i nieréwnosci w europej-
skich miastach. Dane te sa tatwo dostgpne, a my bedziemy
ten dostep jeszcze poszerzal.

Dane te czgsto sa dezagregowane wedtug krajow. I tak,
na przyklad, mozna zobaczy¢, co widzimy w odniesieniu do
polskiego spofeczenistwa, a nawet polskich regiondw, dzigki
zebranym dowodom i danym, jak réwniez, oczywiscie, dzie-
ki naszym analizom prawnym dotyczacym praw czlowieka.
Zwiekszamy ponadto ukierunkowane wsparcie dla miast, nie
tylko w Polsce, ale w calej UE. W tej chwili jesteSmy daleko
zaawansowani w opracowywaniu, wspélnie z miastami, ram
dla Miast Praw Cztowieka, co moim zdaniem bedzie bardzo
pomocne, gdy wszyscy bedziemy dziata¢ razem.

Pozwola Panstwo, ze zakoncze stowami prezydenta
miasta. Chcialbym postuzy¢ si¢ jednym cytatem Pawla
Adamowicza, ktéry wypowiedziat te stowa zaledwie kil-
ka miesiecy przed swoja $miercig. Cytat pochodzi z 2018
roku. Powiedziat on, cytuje,

»Dlatego apelujemy: bezpieczng przysztos¢ mozna bu-
dowac tylko na trudnej drodze odpowiedzialnosci za bieg
spraw, tu i teraz. Miara odpowiedzialnego patriotyzmu
jest szukanie tego, co wspdlne, co aczy, a nie dzieli, pojed-
nania, a nie odwetu. Dlatego apelujemy o pierwszenstwo
w zyciu publicznym prawa, a nie sily; zaufania, a nie wro-
gosci; prawdy, a nie ktamstwa”

Panie i panowie burmistrzowie, to sg stowa o prawach

czlowieka. Dzigkuje za uwage.

MICHAEL O'FLAHERTY
(on, jego)
Dyrektor Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej



1.3.
ZNACZENIE PRAW CZLOWIEKA
NA POZIOMIE LOKALNYM

MARTA SICIAREK
ANNA STRZALKOWSKA

Perspektywa praw czlowieka (ppcz) oznacza postawienie
praw czlowieka w centrum polityk publicznych (Barcelona
City Council 2018). Wieden kwestie praw czlowieka na po-
ziomie lokalnym definiuje jako ,gwarantowanie dobrej ja-
kosci zycia wszystkim mieszkaricom i mieszkankom miasta”
Jako ze prawa cztowieka maja jasno okreslone ramy w pra-
wodawstwie, polityki publiczne powinny by¢ tworzone tak,
by te prawa ,ttumaczyé/przektada¢” na poziom lokalny,
chroni¢ je i gwarantowal poprzez calos¢ dziatan podejmo-
wanych w spofecznosciach lokalnych.

Czy mozemy méwi¢ o demokracji, zréwnowazonym
rozwoju i spéjnosci spotecznej, jesli nie wiemy, w jaki spo-
s6b realizowaé w praktyce prawa czlowieka poprzez dzia-
tania samorzadéw? Z perspektywy praw czlowieka — oczy-
widcie nie. Ppcz oznacza, Ze strategie rozwoju miast oraz
cele realizowanych planéw, programéw i ustug powinny
by¢ zbiezne ze standardami praw czlowieka. Ppcz to wiecej
niz dziafania intuicyjne, akcje pod hastem tolerancji, whasne
przekonanie o miejskiej otwartosci czy deklaracje poszano-
wania praw czlowieka. By prawa skutecznie realizowa¢ na
poziomie lokalnym, trzeba opieraé sie na wiedzy, danych,
konkretnych wskaznikach i narzedziach metodologicznych.
Stuzg one identyfikacji i realizacji zaréwno specyficznych
programéw w ramach lokalnych polityk sektorowych, jak
i horyzontalnej realizacji praw czlowieka w politykach
powszechnych. Podejscie horyzontalne oznaczaé bedzie
mainstreaming praw czlowieka w calo$¢ dziatani realizowa-
nych przez samorzad, na wszystkich ich poziomach. Main-
streaming ten mozna przyréwnaé do — stanowigcego wcigz
ogromne wyzwanie - gender mainstreamingu, a zatem
zaréwno identyfikacji specyficznych probleméw wynika-
jacych z plci, jak i planowania polityk i programéw z na-
myslem, jak wplyna one na sytuacje réznych oséb, z uwagi
na ich ple¢. Ppcz, zaktadajac, ze kazdy i kazda z nas jest
posiadaczem_ka praw, jest préba wyjscia poza kategorie

tozsamosciowe?, budowania rzeczywistosci wlaczajacej,
przy jednoczesnej uwaznosci na wszystkie konsekwencje
spoteczno-ekonomiczne wynikajace z plci, wieku, spraw-
nosci, tozsamosci plciowej i orientacji psychoseksualnej,
pochodzenia, etnicznosci i in.

Niestety ppcz nie stanowi praktyki zbyt wielu samo-
rzadow w $wiecie — takze w UE - ani oczywiscie w Polsce.
Filozofia i nawyki ,tworzenia miasta” rzadko opieraja sie
na glebokim uznaniu prawa mieszkancéw i mieszkanek
do ich miast, co oznacza réwniez uwzglednianie sytuacji,
potrzeb i znoszenie barier w korzystaniu z publicznych
débr nas wszystkich. Ponadto w Polsce takie podejscie
moze przywodzi¢ na mys$l eksperymenty socjalistycz-
ne, sztucznie narzucanej réwnosci, wzmocnione wciaz
silnym przekonaniem, ze ,kazdy z nas jest kowalem wta-
snego losu”. Jesli tak by bylo, to w oparciu o jakie zasady
planowane bylyby i dystrybuowane miejskie budzety,
programy i ushugi? Jaka, w istocie, inwestycje w lokalny
rozwéj spoleczny (czyj i dlaczego?) stanowig miejskie
decyzje, roczne i wieloletnie programy i budzety? Kto jest
beneficjentem_tka, a kto - i dlaczego - pozostaje za bur-
ta? Czyje glosy i perspektywy sa w miejskiej przestrzeni
uwzgledniane?

Te metazasady, paradygmaty rzadzace procesami decy-
zyjnymi w naszych miastach, bardzo dobrze podsumowu-
je tabela poréwnujaca podejscie nakierowane ,na potrze-
by” oraz podejscie nakierowane ,na prawa’, zaczerpnieta
z barcelonskiego przewodnika po Miescie Praw Czlowie-
ka. Przyjrzymy sie jej na poczatek, by zrozumie¢ zZrédta
czestej nieobecnosci perspektywy praw czlowieka na po-

ziomie lokalnym.

2 Jak np. cechy demograficzne wiazace sie z plcia, wiekiem,
niepelnosprawnoscia, pochodzeniem narodowym, etnicz-
nym, religia, orientacja psychoseksualng lub tozsamoscia
plciowa itd.
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Tabela 1. Réznice migdzy podejsciem potrzeb i praw czlowieka

PODEJSCIE POTRZEB PODEJSCIE MIAST PRAW CZLOWIEKA
LUDZIE Opiera si¢ na dostarczaniu ustug, ludzie Opiera sie¢ na realizacji standardéw praw

sg przedmiotami polityk czlowieka w odpowiedzi na oczekiwania

ludzi, ktérzy sa podmiotami praw

PROBLEMY Analiza sprowadza si¢ do biezacych, Analiza dotyczy strukturalnych przyczyn

bezposrednich przyczyn probleméw probleméw (dyskryminacja, relacje wiadzy)
POTRZEBY/ Podejscie charytatywne, pomocowe. Powigzanie prawnej odpowiedzialnos$ci
PRAWA Dostarczanie pomocy ,,beneficjentkom jednostek samorzadu terytorialnego (JST)

i beneficjentom”, ,niezdolnym” za realizacje praw czlowieka.

do samodzielnej ich realizacji. Ludzie jako Préba wzmacniania ludzi, przekonania

bierni biorcy pomocy ich zaréwno o posiadaniu praw, jak i prawa

do oczekiwania ich realizacji. Ludzie jako
aktywni interesariusze poszukujacy realizacji
swoich praw

STRONY PROCESU

Interesariuszami sg panstwo oraz jego Interesariuszami sa osoby:
beneficjenci_tki e majace prawa

« przyjmujace odpowiedzialnosé
¢ majace obowiazki

ZAKRES Funkcjonowanie w przestrzeni Funkcjonowanie w wielu przestrzeniach
lokalnej. Spoteczno$ci zalezne od ustug (lokalnej, krajowej, miedzynarodowej).
gwarantowanych przez panstwo Zmiany w relacjach wladzy, ktére skutkuja

wzmocnieniem (empowerment) mieszkancéw_
nek oraz zwiekszonym dostepem do zasobéw
grup marginalizowanych

REZULTATY / Zabezpieczanie podstawowych potrzeb Realizacja praw wymaga zaréwno rezultatow,

PROCESY poprzez ustalenie celéw i rezultatéow jak i organizacji proceséw

PARTYCYPACJUA Partycypacja jako strategia (czesto dla Partycypacja jako prawo, cel oraz strategia
legitymizacji dziatan)

WIZJA Wizja sektorowa Wizja calosciowa, wspdlpraca

miedzysektorowa

Zrédto: City of Human Rights. The Barcelona Model, Barcelona City Council, 2018

Jak widaé powyzej, na podejscie miast praw cztowieka grup wykluczanych, ktérym pomaga si¢ w sposéb nieuj-
sktada sie kilka kluczowych kwestii: mujacy przyczyn owego wykluczenia — przyczyn tych ra-
« Jasny podzial rél i odpowiedzialnosci czej si¢ nie poszukuje. Zatem czlonkinie i czlonkowie po-
Ludzie, my wszyscy, jesteSmy posiadaczami praw (ri- zostaja wykluczonymi i biernymi beneficjentami réznych
ghts holders) — sa one przyrodzone i niezbywalne. Pafistwo form pomocy, ujetymi w cele i rezultaty (ktére sg realizo-
i inne wladze publiczne sa podmiotami prawnych (i mo- wane). W paradygmacie praw cztowieka w wykluczeniu
ralnych) zobowigzan, ktére powinny zostaé przez nich nie ma nic naturalnego: jest ono wyrazem systemowych
zrealizowane - s3 osobami, na ktérych spoczywaja obo- wypaczen oraz niewlasciwych form realizacji praw po-
wiazki (duty bearers). Rozni aktorzy spoteczni (od sektora przez publiczne programy, polityki lub ustugi. W ppcz be-
prywatnego, przez akademie¢, NGO, media po osoby in- neficjentka czy beneficjent staje si¢ interesariuszka, inte-
dywidualne) maja prawa, ale réwniez odpowiedzialnosci resariuszem aktywnie wlaczanym w proces realizacji praw
w obszarze realizacji praw czlowieka - sg tymi, na kto- i niedyskryminacji.
rych ciazy odpowiedzialnos¢ (responsibility bearers). « Miasto wzmacnia mieszkanki i mieszkancéw
« Miasto nie pomaga, ale realizuje prawa mieszkanek Mieszkanki i mieszkaficy miast poprzez réznorodne
i mieszkancow procesy ucza si¢, ze sa podmiotami (nie beneficjentka-
Punkt ten dotyczy fundamentalnej wizji relacji pomig- mi_tami) miejskich polityk i ustug oraz ze maja okreslone
dzy wladzg publiczng a mieszkankami i mieszkaricami. prawa. Swiadome korzystanie z praw gwarantowane jest

W paradygmacie pomocowym naturalnym jest istnienie m.in. przez szeroko rozumiane procesy partycypacyjne,
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ktére same w sobie jednoczesnie sg przejawem sSwiado-
mego korzystania z praw czlowieka, stanowia tez prawo
i sg elementem miejskich dziatan. Mieszkanki i mieszkan-
cy sg miejskimi interesariuszami — partnerami miejskich
wiadz. Wykluczenie spoleczne jest aktywnie eliminowane,
a dostep grup marginalizowanych do zasobdow stale zwigk-
szany poprzez aktywne angazowanie strony spoteczne;j.

Podsumowujac, by mdc staé si¢ rzeczywista przestrze-
nig praktyki praw cztowieka, miasta powinny wzmacniaé
swoich mieszkanicéw i mieszkanki i widzie¢ w nich pod-
mioty praw, ktérym gwarantuja korzystanie z tych praw.
Uporzadkowanie rdl i zadan jest kluczowe; bariera wdra-
zania ppcz jest pomieszanie rél, odpowiedzialnosci i obo-
wigzkéw. Miasta mierzg si¢ z wieloma wyzwaniami, ale tez
z wieloma wyzwaniami mierzg si¢ mieszkanki_ncy miast.
Idealne podejscie oznacza postrzeganie tych wyzwan jako
wspdlnych i aktywne wspétzarzadzanie odpowiadaniem
na te wyzwania — co stanowi oczywiscie clou demokra-
cji glebokiej, miejskiej. Kiedy méwi si¢ o nierozlacznosci
elementéw trdjkata demokracja — praworzadnosé - pra-
wa czlowieka, ten ostatni, prawa czlowieka wiasnie, cze-
sto jest rozumiany w sposéb do$¢ abstrakcyjny (wolno$é
stowa, wolno$¢ wyznania) i niepowiazany z przestrzenia
miejska.

Zmiana myslenia - z perspektywy pomocy mieszkan-
kom i mieszkaficom na perspektywe ich praw - zmienia
relacje w miescie i motywuje/zobowiazuje, by przemysleé
sposéb tworzenia miejskich polityk oraz $wiadczenia
ustug. To wielka szansa, by budowal spéjne i bardziej
obywatelskie spotecznosci lokalne, wzmacniaé jako$¢ zy-
cia mieszkanek i mieszkancéw.

By silniej nakresli¢ role miast w realizacji praw, takze
Agencja Praw Podstawowych UE (Fundamental Rights
Agency, FRA) przylaczyta do procesu konceptualizacji
praw cztowieka na poziomie miejskim, poprzez wypraco-
wanie tzw. ram programowych w tym zakresie, bedacych
swoistym drogowskazem dla samorzadéw.

Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze zadbanie w rzeczywisty
sposéb o jako$¢ zycia wszystkich mieszkaficéw i mieszka-
nek miasta jest wielkim wyzwaniem. Jest drogg raczej niz
mozliwoscig szybkiego osiagniecia celu/éw, bo przeciez
potrzeby i deficyty w lokalnych spotecznosciach, te zbada-
ne i jeszcze niebedace przedmiotem publicznych dyskusji

- sg ogromne.

Miasto Praw Cztowieka w dokumencie FRA opisane
jest jako miejsce, w ktérym ,lokalne wiladze, lokalni ak-
torzy oraz mieszkanki i mieszkancy wspétpracuja i pu-

blicznie deklarujg przestrzeganie miedzynarodowych
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standardéw praw czlowieka i prawnych zobowigzan.
Wszystkie kwestie bedace w gestii i odpowiedzialno-
$§ci miasta wdrazane sg z uwzglednieniem perspektywy
praw czlowieka, gwarantujac ich realizacje na szczeblu
lokalnym”

W polskim kontekscie sam termin prawa czlowieka
rzadko kojarzony jest z prawami nas wszystkich, codzien-
noscia, zyciem miejskim. Mozna prawdopodobnie przy-
pisa¢ to faktowi, ze w jednak wciaz dos¢ swiezej polskiej
demokracji nie byliSmy edukowani_e i wzmacniani_ne
do takiego postrzegania samych siebie - jako posiadaczy
praw mogacych oczekiwa¢ ich realizacji ze strony wiadz
wszelkich pozioméw. Prawa czlowieka odnoszg si¢ jednak
zaréwno do praw obywatelskich - zgromadzen, wolnosci
stowa, jak i praw bardzo pragmatycznych - ekonomicz-
nych, socjalnych, kulturalnych, ktére gwarantuja nam
miedzynarodowe akty prawne. W UE terminu prawa
czlowieka uzywa si¢ zamiennie z prawami podstawowy-
mi, ktdre ujete sa w Karcie praw podstawowych UE. Kar-
ta wskazuje wiele praw dotyczacych godnosci, wolnosci,
réwnosci, solidarnosci, praw obywatelskich oraz wymiaru
sprawiedliwo$ci. Karte warto zna¢ i zastanowié sie, jak
ujete w niej prawa przeklada¢ na poziom lokalny. Karta
gwarantuje np. prawo dostepu do posrednictwa pracy
(»Kazdy ma prawo dostepu do bezplatnego posrednictwa
pracy’, art. 29), a dobrze wiemy, Ze np. imigranci i imi-
grantki takiego dostepu na poziomie lokalnym nie maja,
gdyz ustuga taka nie jest do tej pory w sposéb powszechny
realizowana przez urzedy pracy.

By realizacje praw czlowieka na poziomie lokalnym
upowszechni¢ i zoperacjonalizowal, Agencja Praw Pod-
stawowych, pracujac blisko z wieloma miastami majacymi
dtuga histori¢ wdrazania praw czlowieka w swoich dzia-
taniach (Wieden, Graz, Utrecht, Barcelona, Bolonia, Ko-
lonia, Sztokholm, Lund i wiele innych), zaproponowata
trzypoziomowy model myslenia o prawach cztowieka na
poziomie miasta, tzw. rame na rzecz wzmocnienia praw
na poziomie lokalnym, human rights cities framework
(FRA 2021).

Trzy poziomy, ktére przedstawia tabela ponizej, to:

« podstawy (foundations)

o struktury (structures)

« narzedzia (tools)

Wszystkie trzy poziomy sa ze soba $cisle powigzane
i sa wspélzaleine, jednak to podstawy stanowia obszar
kluczowy, pozwalajacy na rzeczywiscie gleboka prace nad
przeniknieciem podejscia praw czlowieka do réznorod-

nych obszaréw funkcjonowania miast.
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Tabela 2. Rama Miasta Praw Czlowieka FRA
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NARZEDZIA Metody i zasoby wspierajace ¢ Podejscie praw czlowieka
struktury i prace miasta e Mainstreaming praw cztowieka
na rzecz praw czlowieka ¢ Planowanie, monitoring, ewaluacja
¢ Budowanie swiadomosci
i komunikacja na temat praw
STRUKTURY o Formalne zobowiazanie
G e Biuro/ jednostka odpowiedzialna za prawa cztowieka
o Ciala gwarantujace partycypacje
Mechanizmy i procedury e Mechanizmy zlozenia skargi
pozwalajace na przelozenie e Coroczna sprawozdawczosé
praw czlowieka na praktyke
PODSTAWY e Miedzynarodowe instrumenty praw czlowieka,
G np. Cele Zré6wnowazonego Rozwoju (Sustainable
Develoment Goals, SDGs, ONZ 2015)
Zobowigzania wzgledem e Karta praw podstawowych UE i inne
praw i standardéw unijne instrumenty i inicjatywy

Zrédlo: FRA, 2021

Jak wspomniano wyzej, punktem wyjscia do rozwoju
miast w kierunku praw czlowieka jest poziom podstaw,
czyli zobowigzanie do zapewnienia zgodnosci dziatan
miejskich z Kartg praw podstawowych UE oraz innych ak-
téw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Polske, jak
np. Cele Zréwnowazonego Rozwoju, ktére dla wielu miast
i regionéw w Europie i swiecie stanowia punt odniesienia
dla realizowanych dzialan. Obszary dzialan miast, ktérych
dotycza prawa podstawowe, to migdzy innymi:

« uslugi spoteczne i zdrowotne,

« réznorodne ustugi komunalne: transportowe, prze-

strzenne, utylizacyjne, rekreacyjne,

+ edukacja na réznych poziomach, w tym ksztalcenie

ustawiczne,

« kultura, dziedzictwo kulturowe i sport,

- miejskie procedury przetargowe, zakup débr i in.

W tym obszarze istotna jest réwniez transparentnosé
i sprawozdawanie podjetych dziatan do wlasciwych cial
monitorujacych, jak np. przekazanie raportu do Powszech-
nego Przegladu Okresowego Rady Praw Cztowieka ONZ.

Podstawy sa fundamentem, gdyz nadaja na poziomie
miasta uzasadnienie i ,korzenie” dla budowanych po-
przez struktury i narzedzia dzialania, dajg im tfo i punkt
zaczepienia. Takim tlem moze by¢ nalezaca do poziomu
struktur formalna deklaracja miasta czy regionu, podpisa-
na na najwyzszym szczeblu politycznym, prezydentke_ta
lub ich zastgpczynie_céw. Deklaracja moze podkreslaé
nierozlacznosé praw czlowieka z praworzadnoscia i de-
mokracjg oraz klas¢ nacisk na zasady dobrego rzadzenia.

Wazny bylby réwniez wybdr osoby odpowiedzialnej
za tematyke praw czlowieka sposréd miejskich radnych.

W miejskich strukturach administracyjnych powinna po-
wstal réwniez komoérka ds. praw czlowieka, ktéra bedzie
odpowiada¢ za koordynacje dzialan, podnoszenie $wia-
domosci nt. praw czlowieka oraz prace ze spoltecznoscia
lokalng, animacje proceséw partycypacyjnych i in.

W kontekscie partycypacji niezbedne jest powolanie
konsultacyjnych ciat/rad ds. praw cztowieka zrzeszajacych
kluczowych lokalnych aktoréw, reprezentujacych caly
przekréj spoteczny miasta.

Dla realizacji praw czlowieka konieczne jest stworzenie
centréw antydyskryminacyjnych/praw czlowieka/réwne-
go traktowania, ktére mogg stuzy¢ nie tylko informacja
i porada, ale konkretnym wsparciem dla oséb, ktérych
prawa zostaly naruszone. Takie miejsca realizuja prawo
mieszkanek i mieszkanicéw do sprawiedliwo$ci. Tu mozna
zastanowic¢ si¢ réwniez nad instytucja mediacji. Media-
torki i mediatorzy mogliby wspiera¢ wlaczenie spoleczne
i wspieraé rozwigzywanie sporéw i konfliktéw wynikaja-
cych takze z dyskryminacji i wykluczenia.

Kultura praw czlowieka na poziomie lokalnym to takze
raportowanie o dziataniach miasta w tym obszarze, sukce-
sach i wyzwaniach. Takie sprawozdanie mogloby by¢ skia-
dane corocznie przed rada miejska i oczywiscie dostepne
publicznie w ramach wzmacniania poczucia wplywu
mieszkanek i mieszkanicéw na polityki i dzialania miejskie,
realizowanego poprzez procesy partycypacyjne.

Do poziomu struktur nalezy réwniez kwestia tzw. sie-
ciowania, partnerstw i wspélpracy z mechanizmami i or-
ganizacjami praw czlowieka poziomu krajowego i miedzy-
narodowego. Wazne jest zadbanie, by wspétpraca ta byta

wlaczajaca dla szerokiego grona podmiotéw, rozwijata
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ich kompetencje i zasoby niezbedne dla rozwoju ochrony
praw na poziomie lokalnym.

Najbardziej praktyczny wymiar Ramy FRA stanowi po-
ziom narzedzi. To tutaj miesci sie kluczowy z perspekty-
wy nas wszystkich proces wspomnianego wyzej mainstre-
amingu praw czlowieka. W praktyce oznacza to wlaczenie
ppcz do wszystkich polityk i proceséw realizowanych
przez urzedy miejskie i szeroko rozumiany sektor publicz-
ny. Najwazniejsze tu jest zrozumienie, ze tematyka praw
czlowieka ma swoje przelozenie na kazdy obszar dziatania
w mie$cie — od edukacji (czy kazdy otrzymuje nauczanie
dobrej jakosci?) po segregacje odpadéw (czy kazdy_a se-
nior_ka ma mozliwo$¢ dotrze¢ do kontenerdw, czy osoba
niewidoma bedzie miata mozliwo$¢ rozréznienia, do
ktérego kontenera wrzucié ktére odpady?). Dla mainstre-
amingu praw czlowieka niezbedna jest wspomniana wy-
zej jednostka/komérka koordynujaca, ale samo istnienie
departamentu praw czlowieka nie rozwiaze potrzeby osa-
dzenia perspektywy praw czlowieka i pelnego wiaczenia
w kazdym z sektorowych obszaréw funkcjonowania miast
i regionéw.

Réwnie wazne jest sprawdzenie, czy realizowane
w miescie polityki, programy i procedury sg kompatybil-
ne z prawami cztowieka oraz badanie ich wptywu na sytu-
acje réznorodnych grup mieszkaiicéw i mieszkanek. Dla
tego celu mozliwe byloby np. powotanie komisji wewnatrz
rady miejskie;j.

Powigzane z mainstreamingiem jest budzetowanie
praw czlowieka. Wraz z wdrazaniem kolejnych etapéw
rozwoju Miasta Praw Cztowieka niezbedna jest analiza
mozliwosci zabezpieczania i finansowania wzmacniania
realizacji praw poprzez ogdlne polityki sektorowe oraz
Srodkéw, ktére nalezy przekazaé na dziatania wyréwnuja-
ce poziom Zycia mieszkanek i mieszkaricow lub utatwiajg-
cych dostep do réznych ustug czy miejskich programéw.
Bardzo istotnym obszarem miejskiej interwencji sa miej-
skie przetargi i zlecenia oraz klauzule zabezpieczajace
przestrzeganie praw czlowieka w ich realizacji®.

Podejécie praw czlowieka w miescie powinno by¢
wprowadzane przy jednoczesnym jasnym okresleniu na-
szych miejskich rdl z perspektywy oséb, ktére maja pra-
wa, tych, na ktérych spoczywa odpowiedzialno$¢ i ciaza
obowiazki. Przy takiej reorganizacji stosunkéw w mie-
$cie i budowania bardziej partnerskich relacji pomigdzy

réznorodnymi aktorami miasto ma szanse staé si¢ areng

3 Publikacja dedykowana tematowi: https://www.humanri-
ghts.dk/projects/public-procurement-human-rights.
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wspolpracy i wzajemnych powiazan, nie biernych benefi-
cjentéw i pomagajacych wladz miasta. Jest to akt i proces
zarazem - uprawomocnienia mieszkanek fcéw, wzmoc-
nienia, co daje wigksze szanse na aktywne wspéttworzenie
spotecznej sp6jnosci.

By méc realizowad polityke praw cztowieka, niezbedna
wykluczenia, dzialania oparte na danych - nie intuicj¢
i potoczne przekonania decydentek éw. Dyskryminacja
powinna by¢ eliminowana, a jej odbiorczynie_cy otrzy-
ma¢ niezbedne wsparcie. Wzmocnienie mieszkanek ficéw
wyraza sie m.in. poprzez wdrazanie rozwigzan zwiekszaja-
cych dostep do ustug oraz proceséw decyzyjnych i party-
cypacyjnych. Prawa czlowieka to prawa nas wszystkich, ale
nalezy tu zwrécié szczegdlng uwage na dostepnosé dla oséb
doswiadczajacych barier wlaczenia, nalezacych do grup
mniejszosciowych i in. To truizm, ze mieszkanki i miesz-
karicy powinni mie¢ zagwarantowany udzial w procesach
decyzyjnych, jesli decyzje te maja wplyw na ich zycie; jed-
noczesnie o zasadzie tej nalezy przypominaé przy kazdej
okazji, by nam wszystkim ,weszta w krew”. Partycypacja
moze by¢ bardziej powierzchowna lub glebsza, a projekto-
wanie proceséw realnie wlaczajacych i angazujacych stano-
wi wazng kompetencje, ktéra powinna mie¢ swoje miejsce
w réznorodnych punktach miejskich proceséw.

Wskazane jest, by dla tematyki praw czlowieka w miescie
powstawaly plany dzialania wraz z zestawem wskaznikéw,
z zaangazowaniem spolecznych partnerek 6w - interesa-
riuszek_y. Réwnolegle nalezy ustanowi¢ partycypacyjny
system monitorowania i ewaluacji sytuacji w obszarze praw
czlowieka, opartych na danych i wskaznikach. System mo-
nitorowania moze by¢, jak np. w Utrechcie, powiazany z ce-
lami zréwnowazonego rozwoju czy innymi standardami, jak
np. wypracowanymi przez sieci miast w obszarach miedzy-
kulturowosci, réwnosci, praw dziecka, integracji migrantek
i migrantéw, praw osdb ze spolecznosci romskiej i in.

Sposéb dzialania miast, system ustug $wiadczonych
bezposrednio czy z pomoca zleceniobiorcéw powinien by¢
transparentny i podlegaé spolecznej ocenie. Mechanizmy
oceny jakosci, jak réwniez trafne i rzetelne badanie per-
cepcji jakosci tych ustug przez mieszkanki i mieszkancéw
powinny stanowi¢ norme¢. Uwaznos$¢ miast na opinie/glos
mieszkanek _rfcéw i mierzenie ich jako$ci zycia, z ujeciem
ich réznorodnych charakterystyk (pochodzenie, wiek,
pleé, sprawnos$é, tozsamosé, status ekonomiczny), buduja
poczucie przynaleznosci do lokalnych spotecznosci.

By méc realizowaé wymienione wyzej, nalezace do

poziomu narzedzi dzialania, niezbedne sg swiadomosé
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i kompetencje nas wszystkich, od kadr administracji pu-
blicznej poczawszy. Edukacja i rozwdj kompetencji po-
winny obejmowaé zaréwno politykéw, jak i kadry urze-
déw oraz stuzby dzialajace w obszarach wrazliwych, jak
edukacja, policja, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna,
ustugi komunalne (w tym mieszkaniowe).

W obszarze narzedzi wazna jest komunikacja spotecz-
na: promowanie inicjatyw praw czlowieka, debata pu-
bliczna, organizacja wydarzen kulturowych i sportowych
pod szyldem praw cztowieka i in. By dziala¢ skutecznie
w temacie praw czlowieka — ktéry nie jest przeciez tema-
tem tatwym - bardzo korzystna jest wspétpraca miast, 1a-
czenie urzedniczek_kow i aktywistek_ow, wymiana i wza-

jemne inspirowanie.
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MARTA

Réwnos¢ kobiet i mezczyzn to podstawowe prawo wszyst-
kich i istotna warto$¢ europejskiej demokracji. Aby ja
osiagnaé, nie wystarczy ja prawnie uznad, ale trzeba ja
rzeczywiscie stosowaé we wszystkich aspektach zycia:
politycznym, gospodarczym, spotecznym i kulturalnym.
W tym celu Rada Gmin i Regionéw Europy (CEMR) ra-
zem z wieloma organizacjami zrzeszajacymi samorzady
w krajach europejskich, takimi jak m.in. Zwiazek Miast
Polskich, w ramach Wspdlnotowego Programu Dziala-
nia na Rzecz Réwnosci Kobiet i Mezczyzn opracowata
Europejska karte réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu
lokalnym. Zostala ona zaprezentowana Zgromadzeniu
Ogodlnemu Rady Gmin i Regionéw Europy w Innsbrucku
w maju 2006 roku i jest zalecana jako narzedzie do dia-
gnozy przestrzegania zasady réwnosci plci i planowania
dziatan stuzacych zwiekszaniu réwnosci plci na szczeblu
lokalnym i regionalnym. Europejska karta réwnosci ko-
biet i mezczyzn w Zyciu lokalnym obchodzita zatem piet-
nastolecie swojego istnienia i funkcjonowania.

To 30-stronicowy dokument sktadajacy sie¢ z wpro-
wadzenia wyjasniajacego, czym Karta jest, preambuly
uzasadniajacej potrzebe jej stworzenia oraz trzech czesci.
Czes¢ pierwsza wymienia sze$¢ podstawowych zasad do-
tyczacych réwnosci pici, ktérymi kieruja si¢ sygnatariusze
Karty, cze$¢ druga jest swego rodzaju instrukcja, w jaki
spos6b Karte nalezy wdrazal oraz zawiera zobowigzanie
sygnatariusza do opracowania szerokiego skonsultowania
i przyjecia w okres§lonym czasie, a nastgpnie wdrozenia
Réwnosciowego Planu Dzialania. Cze$¢ trzecia zawiera
30 artykuléw dotyczacych réznych obszaréw funkcjono-
wania grup i oséb, na ktére ma wplyw samorzad, poczaw-
szy od reprezentacji politycznej i zaangazowania w sferze
publicznej, poprzez edukacje, zdrowie, sfere opiekuncza,
rynek pracy, bezpieczenstwo, przemoc motywowang ste-

reotypami dotyczacymi plci, az po planowanie miejskie,

MAZUREK

mobilnos¢ czy srodowisko. W kazdej z tych sfer wladza
lokalna moze i powinna zaangazowa¢ dostepne narzedzia
do dokonania oceny realizacji polityki réwnosci pici i sto-
sowania zasady niedyskryminacji, stworzy¢ program oce-
ny dokumentdéw, procedur, praktyk, ale takze oceny spo-
sobu alokacji rodkéw finansowych tak, aby uwzglednia¢
rézne potrzeby tych oséb i grup, ktére moga doswiadczad
nieréwnych szans i réznorodnych form dyskryminacji.
Przyjecie Karty przez dany samorzad jest réwnoznacz-
ne ze zobowigzaniem do tego, ze uzyje on wszelkich roz-
wiazan, ktérymi dysponuje, po to, aby realnie stosowal
i promowaé zasade niedyskryminacji i réwnosci plci we
wszystkich obszarach swoich kompetencji. Karta zaznacza,
ze rozpatrujac zasade réwnosci kobiet i mezczyzn nalezy
bra¢ pod uwage istnienie réznorodnych form dyskrymi-
nacji — obok plci wymienia dyskryminacje ze wzgledu na
przynaleznos¢ etniczna, kolor skdry, jezyk, narodowos¢,
stopien sprawnosci, orientacje seksualng i tozsamos¢
plciowa, wiek czy status spoteczno-ekonomiczny. Co wig-
cej, kompleksowa struktura Karty pozwala nie tylko taczy¢
potrzeby réznych grup mieszkanek i mieszkancéw, ale jest
na tyle elastyczna, ze kazdy samorzad moze z niej korzy-
sta¢ na miare swoich potrzeb oraz w zaleznosci od poziomu
zaawansowania dzialan réwnosciowych. Bowiem Karta jest
instrumentem, ktéry okresla zobowiazania sygnatariusza,
jednak pozostawia szerokg swobode co do zakresu stosowa-
nia jej zapiséw. Rozumiejac, ze realizacja wszystkich celow
nakreslonych w Karcie jest sporym wyzwaniem i wymaga
wiele pracy, Rada Gmin i Regionéw Europy zaleca sygnata-
riuszom stopniowe wdrazanie Karty i okreslenie prioryteto-
wych obszardéw interwencji. Wtasnie dlatego Karta zostata
wprowadzona i jest z powodzeniem stosowana w ponad
1850 samorzadach w 36 krajach Europy jako podstawa do
wdrazania i monitorowania efektywnosci lokalnych i regio-

nalnych polityk i programéw réwnosciowych.
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Chociaz formalnym promotorem Europejskiej karty
réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym w Polsce jest
Zwigzek Miast Polskich (ZMP) - najstarsza i najwieksza
korporacja samorzadowa o ugruntowanej pozycji i autory-
tecie, do 2020 roku Karte przyjely tylko dwa polskie mia-
sta. W 2008 roku Nysa uchwata Rady Miejskiej upowaznita
Burmistrza Nysy do podpisania Karty i zadeklarowata
wspolprace ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi
sygnatariuszy, przyjmujac jednoczesnie przedstawiony
w trzynastu punktach Réwno$ciowy Plan Dzialania w po-
staci zalacznika do uchwaly. W 2012 roku Karte przyjat
Aleksandréw Kujawski, jednak dokumentacja tego faktu
jest niedostepna. Trudno takze oceni¢ efektywnos¢ Karty
dla tych sygnatariuszy, poniewaz ani CEMR ani ZMP nie
dysponuja informacjami na temat oceny stopnia wdrazania
jej zalozen i skutecznosci podjetych dziatar.

Kiedy w 2017 roku zainteresowalam si¢ Europejska kar-
ta rownosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym jako na-
rzedziem do wykorzystania w poznanskim samorzadzie,
funkcjonowala ona na zasadzie nieosiggalnego marzenia
wsréd aktywistek organizacji feministycznych i réwno-
$ciowych w réznych miastach w Polsce. Byla dobrze przez
nie rozpoznana teoretycznie, miedzy innymi dzigki gdan-
skiemu stowarzyszeniu Waga, ktére niestrudzenie popula-
ryzowalo wiedz¢ o Karcie. Miasto Gdansk podjelo zreszta
prébe przyjecia Karty, ktéra przyniosta w efekcie stworze-
nie i uchwalenie w 2018 roku Modelu na rzecz Réwnego
Traktowania, jednakze bez odwotania do samej Karty.

Pewnym wsparciem w zakresie pozyskiwania informa-
¢ji na temat sposobu przyjecia i wdrazania zatozen Karty
okazalo si¢ uruchomione przez Rade Gmin i Regionéw
Europy Obserwatorium Europejskiej karty réwnosci ko-
biet i mezczyzn w zyciu lokalnym, ktére wskazuje kroki,
jakie nalezy podjaé, aby zostal sygnatariuszem Karty
i skutecznie ja wdrazac.

W lipcu 2019 r. Rada Miasta Poznania przyjela uchwale
kierunkowsa zobowiazujaca Prezydenta Miasta Poznania do
podjecia dzialan zmierzajacych do przyjecia Europejskiej
karty réwnosci kobiet i mezczyzn w Zzyciu lokalnym po to,
aby docelowo usystematyzowac te dzialania, ktére sg juz
z powodzeniem realizowane w ramach polityk wsparcia
réznych oséb i grup, a takze po to, aby wyznaczy¢ kierunki
dalszych usprawnien i nowych dziatad w tych obszarach,
ktére wymagaja wzmocnienia albo dopiero zbudowania
polityki wsparcia czy programu dzialania.

Na potrzeby przyjecia Karty przeprowadzilismy dia-
gnoze biezacej sytuacji w zakresie réwnosci pici w Pozna-

niu z wykorzystaniem wskaznikéw oceniajacych stopien

wdrozenia Europejskiej karty réwnosci kobiet i mezczyzn
w zyciu lokalnym, ktére zostaly wypracowane dla Komisji
Europejskiej w 2015. Ten zestaw narzedzi do planowania
i monitorowania polityk i praktyk nosi tytul Réwnos¢ ko-
biet i mezczyzn w Zyciu lokalnym. Jest to zestaw 76 wskaz-
nikéw, sposrdd ktérych 6 to wskazniki horyzontalne (do
oceny zakresu zagadnien przekrojowych, istotnych dla
ogélnego wdrazania Karty) oraz 70 wskaznikéw podsta-
wowych (do stwierdzenia istnienia polityk lub proceséw)
i opcjonalnych (do oceny poszczegdlnych czesci polityk
lub proceséw).

Sam proces diagnostyczny, ktéry w czasie kilku mie-
siecy przeprowadzal Wydzial Rozwoju i Wspétpracy Mie-
dzynarodowej Urzgdu Miasta Poznania, wymagal zaanga-
zowania ogromnej liczby wydzialéw Urzedu i miejskich
instytucji. Dzieki temu moglismy i mogly$my zaobserwo-
wad, jak bardzo wzrosta swiadomo$¢é wsrdéd oséb w nich
pracujacych miedzy innymi na temat istniejacej pola-
ryzacji pici, jesli chodzi o réine dziedziny zatrudnienia
i funkcjonowania samych instytucji, a takze, jak potrzeb-
ne okazuje sie gromadzenie danych z podzialem na pteé.
Diagnoza dala nam takze pelny obraz podejmowanych
dziatan, realizowanych programéw i polityk uwzglednia-
jacych zasade réwnosci plci i wyréwnywania szans oraz
wskazala mozliwe obszary interwencji. Stanowila zatem
doskonaly punkt wyjscia do tworzenia réwnosciowego
planu dziatania.

W zwiazku z tym Rada Miasta Poznania 11 lutego 2020
roku podjeta uchwale o przyjeciu Europejskiej karty réw-
nosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym, a dodatkowym
uzasadnieniem tej decyzji byta oméwiona wyzej diagnoza.
Uchwala jednak nie weszla w Zycie, poniewaz Wojewoda
Wielkopolski orzekt jej niewaznosé z powodu m.in. prze-
kroczenia kompetencji Rady Miasta w tym zakresie. Mia-
sto odwotato si¢ od orzeczenia wojewody do Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego, ktéry decyzje wojewody
utrzymal. Obecnie w Naczelnym Sadzie Administracyj-
nym toczy si¢ spor dotyczacy zakresu kompetencji rady
miasta.

Zaréwno przyjecie uchwaly przez Rade Miasta Po-
znania, jak i nastepujacy po niej spér prawny sprawily,
ze Europejska karta réwnosci kobiet i mezczyzn w Zyciu
lokalnym znalazla si¢ w centrum debaty publicznej, w na-
gléwkach prasy lokalnej i krajowej, byta takze analizo-
wana na forach specjalistycznych - samorzadowych oraz
prawniczych. Dyrektor Biura Zwigzku Miast Polskich
réwniez wyrazil publiczna dezaprobate wobec decyzji wo-

jewody, zwlaszcza tych aspektéw jego uzasadnienia, ktdre



Czes¢ 1.4. Wigczanie i réznorodnosé w samorzqdach praw cztowieka... 23

odnosily si¢ do ,ujecia ideologii gender”, ktére rzekomo
Karta zawiera.

Szerokie uzasadnienie zawarte w wyroku Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego (WSA) dla Miasta Po-
znania wskazuje miedzy innymi na to, ze Rada Gmin
i Regionéw Europy nie okresla jednoznacznie, na czym
polega proces przyjecia Karty, ograniczajac si¢ do wymo-
gu podpisania formularza akceptacji Karty i wynikajacych
z niej zobowiazan przez uprawnionego przedstawiciela
lub przedstawicielke wladzy wykonawczej. W uzasadnie-
niu WSA podkresla takze, ze nie istnieje jednolita usta-
lona formuta przyjmowania Karty przez wiadze lokalne
i regionalne w innych krajach Europy i niektére miasta
przyjmuja ja uchwatg rady miasta, a w niektérych (jak
np. w Bristolu) przyjeto ja jedynie podpisem burmistrza.
Uzasadnienie wyroku WSA sugeruje zatem mozliwe spo-
soby przyjecia Karty: albo poprzez podpisanie formularza
przez prezydentke ta czy burmistrzyni¢ lub burmistrza
miasta, ktdre stanowi poczatek dziatan zmierzajacych do
wdrazania Karty (tak zrobit Krakéw w 2020 roku), albo
poprzedzajaca podpisanie formularza Karty uchwata
kierunkowa rady gminy/miasta (takg opcje wybrata War-
szawa w maju 2021 r. Uchwala kierunkowa Rady Miasta
Poznania z 2019 r. pozostaje w mocy).

Dzigki temu, ze jesienig 2020 roku powstala Komisja
Praw Czlowieka i Réwnego Traktowania Zwigzku Miast
Polskich, Europejska karta réwnosci kobiet i mezczyzn
w zyciu lokalnym znalazta si¢ takze w centrum zaintere-
sowania tych miast, ktére wspétpracujg w ramach Komisji.
W ramach prac Komisji zapoznawaliSmy si¢ z Karta, jej
zalozeniami oraz doswiadczeniem Poznania ze stosowa-
nia narzedzia diagnostycznego. Dzigki temu, ze Komisja
Praw Czlowieka i Réwnego Traktowania Zwiazku Miast
Polskich ma swoje reprezentantki w Komisji Stalej ds.
Réwnouprawnienia przy Radzie Gmin i Regionéw Euro-
py, nasze problemy i watpliwosci, jesli chodzi o przyjecie
Karty, znalazly si¢ w agendzie spotkan Komisji Statej oraz
w tym miedzynarodowym gremium wypracowaliSmy
realny scenariusz wprowadzenia Europejskiej karty réw-
nosci kobiet i mezezyzn w zyciu lokalnym do polskich
samorzaddw.

Na obchody 15-lecia Karty Komisja Stala ds. Réw-
nouprawnienia przy Radzie Gmin i Regionéw Europy
wypracowala rekomendacje Rady Gmin i Regionéw Eu-
ropy dla polskich samorzadéw, w ktdrej zaznaczyta, ze to
od wiadz lokalnych zalezy wybdr najlepszego podejscia
umozliwiajacego podpisanie Karty, zapewniajac w ten

sposéb otwarte, wlaczajace i lokalne ramy, dostepne dla

wszystkich, ktérzy pragna zobowiazaé si¢ do przestrzega-
nia jej zasad. Zachecita takze polskie samorzady lokalne
do wdrazania postanowien Karty do programéw i polityki
miejskiej oraz zaprosita nowe polskie samorzady lokalne,
aby dotaczyly do grona sygnatariuszy Karty. Stata Komisja
ds. Réwnosci przy Radzie Gmin i Regionéw Europy zo-
bowiazala sie takze do przygotowania wraz z Rada Gmin
i Regionéw Europy oraz Zwigzkiem Miast Polskich wspdl-
nego wydarzenia poswieconego formalnemu podpisaniu
Karty przez wlodarzy polskich miast. Uzasadnienie dla
tej rekomendacji zostalo jednoglosnie przyjete na posie-
dzeniu Komitetu Politycznego Rady Gmin i Regionéw
Europy. Zadbalismy takze o opracowanie i wdrozenie jako
réwnoprawnie obowiazujacej polskojezycznej wersji pod-
pisywanego formularza Karty.

Na zaproszenie Zwiazku Miast Polskich oraz Rady
Gmin i Regionéw Europy szesnascioro prezydentéw i pre-
zydentek oraz burmistrzéw i burmistrzyn polskich miast
wzieto udzial w uroczystej ceremonii wspélnego podpisa-
nia Europejskiej karty réwnosci kobiet i mezczyzn w zy-
ciu lokalnym, ktéra odbyta sie w obecnosci Sekretarza Ge-
neralnego Rady Gmin i Regionéw Europy oraz Dyrektora
Biura Zwiazku Miast Polskich. Do polskich miast-sygna-
tariuszy Karty zwrdcila sie takze Europejska Komisarz ds.
Réwnosci Helena Dalli. Wydarzenie mialo miejsce 11 paz-
dziernika 2021 roku w Poznaniu podczas europejskiego
kongresu samorzadowego, bylo transmitowane na zywo
réwniez przez Rade Gmin i Regionéw Europy oraz wie-
le agend miedzynarodowych. W ten sposéb Bydgoszcz,
Chelmno, Jasto, Krosno, Lublin, Ostréw Wielkopolski,
Plonsk, Poznan, Pruszkéw, Puck, Skarzysko Kamienna,
Sopot, Swidnica, Watbrzych, Wotomin i Warszawa do-
laczyly do europejskiej wspolnoty sygnatariuszy Karty,
a ceremonia podpisania Karty przez polskie samorza-
dy stanowila kulminacyjny punkt obchodéw 15-lecia
Europejskiej karty réwnosci kobiet i me¢zczyzn w zyciu
lokalnym w Radzie Gmin i Regionéw Europy.

Wspélne podpisanie Karty przez tak wiele polskich
samorzadéw podczas wydarzenia o wysokiej pozycji
miedzynarodowej sugeruje przelom w determinacji sa-
morzadéw, jesli chodzi o podejmowanie dziatan na rzecz
réwnego traktowania. To dopiero poczatek drogi, ktéra
obraliSmy i obralysmy. Przed nami tworzenie réwno-
$ciowych planéw dzialania, ktére beda szyte na miare
mozliwosci kazdego z miast indywidualnie. Ale to takze
poczatek wspdlnej drogi — wspdlpracy sygnatariuszy w ra-
mach Zwiazku Miast Polskich oraz wigkszej, europejskiej

wspdlnoty gmin i regionéw.
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DR MARTA MAZUREK
(ona, jej)
Radna Miasta Poznania, wiceprzewodniczaca Komisji Praw Czlowieka i Réwnego Traktowania Zwigzku Miast Polskich,

cztonkini Komitetu Statego ds. Réwnosci Pici Rady Gmin i Regionéw Europy (CEMR).

Anglistka, czlonkini Rady Naukowej Interdyscyplinarnego Centrum Badan Plci Kulturowej i Tozsamosci UAM, wspot-
koordynatorka najwigkszego w Polsce projektu badawczego Gender w podrecznikach (2016 r.). W samorzadzie od 2016 r.
Zainicjowata m.in. przyjecie i wdrazanie przez Poznan Karty Réznorodnosci, miejski program edukacji antydyskrymina-
cyjnej w szkotach, stanowisko Rady Miasta ws. nadawania nowym ulicom w Roku Praw Kobiet nazw na cze$¢ waznych
kobiet w historii, uchwale Rady Miasta o réwnosci plci w inicjatywach nazewniczych, realizacje programu Szkota lideréw
miasta Poznania, otwarcie w Poznaniu hostelu dla oséb zagrozonych przemoca ,Bezpieczne miejsce’, przyjecie przez Po-
znan i inne samorzady Europejskiej karty réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym; zainicjowata i koordynuje wiel-
kopolska akcj¢ 16 Dni Przeciw Przemocy ze Wzgledu na Ple¢ #MakeLoveNotPrzemoc.



1.5.
STAWIAMY NA KARTE ROZNORODNOSCI

AGNIESZKA KRZYSKA

PUNKT WYJSCIA

Instytucja samorzadowa jako pracodawca jest zobowiaza-
na do przestrzegania zasad réwnosciowych, okreslonych
w Kodeksie pracy, takich jak réwne traktowanie, czyli nie-
dyskryminowanie w zatrudnianiu, przeciwdzialanie mob-
bingowi i wyréwnywanie szans. Kontrola zarzadcza w mysl
Ustawy o finansach publicznych wymaga, aby w jednostce
przestrzegane byly wartodci etyczne. Ustawa o pracowni-
kach samorzadowych gwarantuje otwarty i konkurencyjny
nabdr osobom zainteresowanym praca w samorzadzie. Te
zapisy sa jednak w aktach prawnych ujete dos¢ enigmatycz-
nie, nie precyzuja uzytych poje¢ w wystarczajacym stopniu,
nie wskazuja metod i narzedzi, ktére moga stuzy¢ do osia-
gniecia wymaganych celéw. Co zatem pracodawca samo-
rzagdowy moze zrobi¢ w zakresie réwnego traktowania, aby
wyjs¢ poza bardzo ogdlne wymogi zapisane w prawie?

W Urzedzie Miasta Poznania (UMP) wprowadzilysmy_li-
$my regulacje wewnetrzne, ktére zapewnily réwne trakto-
wanie przy zatrudnianiu, wdrazaniu i rozwoju zawodowym.
Od kilkunastu lat mamy sformulowany Kodeks etyki. Opi-
satySmy_liSmy zasady przeciwdziatania mobbingowi, mole-
stowaniu i innym formom dyskryminacji wraz z procedura
postepowania w przypadku wystapienia takich sytuacji. Oso-
by zatrudnione mogg partycypowaé w rozwoju organizacji
poprzez program Wsparcie Inicjatyw Pracowniczych. Kadra
kierownicza ustawicznie doskonali kompetencje menedzer-
skie. Dzigki naszym staraniom tworzenia dostosowanych
miejsc pracy rosnie zatrudnienie osob z orzeczeniem o nie-

pelnosprawnosci na dostosowanych stanowiskach pracy.

ETAP WSTEPNY.
INSPIRACJA | PRZYJECIE
KARTY ROZNORODNOSCI

By¢ moze w UMP wysztysmy_liSmy poza minimum ko-

nieczne, jednak zdecydowalysmy_lismy sie zweryfikowad

i poszerzy¢ nasze spojrzenie na $rodowisko pracy, a co za
tym idzie podjaé si¢ waznego zobowiazania. Na $cianach
holu gléwnego i w sekretariatach wszystkich wydziatéw
Urzedu pojawil sie tekst Karty Réznorodnosci. Kazda
osoba pracujaca w UMP patrzy na niego kazdego dnia, ale
co Karta dla nas znaczy, jakg zmiane przyniosta? Po kilku
latach mozemy podsumowa¢ do$wiadczenia i podzielié si¢
naszymi praktykami.

Karta Réznorodnosci to pisemna deklaracja, podpisy-
wana przez pracodawce, czyli przedsigbiorstwo, instytucje
publiczng lub organizacje pozarzadowa, ktéra zobowia-
zuje do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu
pracy w stosunku do kazdej osoby, niezaleznie od jej
plci, wieku, stopnia sprawnosci i innych przestanek oraz
do podejmowania dziatan na rzecz tworzenia i promocji
réznorodnosci. Tres¢ Karty Réznorodnosci odnosi sie do
budowania wewnetrznej kultury organizacyjnej, polityki
personalnej, monitorowania i edukacji zapewniajacych
réwne traktowanie, przeciwdzialanie dyskryminacji i mo-
bbingowi oraz szacunek dla réznorodnosci. Pracodawca
wyraza gotowos¢ zaangazowania w te dzialania calego
personelu i partneréw biznesowych, gdyz Karta zobo-
wiazuje takze do przekazywania informacji dla otoczenia
zewnetrznego. Zapoczatkowana we Francji przez firme
Axa w 2004 roku jest obecnie miedzynarodowa inicjatywa
w 26 panstwach unijnych, ktdra wspiera Komisja Europej-
ska za posrednictwem UE Platform of Diversity Charters.
W Polsce wdrazanie Karty Réznorodnosci od 2012 roku
koordynuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

17 listopada 2016 roku poznanski magistrat zostat sy-
gnatariuszem Karty o numerze 72; jako drugi urzad miasta
w Polsce znalezliSmy si¢ w gronie zaledwie trzech instytucji
publicznych, ktére podpisalty Karte. Dzi§ Karte przyjelo
236 pracodawcow, s wsrdd nich takze kolejne samorzady.
W pionierskiej Francji sygnatariuszek_y jest ponad 3 200;
sa wsrdd nich instytucje publiczne, organizacje pozarza-

dowe, cho¢ gléwnie przedsigbiorstwa. Wydawac sie moze,
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ze to przede wszystkim pracodawca publiczny powinien
prezentowad najwyzsze standardy zarzadzania ludZmi i in-
spirowa¢ do ich wdrazania otoczenie biznesowe, a Karta
wyznacza takie wlasnie ramy w zakresie wspierania rézno-
rodnosci i tworzenia wlaczajacego Srodowiska pracy. A jed-
nak sygnatariuszkami_ami Karty Réznorodnosci w Polsce
sa przede wszystkim przedsiebiorstwa. Jako samorzad prze-
jelisSmy wiec te idee od biznesu.

Karte Roéznorodnosci podpisat Prezydent Poznania
Jacek Jaskowiak jako wyraz zgodnosci zalozen Karty z po-
lityka Poznania, miasta wolnego od dyskryminacji oraz
otwartego na réznorodnosé. W ten sposéb kierunki okre-
Slone w Karcie zostaly wlaczone do zarzadzania kadrami
Urzgdu, aby z ich pomoca ksztattowaé przyjazne miejsce
pracy oraz relacje wewnetrzne i zewnetrzne naszej insty-
tucji. Byta to inicjatywa 6wczesnej Pelnomocniczki Prezy-
denta Miasta Poznania ds. przeciwdziatania wykluczeniom,
dr Marty Mazurek, zaangazowanej od wielu lat na rzecz
réwnosci i wlaczania, jako jedna z jej pierwszych aktyw-
nosci na tym stanowisku, nowym w naszym magistracie.
Podkreglala, jak wazne jest budowanie swiadomosci, na
czym polega réznorodnosé, ze dotyczy ona zaréwno oséb
pracujacych w Urzedzie, jak i otoczenia - klientéw i klien-
tek magistratu, czyli os6b mieszkajacych w Poznaniu, oraz
wszystkich przejawéw zycia spolecznego, a urzad miasta
powinien dawa¢ przyktad dobrych praktyk wlaczania réz-
norodnosci i dostosowania dziatan do potrzeb réznych
grup. Znajomos¢ Karty, umiejetnos¢ zaprezentowania jej
wplywu oraz korzysci dla oséb zatrudnionych i dla sa-
mego pracodawcy byly - obok determinacji i otwartosci
na zewnetrzne inicjatywy — kluczowe, aby Karta w UMP
stata si¢ realnym instrumentem. Wsréd oséb zaangazowa-
nych w prace Urzedu sg takie, ktére nie wiedza, ze ,nie da
sie” wprowadzi¢ nowej inicjatywy i... po prostu robia to.
W ujawnieniu si¢ i aktywizacji liderkom_om zmiany po-
magaja przyznane funkgcje i uprawnienia, mozliwo$¢ zdo-
bywania wiedzy i szerokiej wymiany doswiadczen, praca
w tematycznych zespotach i grupach roboczych.

Zanim Karta Réznorodnosci zostala podpisana i uro-
czysScie zaprezentowana w Urzedzie, czekalo nas wy-
pelnienie ankiety adresowanej do sygnatariuszek szy
i przekazanie jej Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ten
etap byt wazny dla okreslenia punktu wyjsciowego; ze-
braly$my_liSmy i uporzadkowalysmy_liSmy informacje
o wskaznikach, dokumentach i dziataniach w Urzedzie,
zwigzanych z réwnym traktowaniem i zarzadzaniem réz-
norodnoscig pod katem plci, wieku, sprawnosci i innych

przestanek. Ta prosta inwentura pokazala wyraznie, ze
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cho¢ dazymy do zapewnienia réwnosci wobec naszego
prawa wewnetrznego, co jest realizacja wymogéw prawa
nadrzednego i nalezy do praw czlowieka, to dostrzega-
nie i docenianie réznorodnosci, tworzenie rozwigzan
uwzgledniajacych réznorodnos¢ czy pielegnowanie kul-
tury pracy szanujacej wyjatkowos¢ i odmienno$¢ kazdej
osoby byly dopiero przed nami.

Drogowskaz mialysmy liSmy, zatem ruszylysmy i ru-
szylismy w droge. Wazne bylo, ze sygnal do wymarszu dat
prezydent, jako kierownik jednostki samorzadowej, podczas
zorganizowanej przez nasz Urzad konferencji ,R6znorodni
w pracy’, inaugurujacej Karte. W ten sposéb dotart on do
nas wszystkich — dzieki takiemu umocowaniu proces zmiany

otrzymat odpowiednig legitymacje i miat szanse zaistniec.

ETAP FORMACYJNY.
POWSTAJE ROZNORODNY ZESPOL

Jak definiowaé réznorodnos¢, na czym miataby polegaé
realizacja zapisow Karty — to byly pierwsze mysli oséb
zwiazanych z zarzadzaniem zasobami osobowymi, bo to
HR czesto angazuje sie w przelozenie postanowien Karty
Réznorodnosci na praktyke jej stosowania. Mamy wiedze
dotyczaca réwnego traktowania w pracy i w procesach
kadrowych, jednak poziom operacyjny zwiazany z zarza-
dzaniem réznorodnoscig i budowaniem kultury wlaczenia
pozostawal wyzwaniem. Od czego zaczaé, na czym sig¢
skoncentrowaé - to byly pytania otwarte, ale nie retorycz-
ne. Ktos musiat znalez¢ konkretne odpowiedzi. Mamy
wieloletnie doswiadczenia wlaczania kadry w tworzenie
i realizacje pomysléw i projektéw poprzez wspomniany juz
program Wsparcie Inicjatyw Pracowniczych, a istota Karty
Réznorodnosci wymagata nowych perspektyw i identyfi-
kacji niezauwazanych dotad potrzeb.

Rozkodowaniem Karty i przelozeniem jej na dzialania
zajal sie zesp6l ds. zapewnienia realizacji zatozen Karty
Réznorodnosci w Urzedzie Miasta Poznania, powolany
zarzadzeniem przez prezydenta. Zespél jest zréznicowany
pod katem plci i wieku, w jego szeregach pracujg osoby za-
trudnione w Urzedzie na réznych stanowiskach, z réznych
obszaréw Urzedu, z réznym stazem pracy, wnoszace rézno-
rodne kompetencje i doswiadczenia. Wspdlnie okreslamy
kierunki i przyjmujemy plany dziatari zwigzanych z Karta,
promujemy jej standardy, raportujemy do Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Czerpiemy z publikacji, w ktérych
bardziej zaawansowani sygnatariusze Karty propaguja
swoje dobre praktyki. Mimo ze jesteSmy duzym pracodaw-

ca, holdingiem ponad 30 wydzialéw i biur zatrudniajacym
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ponad 1 800 0séb, to rzeczywiste mozliwosci wprowadza-
nia w naszym Urzedzie rozwigzan réwnosciowych i wia-
czajacych réznia si¢ od tych, ktére wprowadzajg korpora-
cje. Miedzynarodowe, wielokulturowe Srodowisko pracy,
benefity i srodki finansowe, a nawet dedykowane, odreb-
ne stanowiska pracy - kontrast doswiadczen, mozliwosci
i wreszcie stopnia zréznicowania spotecznosci, dla ktérej
projektujemy te narzedzia, jest duzy miedzy organizacjami
biznesowymi, a samorzadem. Przekonalismy sie jednak
w poznanskim magistracie, ze firmy i organizacje pozarzg-
dowe maja gotowos$¢ do dzielenia si¢ rozwiazaniami, zatem
inspirujemy sie, ale tez dopasowujemy je na miare szcze-

gblnego miejsca pracy, jakim jest instytucja publiczna.

ETAP KONCEPCYJUNY.
JAK TO ZROBIMY?

W UMP przyjelySmy_liSmy strategic matych krokéw, za-
ktadajac, ze niewielkie zmiany sg czasem wazniejsze niz
wielkie przelomy. Kulture réwnosci, réznorodnosci i wila-
czania budujemy powoli. Dyskryminacji ukrytej w zarza-
dzaniu i procesach kadrowych, niewtasciwej komunikacji
lub zlej atmosfery nie wyeliminujemy narzuconymi pro-
cedurami i nakazami (cho¢ to kuszace w rzeczywistosci
urzedowej). Nasze kroki zmierzajg do ciagtego ulepszania
Srodowiska zawodowego i nieustannej zmiany w kierunku
wyznaczonym przez Karte Réznorodnosci. Postawitysmy_
lisSmy na ewolucje. Male dawki, systematyczne, mréwcze
dzialania, niekoniecznie spektakularne; oswajanie z no-
wymi pojeciami i odmiennym spojrzeniem, rozpuszcza-
nie stereotypéw; edukowanie, dostarczanie konkretnych
narzedzi do tego, by komunikowac¢ sie i pracowac inaczej,
z szacunkiem i empatia. To wszystko stopniowo wpusz-
czamy w krwiobieg naszej organizacji. Wazna jest dla
nas komunikacja wewnetrzna, stosowanie wielu kanatéw
dotarcia do oséb pracujacych, przez mailingi i intranet,
po plakaty i ulotki. Karta Réznorodnosci ma swoja za-
ktadke w naszym pracowniczym intranecie WejdZ i Po-
czytaj. Staramy sie, aby promocja propozycji zwiazanych
z réznorodnoscia i wlaczaniem byta przemyslana i atrak-
cyjna; sprzyja temu na przyklad wizualizacja materialéw,
w tym kolorystyka kojarzaca si¢ z barwami Karty. Wyko-
rzystujemy gtéwnie srodki z budzetu szkoleniowego oraz
wlasne zasoby osobowe.

RozpoczelySmy_lisSmy od stuchania, czyli od badan
ankietowych - zaprosily$Smy_li§my osoby zatrudnione do
tego, aby przyjrzaly si¢ otoczeniu i osobom wspétpracuja-

cym, zidentyfikowaly wymiary réznorodnosci i problemy
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zwiazane z jej poszanowaniem. Dwa kwestionariusze,
ogdlny, a nastepnie poglebiony, dotyczyly wprost rozu-
mienia réznorodnosci, nieréwnego traktowania i dyskry-
minacji oraz oczekiwan zwiazanych z dziataniami w tym
zakresie. W ten sposéb chciatysmy i chcieli§my wlaczyé
tresci edukacyjne i definicje pojeé, a przede wszystkim do-
wiedzie¢ sig, jak czesto zdarzaja si¢ sytuacje wykluczenia
czy pomijania lub nieréwnego traktowania ze wzgledu na
pleé, wiek, stopien sprawnosci i inne aspekty wymienione
w Karcie. Wnioski plynace z badania to gléwnie postrze-
ganie UMP jako jednorodnego miejsca pracy, brak wska-
zan dotyczacych dyskryminacji, zwlaszcza ze wzgledu na
wiek, dostrzeganie problemu nieréwnosci ze wzgledu na
ple¢ w obszarze awansu oraz wynagrodzen. I tu pojawil
sie problem - niewielki zwrot z badania obnizyt jego war-
to$¢ diagnostyczna. Kolejna ankieta, dotyczaca wolonta-
riatu pracowniczego, miala podobnie niski oddzwigk. To
wyzwanie pojawilo si¢ zatem juz na poczatku - jak zmo-
bilizowa¢ do aktywnosci, zainteresowal ludzi tematami,
ktére wydaja sie blisko ich dotyczy¢, ale okazujg si¢ mniej
wazne niz wynagrodzenie czy techniczne warunki pracy?
Wciaz nad tym pracujemy; juz na etapie szerokich akeji
informacyjnych i tworzenia oferty uwzgledniamy specyfi-
ke zadan na danym stanowisku i mozliwo$¢ uczestnictwa,
wprowadzamy zachety, nagrody za udziat w konkursach
zwiazanych z etyka i réznorodnoscia, kusimy tematami
praktycznych warsztatéw i innymi aktywnos$ciami, zapra-

szamy do partycypacji w tworzeniu tych propozyciji.

ETAP DZIALANIA.
SYSTEMOWO ZAPOBIEGAMY
DYSKRYMINACJI | MOBBINGOWI

Karta Réznorodnosci zmobilizowata nas do wielu dziatan
systemowych. Udoskonalilysmy_liSmy zasady przeciw-
dziatania dyskryminacji i mobbingowi, powstalo nowe za-
rzadzenie ze zmieniong procedura; wazne jest nastawienie
na prewencje, niedopuszczanie do zachowan negatywnych,
czytelna $ciezka postepowania obejmujacego takze etap
konfliktu czy problemu jeszcze przed pojawieniem si¢ mo-
bbingu, zapewnienie wsparcia i poufnosci. Opracowalismy
réwniez schemat pomocniczy dla 0séb zatrudnionych, kté-
re chca skorzystaé z procedury zgloszenia sytuacji bedacych
zagrozeniem dla poszanowania praw czlowieka. W zaloze-
nia Karty wpisuje si¢ tez wprowadzenie mediacji wewnetrz-
nych w naszym magistracie jako metody rozwiazywania
konfliktéw z poszanowaniem obu stron, podkreslajacej

prawo do godnosci niezaleznie od sytuacji. Nie szukamy
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winnych, a znalezienie rozwiazania oddajemy w rece stron.
To sposéb na unikniecie eskalacji sporéw oraz ich negatyw-
nego wplywu na dobrostan oséb pracujacych i realizacje
zadan, a takze przeciwdziatanie mobbingowi i dyskrymi-
nacji. Regulamin postgpowania mediacyjnego jest czescig
zarzadzenia w sprawie zapewnienia przestrzegania i pro-
mowania zasad etycznego postgpowania w Urzedzie Miasta
Poznania. Akcja przyblizajaca to narzedzie objela osoby
zatrudnione, wsrdd nich osoby zainteresowane petnieniem
roli mediatora wewnetrznego. Przeszkolitysmy_lismy takze
kadre kierownicza Urzedu wszystkich szczebli, z naciskiem
na umiejetne korzystanie z narzedzia mediacji oraz wybra-
nych elementéw mediacji w takim zarzadzaniu zespolami,
ktére sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci, okazywaniu
szacunku i wzmacnianiu wptywu kazdej osoby w tworzenie

dobrej atmosfery pracy.

ETAP DZIALANIA.
WLACZAMY WSZYSTKIE GRUPY

Przygladamy si¢ procesom kadrowym i dokumentom urze-
dowym, szukamy mozliwosci wspierania réznorodnosci
i wlaczania réznych grup, dotad pomijanych lub niewidocz-
nych. Ciekawym przyktadem moze by¢ aktualizacja i posze-
rzenie oferty dobrowolnego ubezpieczenia grupowego, aby
wyj$¢ naprzeciw odmiennosci potrzeb oséb zatrudnionych.
Dwanascie wariantéw ubezpieczenia, w miejsce dotych-
czasowych pieciu, daje szans¢ na wybdr odpowiadajacy
sytuacji zyciowej, bez koniecznosci oplaty za swiadczenia
zwiazane na przyklad z dzie¢mi czy wspdtmalzonka kiem.
Z programu mogg korzysta¢ takze osoby, ktére zakoncza
prace w Urzedzie, przechodzac na emeryture oraz partner-
ki i partnerzy zyciowi oséb zatrudnionych. Tym samym
dalismy tez sygnal na zewnatrz, innym instytucjom publicz-
nym oraz firmom ubezpieczeniowym, ze potrzeby sg réz-
norodne i warto na nie odpowiadac.

Inny wazny krok to informacja dla oséb pracujacych,
ze zenskie formy gramatyczne dla nazw funkcji i stano-
wisk w UMP sg mozliwe do stosowania przez osoby chet-
ne, w zakresie uzgodnionym z dyrekcjg danego wydziatu
(cho¢ nadal mozliwosci te ograniczane sa przez nazwy
ustawowe i obwarowania przy wydawaniu decyzji admi-
nistracyjnych) oraz wprowadzenie mozliwosci wyboru
feminatywéw w pelnomocnictwach. Nasza pionierka byta
Marta Mazurek, ktéra w Biuletynie Informacji Publiczne;
zaistniata jako Pelnomocniczka, a nastepnie przekazata
swoja wiedze i przyblizyta wrazliwo$¢ na jezyk wlaczajacy

podczas wyktadu w UMP.
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Propagujemy jezyk szacunku i wlaczania, rekomendujac
korzystanie w Urzedzie z ,Pojeciownika réwnosciowego’,
opracowanego przez Zespot ds. Polityki Réwnosci i Roz-
norodnosci w Miescie Poznaniu. Powoli, lecz pewnie, tym
bardziej, Ze nie tylko temat tak zwanych zenskich koncéwek
budzi emocje i réznice zdan. Podobny opér zdarza si¢ na-
wet przy uzyciu wlaczajacej konstrukcji: osoba + przymiot-
nik lub imiestéw (np. osoba pracujgca, osoba zamawiajaca),
ktéra wszak stosowana jest po to, by podkresli¢ podmio-
towos¢ drugiego czlowieka. Ten przyktad pokazuje, z jak
delikatng materiag mamy do czynienia; mamy swiadomos¢,
Ze narzucanie rozwigzan moze zmieni¢ zapisy w dokumen-

tach, ale nie zmieni przekonarn i postaw.

ETAP DZIALANIA.
PROJEKTY WSPIERAJACE

Prowadzimy tez projekty wlaczajace, ktére obejmuja
i wspierajg rézne obszary zycia oséb pracujacych. ,Dzie-
ciaki urzedujg” to pomoc w pogodzeniu zycia zawodowego
i rodzinnego przez organizacje czasu wolnego dla dzieci
w dni robocze wolne od obowigzku szkolnego. W naszym
urzedzie okolo 73% zatrudnionych oséb stanowia kobiety
i to one najczesciej korzystaja z urlopu wypoczynkowego,
aby zaopiekowa¢ si¢ dzie¢mi w dni wolne do nauki. Inng
propozycja byt cykl warsztatéw liderskich, skierowany do
kobiet poza stanowiskami kierowniczymi. Uczestnictwo
w warsztatach stanowito zwienczenie konkursu dla kobiet
»Rozwin skrzydla” Program, przygotowany i realizowany
we wspoélpracy z organizacja pozarzadowa, obejmowal
budowanie pewnosci siebie, wizerunku i marki osobistej,
doskonalenie umiejetnosci prezentacji siebie czy rozwia-
zywania konfliktéw, przedstawiane przez znane prele-
gentki. Warsztaty zostaly ocenione bardzo dobrze, jednak
zainteresowanie projektem bylo umiarkowane, mimo ak-
cji promocyjnej i zachety ze strony przetozonych. To dla
nas sygnal, ze by¢ moze wciaz jeszcze brak przestrzeni lub
odwagi na zrobienie przez kobiety ,czegos dla siebie”, cze-
go$, co wykracza poza ustalone ramy zadan na obecnym
stanowisku pracy i ze jest to obszar wciaz wymagajacy roz-
norakiego wsparcia.

,Urzednik w formie” to z kolei pomoc dla oséb z pro-
blemami osobistymi i zawodowymi, czyli konsultacje
z psychologiem zewnetrznym oraz edukacja na temat do-
brostanu psychicznego i rozpoznawania depresji, w formie
wykladéw dostepnych dla calej kadry UMP. Projekt ten
poprawit dobrostan wielu oséb korzystajacych z oferty.

Réwnolegle, w ramach ,Inkubatora kadr”, kontynuujemy
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wsparcie zatrudniania 0séb z niepelnosprawnosciami oraz

umozliwianie im rozwoju zawodowego wewnatrz UMP.

ETAP DZIALANIA.
EDUKACJA | AKTYWIZACJA

Wazng czescig naszych dziatan w ramach Karty sg eduka-
cja i aktywizacja, co roku skoncentrowane w trakcie Miesig-
ca Dialogu o Réznorodnosci. To cykliczne propagowanie
zasad Karty poprzez angazujace metody, miedzy innymi
konkursy, wyklady, warsztaty, sesje action learning, konfe-
rencje ,Réznorodni w pracy’, instruktaze, jak na przyktad
»Zdrowy kregostup w kazdym wieku’, artykuly i wywiady
w pracowniczym intranecie. W kazdym roku proponujemy
inny temat, dostosowany do naszych urzedowych potrzeb:
»ponad PESELami’, ,jezyk szacunku’, ,mediacje - mamy
wplyw’, ,nasza wrazliwos$¢ spoteczna’

Nie zapominamy o postanowieniach Karty takze pod-
czas prowadzenia biezacych szkolen naszej kadry z ob-
stugi klientéw i klientek Urzedu. Zwracamy uwage na
dostepnos¢ i obstuge oséb z réznymi potrzebami, na jezyk
szacunku nalezny kazdej osobie.

Nasza kadra kierownicza intensywnie szkoli si¢ z za-
kresu wlaczajacych, podmiotowych metod zarzadzania
i komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, szacunku i dia-
logu w kierowaniu ludZmi, pracy nad wlasnymi uprzedze-
niami i przeciwdzialania dyskryminacji. Na sesjach action
learning zapewniamy platforme wymiany wiedzy, umiejet-
nosci i doswiadczen miedzy osobami z réznych komérek
organizacji, zarzadzajacymi zespolami zréznicowanymi
pod wzgledem stazu, wieku, plci, a takze postaw i zacho-
wan oraz stylu pracy i wspdlnie identyfikujemy korzysci
plynace z takiej réznorodnosci. Podczas warsztatéw i kon-
sultacji rozmawiamy z kadra kierowniczg o odmiennosci
przekonan, wartosci, tozsamosci i duchowosci oséb w ze-
spolach oraz o granicach ocen i wpltywu przetozonych,
ktére powinny dotyczy¢ jedynie obszaréw takich jak sro-
dowisko pracy, zachowania i kompetencje.

Wychodzimy réwniez poza Urzad - zachg¢camy miej-
skie jednostki organizacyjne do stosowania zasad réw-
nego traktowania i zarzadzania réznorodnoscia, poprzez
organizacje wspdlnych konferencji i seminariéw, co za-

owocowalo przyjeciem Karty przez niektére jednostki.
ETAP PODSUMOWAN | PLANOW

Czy po pieciu latach odnieslismy sukces w zarzadzaniu

réznorodnoscig? Nic podobnego. W tej materii nie ma
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otrgbienia zwyciestwa na mecie, to bezustanna droga. Je-
steSmy w procesie — to nieco zdewaluowane okreslenie
tutaj ma jednak wiasciwy wydzwiek. Wciaz praktykujemy
czujnos¢ i otwarte, krytyczne spojrzenie na nasze instytu-
cjonalne puzzle, aby nie byly pouktadane ,raz na zawsze”
i z pustymi miejscami; stuchamy ludzi i rozmawiamy z nimi
o potrzebach i problemach; obserwujemy otoczenie, do-
ksztalcamy sie, szukamy nowych sposobéw na budowanie
zyczliwej atmosfery i kultury pracy, w ktérej kazdy czuje sie
wazny i w pelni praw. Pamietamy o wskaznikach - moni-
torujemy udzial w aktywnosciach, projektach i szkoleniach
opisanych powyzej. Prowadzimy analiz¢ wynagrodzen, kté-
ra jak dotad nie pokazuje znaczacych (powyzej 5%) réznic
ze wzgledu na ple¢ oraz awanséw wewnetrznych na stano-
wiska kierownicze, gdzie ro$nie udziat kobiet.

Karta Réznorodnosci spetnita i nadal pelni wiele funk-
cjiw naszym Urzedzie, z korzyscia dla oséb zatrudnionych,
pracodawcy i Miasta. Poprzez swoja tres¢, przelozona na
praktyczne dziatania, przyblizyta osobom zatrudnionym
w Urzedzie wartosci, jakimi sa réwne traktowanie oraz
réznorodnos$¢ i budowanie kultury wlaczenia w srodowi-
sku zawodowym. Tym samym zwrdcila uwage na prawa
czlowieka w miejscu pracy - réwno$¢ wobec prawa, pra-
wo do bycia sobg, prawo do dobrostanu. Uswiadomita bo-
gactwo réznorodnosci oséb pracujacych wspdlnie oraz jej
pozytywny wplyw na efektywno$¢ i kreatywno$¢ w pracy.
Rzucita $wiatlo na potrzeby klientéw i klientek Urzedu,
stata si¢ impulsem do ciagtej poprawy ich obstugi. Dzigki
dziataniom w ramach realizacji zapiséw Karty kadra UMP
poznata blizej Kodeks etyki i procedure antymobbingowa.
Karta stata si¢ punktem odniesienia; do jej postanowien
odwoluja si¢ osoby zglaszajace problemy, ale tez osoby
zarzadzajace, udzielajace informacji zwrotnej dotyczacej
postaw i zachowan w relacjach oraz trenerki i trenerzy
wewnetrzni podczas szkolen i konsultacji. Mobilizuje nas
do ciagtej analizy i poszukiwad nowych obszaréw prze-
ciwdzialania dyskryminacji, poprawy atmosfery pracy
i dobrostanu kadry, znajdowania odpowiedzi na potrzeby
grup wymagajacych wsparcia. Tym samym jest Zrédlem
zmian systemowych i ciekawych projektéw skierowanych
do oséb zatrudnionych. Pobudza partycypacje, zache-
ca do rozwoju wiedzy i umiejetnosci w ramach szkolen,
warsztatéw, dyskusji i konkurséw. Wyplywa na doskona-
lenie naszej organizacji w tych obszarach, do ktérych by¢
moze nie dotartyby$my i nie dotarli bez jej wskazan. Karta
jest tez korzyscia wizerunkowa dla Urzedu - osoby kan-
dydujace do pracy w UMP zaczynaja wspominaé o Kar-
cie Réznorodnosci podczas rozméw kwalifikacyjnych,
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postrzegajac ja jako atut pracodawcy, gwarancje dobrego
i zyczliwego srodowiska pracy.

Co bylo istotne dla nas? Na co zwracamy uwage?

1. Otwarcie na zewnatrz i przekonanie decydentek_
6w — moze to zrobi lider_ka zmiany, moze to zrobié
grupa; wazne, aby kreatywnos¢ szta w parze z deter-
minacjg do konkretnych dziatan.

2. Dialog - Zeby pozna¢ problemy, potrzeby i oczeki-
wania i nie narzucaé rozwigzan.

3. Komunikowanie i promocja - bo najlepszy projekt
nie bedzie sukcesem bez 0séb uczestniczacych.

4. Partycypacja - wspoétuczestnictwo oséb zatrudnio-
nych na etapie formacyjnym i podczas etapu dzia-
tania; wlaczamy efekty poczucia przynaleznosci,
sprawczosci i synergii.

5. Edukowanie - poprzez bardzo réznorodne i aktywi-
zujace formy.

6. Przeplyw doswiadczen i pomystéw — nasza wiedza
i praktyka nie zostaja w silosach; dzielgc si¢ tworzy-
my warto$¢ dodana.

7. Ciagla analiza, systematyczny przeglad - stale po-
szukiwanie nowych przedsiewzigé, realizujacych
zapisy Karty Réznorodnosci.

8. Ewaluacja i doskonalenie oferty — monitorujemy
efekty, wyciagamy wnioski.

Jakie mamy plany? Konkretne projekty jeszcze sie wy-
kuwaja, natomiast z pewnoscia kluczowe bedzie zwigksza-
nie zaangazowania oséb pracujacych w dziatania réwno-
$ciowe 1 dalsza praca nad przyblizeniem idei wlaczania
i wyréwnywania szans. ,Najwazniejsze, aby wszystkich
traktowal réwno” - to mantra urzedowa, z ktéra podej-
mujemy dyskusje¢, bo réwnos¢ wobec prawa nie moze
przestonic tego, ze potrzeby sa réznorodne; zdarza sie, ze
pewne grupy wymagaja wyréwnania szans, co warto wyja-
$nia¢ i argumentowa¢ innym. Wiaze si¢ to z podjeciem te-
matu dostepnosci, wcale nie tak znanego i Zzywego w Swia-
domosci kadry urzgdowej, jakby si¢ moglto wydawac. Inna
istotng kwestia wydaje si¢ by¢ sieciowanie, stworzenie
mozliwosci przeptywu dobrych praktyk miedzy samorza-
dami; mamy specyficzne uwarunkowania prawne i realia
inne niz biznes, zatem wymiana bylaby bezcenna.

Coraz czeSciej w spokojnym, samorzadowym otocze-
niu do$wiadczamy swiata VUCA, ktéry do tej pory byt je-
dynie hastem na szkoleniach z przywddztwa, ciekawostka
z poligonu marines. Zmienno$¢ (volatility), niepewno$é
(uncertainty), ztozonos¢ (complexity) 1 niejednoznacznosé
(ambiguity) zmaterializowaly si¢ w postaci trudnoséci w or-
ganizacji pracy podczas pandemii, niespotykanego tempa

i kierunku zmian w przepisach prawnych, centralizacji

30

decyzji, strat w budzetach samorzaddéw, zagrozen praw czlo-
wieka w wielu dziedzinach i dla coraz liczniejszych grup
spotecznych. W tej rzeczywistosci pojawia si¢ czasem za-
rzadzanie kryzysowe, koniecznos¢ podejmowania decyzji
bardziej autorytarnych niz do tej pory, zwiekszenie szyb-
kosci pracy i zwigkszenie wymagan. Chcemy, aby i w takich
okoliczno$ciach zachowywa¢é w naszym Urzedzie szacunek
i dialog w zarzadzaniu. Karta Réznorodnosci stoi na strazy
kultury pracy opartej na szacunku dla godnosci i réznorod-
nosci kazdej osoby i wlasnie dzi§ moze nam by¢ przydatna

jeszcze bardziej niz w czasach spokojnej prosperity.
KOLEJNE ETAPY, KOLEJNE WYZWANIA

Rozpedzamy sig, czas oswajania nowych tematéw przy-
nidst osiagniecia, ktére dopinguja nas do tego, by nie za-
trzymywac sie w p6t drogi. Mamy w Poznaniu Europejska
karte réwnosci kobiet i mezczyzn w zyciu lokalnym i roz-
poczniemy przygotowanie réwnosciowego planu dzia-
tania, pracujemy tez nad miejska polityka réwnosciowa,
ktéra obejmie miedzy innymi réwniez Karte Réznorod-
nosci w Urzedzie Miasta Poznania i miejskich jednostkach
organizacyjnych. To my, urzedniczki i urzednicy, bedzie-
my wdrazal postanowienia tych dokumentéw, musimy
wigc by¢ przygotowane_ni, wspdlnie patrze¢ w kierunku
cztowieka i jego praw. Karta Réznorodnosci z naszych
urzedowych $cian kazdego dnia zapewnia nas, ze wszy-
scy — bez wzgledu na pleé, wiek, niepetnosprawnos¢, stan
zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualna,
tozsamo$¢ plciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, za-
kres i podstawe zatrudnienia, pozostale typy wspétpracy
oraz inne przestanki - mamy prawo dziala¢ w jak najbar-
dziej bezpiecznym, przyjaznym otoczeniu zawodowym

i mamy obowiazek je wspéitworzyd.
POLECANE MATERIALY

https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/
o-projekcie/
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/
167-2021-p,NT0016 DFCE/
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/
284-2018-p,k,284-2018-P/
https://www.harvardbusiness.org/leading-through

-uncertainty/


https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/o-projekcie/
https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/o-projekcie/
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/167-2021-p,NT0016DFCE/
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/167-2021-p,NT0016DFCE/
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/284-2018-p,k,284-2018-P/ 
https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-prezydenta/284-2018-p,k,284-2018-P/ 
https://www.harvardbusiness.org/leading-through-uncertainty/
https://www.harvardbusiness.org/leading-through-uncertainty/
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AGNIESZKA KRZYSKA
(ona, jej)
Socjolozka, zawodowo i spolecznie zwigzana z obszarami nauki, rozwoju oraz HRM i réznorodnosci. W Urzedzie Mia-

sta Poznania zajmuje si¢ rekrutacja i rozwojem oséb pracujacych oraz wdrazaniem Karty Réznorodnosci i tworzeniem
polityki réwnosciowej. Dziala spolecznie w Zespole ds. Polityki Réwnosci i Réznorodnosci, powotanym przez Prezyden-
ta Miasta Poznania. Reprezentuje Urzad w Zwiazku Miast Polskich, w zespole eksperckim przy Komisji Praw Czlowieka

i Réwnego Traktowania.



1.6.
RADY KOBIET ORAZ RADY ROWNEGO
TRAKTOWANIA W POLSCE — STAN,
WYZWANIA ORAZ DOBRE PRAKTYKI

ANNA STRZALKOWSKA
JUSTYNA BIALCZAK

Od kilku lat trwa powazny, narastajacy kryzys praw czto-
wieka w Polsce. Badania pokazujg alarmujacy wzrost prze-
mocy motywowane]j nienawiscia, pogarsza si¢ sytuacja spo-
teczna grup narazonych na wykluczenie, a niektdre z nich
wciaz sq niezauwazane na poziomie rozwigzan samorzado-
wych, np. osoby neuroatypowe, LGBT+ (KPH 2021).

Instytucje krajowe, powolane do realizacji polityki réw-
nego traktowania, nie dziatajg w stopniu wystarczajacym.
Wielokrotnie w swoich wystapieniach wspominat o tym
Rzecznik Praw Obywatelskich wskazujac na koniecznos¢
systemowego rozwigzania spraw dyskryminacji w Polsce.
Niestety, od kilku lat nie mamy Krajowego Programu na
rzecz Réwnego Traktowania, poprzedni datowany byl na
lata 2013-2016*. Nieznane s dziatania formalnie powo-
tanych kilka lat temu wojewddzkich pelnomocnikéw ds.
réwnego traktowania.

Wobec braku zaangazowania strony rzagdowej w zakresie
realizacji polityki réwnego traktowania rozwijaja sie inicja-
tywy na poziomie lokalnym, samorzadowym. Poszczegdlne
miasta staraja si¢ odpowiadaé na zglaszang przez strone
spoleczna, Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Agencje
Praw Podstawowych Unii Europejskiej koniecznos¢ wdra-
zania polityk wlaczajacych perspektywe praw czlowieka.
I tak w pazdzierniku 2021 r. w Poznaniu szesnastu prezy-
dentéw i burmistrzyl miast podpisalo Europejskq Karte
Réwnosci Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym®. W wielu

miastach (m.in. w Lodzi, Poznaniu, Bydgoszczy, Wroctawiu)

4 Ostatni Krajowy Program Dzialai na rzecz Réwnego Trak-
towania przygotowany zostal w 2013 roku i obowiazywat do
2016  (https://www.un.org/development/desa/disabilities/
wp-content/uploads/sites/15/2019/11/Poland_National-Ac-
tion-Program-for-Equal-Treatment-2013-2016.pdf ).

s Ceremonia podpisania Europejskiej Karty Réwnosci Ko-
biet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym odbyta sie w ponie-
dziatek, 11 pazdziernika w Poznaniu. Zorganizowaly ja
Rada Gmin i Regionéw Europy CEMR oraz Zwigzek Miast
Polskich.

trwaja prace specjalnie powotanych zespoléw, ktérych ce-
lem jest przygotowanie polityk lub programéw réwnego
traktowania. Przy Zwiazku Miast Polskich powstata Komi-
sja ds. Praw Czlowieka wraz z podlegajacym jej Zespolem
ds. Praw CzlowiekaS. Jedng z waznych aktywnosci Zespotu
jest propagowanie tzw. ram zobowigzan dla miast wdraza-
jacych perspektywe praw czlowieka na poziomie lokalnym,
ktére w pazdzierniku 2021 roku oglosita Agencja Praw Pod-
stawowych Unii Europejskiej”.

W wielu miastach w Polsce powolywane sa Rady Kobiet
oraz Rady ds. Réwnego Traktowania. Funkcjonuja one jako
ciala eksperckie, ktérych zadaniem jest wsparcie prezyden-
tow i prezydentek miast, a w wyjatkowych przypadkach
marszatkéw i marszalkin w realizacji polityk réwnosci.

Obecnie funkcjonuje ponad 30 takich rad - ok. 25 Rad
Kobiet oraz 6 Rad Réwnego Traktowania. Te ostatnie
réznig si¢ od Rad Kobiet tym, ze skupiaja osoby dziata-
jace w zakresie wszystkich przestanek dyskryminacyjnych,
ktére wymienia tzw. ustawa o réwnym traktowaniu (an-
tydyskryminacyjna)®. Rady Kobiet koncentrujg si¢ nato-
miast gléwnie na prawach kobiet oraz z reguly zrzeszaja

same kobiety.

6 Zesp6t ds. Praw Czlowieka dziala w ramach projektu pt.
Standard minimum praw czltowieka w polskim samorzg-
dzie, Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenie Arteria
w partnerstwie ze Zwigzkiem Miast Polskich, a finansowa-
ny jest z Funduszu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy,
ze $Srodkéw EOG.

7 Wypracowana przez Agencje Praw Podstawowych UE
(FRA) Rama zobowigzan dot. praw cztowieka na poziomie
miejskim  (https://fra.europa.eu/en/publication/2021/hu-
man-rights-cities-framework), ogloszona zostala w Wied-
niu w pazdzierniku 2021. Zwigkszona rola UE wyraza sie
nie tylko poprzez dzialania FRA, ale réwniez obowiazek
wdrazania w miastach tzw. réwnosciowych planéw dziatan
jako warunku otrzymania pieniedzy z programu Horizon.

8 Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. 0 wdrozeniu niektérych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowa-
nia (Dz.U. z 2010 Nr 254 poz. 1700).


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/11/Poland_National-Action-Program-for-Equal-Treatment-2013-2016.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/11/Poland_National-Action-Program-for-Equal-Treatment-2013-2016.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/11/Poland_National-Action-Program-for-Equal-Treatment-2013-2016.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/human-rights-cities-framework
https://fra.europa.eu/en/publication/2021/human-rights-cities-framework
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Koszalin

Biatogard

Rojewo

Bydgoszcz

Lubuska Wojewédzka RK

' Kalisz

'roclaw

Watbrzych

. aktywne Rady ds. Rownego traktowania
‘ Rady Kobiet w organizacji/brak
informacji o aktywnosciach

Mapa: opracowanie wlasne

Najmlodsze stazem Rady Kobiet i Rady Réwnego
Traktowania zostaly powolane w ubiegltym roku m.in.
w Przemyslu, Kaliszu, Swidnicy oraz na Pomorzu i w Ma-
topolsce przy Urzedach Marszatkowskich®. Powstajace
rady koncentruja si¢ gléwnie w potudniowej czesci kra-
ju oraz wokodt najdtuzej dzialajacych rad - stupskiej czy
najstarszej — Wroctawskiej Rady Kobiet (dzialajacej od
2010 I.).

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzrost zaintere-
sowania wladz samorzadowych Radami Kobiet i Radami
Réwnego Traktowania, jak widaé powstato wiele nowych

rad, zwiekszyla si¢ ich aktywnos¢. Mozna to thumaczyé

o Typy i daty powstania poszczegdlnych rad: Przemyska
Rada Kobiet (marzec 2021), Kaliska Rada Kobiet (kwie-
ciefi 2021 r.), Swidnicka Rada ds. Réwnego Traktowania
(kwiecieni 2021), Pomorski Zespét ds. Kobiet przy Urzedzie
Marszatkowskim (czerwiec 2021) oraz Malopolska Rada ds.
Réwnego Traktowania i Praw Rodziny (wrzesien 2021).

Pamorski Zespofd

Gdan
Ostréda

Pluznica

Dzierzoniow ‘ Lubliniec

Piaseczno

Warszawa

Hrubieszow

i Praw Rodziy

. aktywne Rady Kobiet

O Zespot ds. Kobiet (sktad zespotu jest mieszany)

m.in. wzmozeniem aktywnosci ruchéw kobiecych, przede
wszystkim protestéw zwigzanych z zaostrzeniem przepi-
séw antyaborcyjnych oraz dzialalnoscig Strajku Kobiet,
jak réwniez wzrostem zainteresowania wdrazaniem po-
lityk réwnego traktowania na poziomie lokalnym. Roz-
mieszczenie poszczegélnych rad kobiet i rad réwnego
traktowania przedstawia rysunek powyze;j.

Rady powstaja najczesciej przy urzedach prezydentki
i burmistrza i w wigkszosci stanowia organ opiniodaw-
czo-doradczy. W trzech przypadkach podmioty takie
powstaly przy marszatku'. Ich sktad jest rézny. Niektore
ztozone sg tylko z oséb wywodzacych si¢ z organizacji

10 Mowa tu o Pomorskim Zespole ds. Kobiet, Malopolskiej
Radzie ds. Réwnego Traktowania i Praw Rodziny oraz Lu-
buskiej Wojewddzkiej Radzie Kobiet. W Pomorskiem dzia-
ta nie rada kobiet, a Pomorski Zesp6t ds. Kobiet, w ktérym
uczestnicza réwniez mezczyzni.
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pozarzadowych, w innych przewage majg urzedniczki lub
przedstawiciele instytucji miejskich. Ta réznorodnos¢ w za-
kresie skladu rad jest zwigzana z indywidualnie okreslany-
mi kryteriami przyjecia do rady oraz réznymi sposobami
rekrutacji ich czlonkéw i cztonkin.

Rézne sg takze okresy trwania kadencji rad - od dwéch
do pieciu lat, a czasami sg one wybierane na okres kaden-
cji prezydentki czy burmistrza. Rézna jest takze liczebnosé
i sktad poszczegélnych ciat eksperckich. Najmniejsza rada
liczy 7 czlonkin (Rada Kobiet), najwigksza ponad 30 oséb
(bardziej liczne sg podmioty zajmujace si¢ réwnym trak-
towaniem ze wzgledu na wielos¢ przestanek, na ktérych
sie koncentruja).

Dziatania i aktywno$¢ obu typdéw rad zaleza od tego,
kto jest do nich wybierany. Jezeli przewazajg osoby repre-
zentujace trzeci sektor, beda to aktywnosci zwiazane z ich
zainteresowaniami i dzialalnoscia, jezeli urzedniczki, cze-
$ciej realizowane sg priorytety miasta.

Aktywno$¢ rad obejmuje trzy gléwne obszary. Pierw-
szym sg aktywnosci spoleczne i edukacyjne o charakterze
antydyskryminacyjnym - wydarzenia, wystawy, spotka-
nia z mieszkaficami, wspdlpraca z lokalnymi stowarzysze-
niami, prelekcje, kampanie spoteczne o prawach kobiet,
o réwnym traktowaniu, o zdrowiu. Te ostatnie gtéwnie
organizowane sg przez Rady Kobiet i koncentruja si¢ na
profilaktyce zdrowotnej, doptatach do in vitro, doptatach
do szczepionek HPV itp. Drugim obszarem jest prawo
i opiniowanie projektéw uchwat i aktéw prawa miejscowe-
go dotyczacych sytuacji grup narazonych na wykluczenie,
a takze budowanie polityk réwnosci. Trzecim - interwen-
cje w sytuacji razacych naruszen réwnego traktowania
w zyciu lokalnym - wydawanie o$wiadczen, naglasnia-
nie zdarzen, zawiadamianie prezydenta i odpowiednich
instytucji o mozliwosci popelnienia przestepstwa (np.
rady interweniowaly w miastach, w ktérych jezdzit tzw.
pogromobus).

Moéwiac o dzialalnosci rad, nalezy podkresli¢, ze nie
sa one w zaden sposéb finansowane, nie majg swojego
oddzielnego budzetu, czlonkowie i czlonkinie rad nie
pobieraja wynagrodzenia za swoja dzialalnos$¢, a sama
rada jako organ doradczy nie ma osobowosci prawnej,
wiec nie moze pozyskiwaé srodkdéw na swojg dziatalnosé
(np. sktada¢ wnioskéw o granty). Powoduje to sytuacje,
w ktdrej osoby z rady muszg samodzielnie starac sie o fi-
nansowanie dzialan rady, proszac o wsparcie organizacje
pozarzadowe, ktdre reprezentuja lub pozyskujac sponso-
réw i sponsorki np. lokalne przedsigbiorczynie, ktére chca

wspieraé dziatania na rzecz kobiet.
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Brak s$rodkéw finansowych nie jest jedynym wyzwa-
niem. Szczegdlnie w przypadku mlodszych stazem rad
nalezy wskazac brak jasnej wizji i misji rady. W wiekszosci
rady nie dziataja wedlug wypracowanej strategii, ktéra jest
tez podsumowywana, ewaluowana, nie sprawozdaja si¢ ze
swojej dzialalnosci, nie planuja strategicznie dziatan na
kolejne lata ani w zakresie merytorycznym, jak i wspot-
dzialania z urzedem.

Brak takich dzialan powoduje mniejsza spdjnos¢ i efek-
tywno$¢ rady. Znane sg przyktady sytuacji, w ktérych réz-
nice wartosci miedzy osobami w samej radzie spowodo-
waly paraliz jej funkcjonowania lub nawet jej rozpad (np.
gdy podejmowano decyzje w sprawie wsparcia programu
in vitro, poparcia Strajku Kobiet czy reakcji na dyskrymi-
nacje os6b LGBT+). Innym problemem jest brak wymiany
wiedzy pomiedzy samymi radami. Dopiero pod koniec
2021 roku powstaly pierwsze inicjatywny zmierzajace do
stworzenia platformy wspélpracy pomiedzy radami. Od-
bylo si¢ I Forum Rad Kobiet i Réwnego Traktowania we
Wroclawiu", zawiazala si¢ grupa inicjatywna zrzeszajaca
przedstawicielki Rad Kobiet w Polsce.

Podsumowujac, Rady Kobiet i Rady Réwnego Trak-
towania w Polsce zrzeszajay kilkaset aktywnych oséb,
ekspertéw i ekspertek, dzialaczy i urzedniczek na réz-
nych poziomach administracji samorzadowej. W wigk-
szosci sg to osoby o pogladach progresywnych spotecz-
nie (wsparcie programu in vitro, prawa reprodukcyjne
kobiet, prawa 0s6b LGBT+). Wiele cztonkini rad kobiet
rekrutuje sie ze strajkéw kobiet, ktérych poczatek wy-
znacza tzw. czarny poniedziatek (2016). Niestety, przy-
gladajac si¢ mozliwosciom i zasobom 0séb zasiadajacych
w radach nalezy stwierdzi¢, ze rady w takim ksztalcie,
umocowane jako organ doradczy, bez zadnego finanso-
wania, a czasami i mozliwosci realnego wplywu na pro-
jektowanie i wdrazanie polityki przez samorzady, nie wy-
korzystuja potencjatu swoich czlonkéw i cztonkin. Brak
ujednoliconych zasad funkcjonowania, kryteriéw ewa-
luacji funkcjonowania rad, weryfikacji ich skutecznosci,
obszaréw zaangazowania na poziomie ogdélnokrajowym
uniemozliwia nie tylko jakiekolwiek analizowanie po-
réwnawcze, zatem i projektowanie standardéw rozwoju,
ale i okreslenie mozliwosci optymalnego wykorzystania
energii, doswiadczen, eksperckosci i zaangazowania tak
wielu oséb, ktére moglyby by¢ rzeczywistym wsparciem

dla dziatann samorzgddéw.

11 I Forum Rad Kobiet odbylo si¢ 1 paZzdziernika 2021 r. we
Wroctawiu. Link do nagrania z Forum: https://www.facebo-
ok.com/WroclawskaRadaKobiet/videos/298583024974379.


https://www.facebook.com/WroclawskaRadaKobiet/videos/298583024974379
https://www.facebook.com/WroclawskaRadaKobiet/videos/298583024974379
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Biorac pod uwage wymienione trudnosci w dziataniach
rad, warto na zakonczenie sformutowac kilka rekomendacji:
ZBUDOWANIE JASNEJ
WIZJI | MISJI RADY
Wypracowanie wspdlnej wizji i misji rady jest kwestia klu-
czowy dla zapewnienia skutecznosci jej dziatan, porozu-
mienia z prezydentem/prezydentka, a takze dla satysfakcji
cztonkéw i cztonkin z udziatu w radzie.
Przykladowe pytania, na ktére warto odpowiedziec:
« Jaka jest lub powinna by¢ rola Rady Kobiet/Rady
Réwnego Traktowania?
« Jakie sg lub powinny by¢ zasady funkcjonowania
w samej radzie i w relacji z urzedem?

« Jakie wartosci Iacza kobiety/osoby w radzie, a jakie dzie-

la i jak wyjs¢ naprzeciw potrzebom z tego plynacym?

« Jakie sg cele strategiczne na okres kadencji rady/na

okres roku jej dziatalnosci?

+ Jak ewaluowa¢ dziatania rady oraz w jaki sposéb

rada ma si¢ sprawozdawad?

Warsztaty o charakterze strategicznym (tzw. wizyjno-mi-
syjne, np. poprzez design thinking) warto organizowaé cy-
klicznie, np. w odstepach pétrocznych. Taki odstep czasowy
pozwala okresla¢ dziatania krdtkoterminowe, zmierzajace
do osiagniecia celéw strategicznych, a takze w wyjatkowych
przypadkach zmieniaé cele, ustalaé nowe priorytety lub do-
okresla¢ zasady funkcjonowania rady. Takie korygowanie
ustalen jest naturalne z uwagi na niezwykle dynamiczng
rzeczywistoS¢ w Polsce. Dobra praktyka jest, by skonsulto-
waé wypracowany material z osobami decyzyjnymi w mie-
$cie lub nawet, by warsztaty odbywaly si¢ z udzialem oséb
z wladz samorzadowych, ktére odpowiadaja za sprawy
réwnego traktowania (pelnomocniczki ds. réwnego trak-
towania, prezydentki i in.). Niezwykle wazne jest poparcie
i wsparcie wladz miasta dla dziatari rady.

Dodatkowo warto zaplanowacd proces ewaluacji oraz sys-
tematycznie przekazywac informacje z biezacej dziatalnosci
rady osobom zainteresowanym (wladzom, radnym miejskim,
radnym dzielnicowym, organizacjom pozarzadowym).

POZYSKANIE FINANSOWANIA
NA DZIALANIA RADY
Jak juz zaznaczono wyzej, rady nie posiadaja wlasnego bu-
dzetu, nie mogg takze aplikowac o $rodki finansowe np. na
zadania zlecone gminy, a jej cztonkinie nie uzyskujg wyna-
grodzenia za swoja prace. Do tego zdarza sig, Ze dzialania
rady sa finansowane z wtasnych srodkéw czlonkin rady.

Nalezy okresli¢ razem z urzedem, przy ktérym rada jest

powoltywana, jakimi $rodkami na dzialania biezace rada be-

dzie mogta dysponowa¢, jaki budzet urzad moze przeznaczyé
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na te dziatania. To pozwoli zaprojektowa¢ harmonogram
dzialar na kazdy rok dziatalnosci. Srodki z urzedu powinny,
co do zasady, stanowi¢ podstawowy budzet rady.
POWOLYWANIE NOWO POWSTALYCH
RAD MOCA UCHWALY RADY
MIASTA, A NIE ZARZADZENIEM
PREZYDENTA/PREZYDENTKI
Rada umocowana uchwata Rady Miasta ma z definicji
wigksza legitymacje do podejmowania dziatan na rzecz
réwnego traktowania, jej funkcjonowanie jest bardziej
transparentne (sposéb powolywania rady, sprawozdaw-
czo$¢), ma réwniez mozliwo$¢ pozyskania budzetu na
realizacje swoich celéw, wlasne funkcjonowanie i ewentu-
alne wynagrodzenia dla oséb zasiadajacych w radzie.
OGRANICZENIE LICZBY OSOB
ZASIADAJACYCH W RADZIE
Doswiadczenia rad wskazuja na skuteczniejsze dziatanie
w sytuacji, kiedy ilo$¢ czlonkéw i cztonkin jest ograniczo-
na. Aktualnie rady licza od 7 do 30(+) cztonkin_kéw. Zbyt
duza liczba oséb zniecheca do aktywnosci, pojawiajg sig
trudnosci w podejmowaniu decyzji czy nawet organizacji
spotkan. Rady dla zapewnienia skuteczno$ci dziatan po-
winny liczy¢ maksymalnie kilkanascie oséb.
OKRES KADENCJI RAD KOBIET
Rady powolywane sa na rézne okresy, od 2 do 5 lat. Zdarza
sie, ze kadencja rady wygasa réwnolegle z zakoriczeniem
okresu kadencji prezydentki czy burmistrza. Co do zasa-
dy, nalezy zapewni¢ w regulaminie kadencyjno$¢ rady na
okres dluzszy niz kadencje samorzadowcéw, aby mitygo-
wal charakter polityczny rady i zapewni¢ jej samodziel-
nos¢ dziatania, ciagto$¢ aktywnosci i nalezyta sukcesje.
SIECIOWANIE RAD, WYMIANA
DOSWIADCZEN | INSPIRACUI
Sieciowanie rad buduje kulture wsparcia i daje wktad do
wizji i misji. ,Samotne wyspy”, rady odosobnione maja
mniej inspiracji do dzialania, poczucie braku wsparcia
i przejawiaja mniejszg efektywnos$¢é. Rady powinny zadbaé
o uczestnictwo w w Forach Rad Kobiet oraz cyklicznych
spotkaniach sieciujacych.

ZAPEWNIENIE ROZNORODNOSCI RAD
Zaréwno Rady Kobiet, jak i Rady Réwnego Traktowania
powinny by¢ réznorodne z uwagi na wielos¢ doswiadczen
i wiedze swoich cztonkéw i czlonkin. Warto uwzglednic¢
réznice w zakresie:

« wieku (nalezy pozyskiwaé réwniez mlode kobiety),
« Srodowiska spoltecznego (niepetnosprawno$é, status
migrantki_ta, orientacja psychoseksualna i tozsamos¢

plciowa),
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« umocowania w samorzadzie (dobra wspélpraca z wia-
dzami miasta i wsparcie praktyczne samorzadu),

o doswiadczenia w dzialalnosci w lokalnych organi-
zacjach non profit (doswiadczenie i sie¢ kontaktéw
wlasnych).

ZAPEWNIENIE JAK NAJWIEKSZEJ
TRANSPARENTNOSCI DZIALAN RADY,
M.IN. POPRZEZ STAtA KOMUNIKACJE
ZEWNETRZNA NA TEMAT AKTUALNEJ

DZIALALNOSCI RADY ORAZ ZASAD

JEJ FUNKCJUONOWANIA
Takie dzialanie sprzyja budowaniu pozytywnego wize-
runku rady i niwelowaniu oporu spotecznego wobec jej

istnienia i podejmowanych dziatan.
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POWOLANIE PEENOMOCNICZKI
DS. ROWNEGO TRAKTOWANIA
LUB PRAW CZtOWIEKA
Rady nie moga by¢ cialem, na ktére ceduje sie odpowie-
dzialnos$¢ za wdrazanie perspektywy praw cztowieka ani
nie moga zastgpowac oséb zajmujacych si¢ rownym trak-

towaniem w urzedzie.
BIBLIOGRAFIA

Kampania Przeciw Homofobii. 2021. Sytuacja spoleczna
0s6b LGBTA w Polsce. Raport za lata 2019-2020. Przeglad
najwazniejszych danych. https://kph.org.pl/wp-content/

uploads/2021/12/raport-maly-2019-2020.pdf.

DR ANNA STRZAtLKOWSKA
(ona, jej)

Psycholozka i socjolozka, nauczycielka akademicka, ak-
tywna dzialaczka na rzecz praw czlowieka. Koordyna-
torka prac nad politykami réwnosci w Gdansku oraz
zespotu eksperckiego ds. praw oséb LGBT+ w Radzie
Konsultacyjnej Strajku Kobiet. Wspdtprzewodniczaca
pierwszej kadencji Gdanskiej Rady ds. Réwnego Trakto-
wania przy Prezydencie Gdanska.

Obecnie pracuje w Zespole ds. Praw Czlowieka
w Zwiazku Miast Polskich. Jest zatozycielka Stowarzysze-
nia na rzecz Oséb LGBT+ Tolerado oraz Fundacji Teczo-

we Rodziny.

JUSTYNA BIALCZAK
(ona, jej)
Filolozka romanska, humanistka otwarta na ludzi i na

tematy spoteczne. Zawodowo od lat zwigzana z bankowo-
$cia, wspdlpracuje z sektorem publicznym, gtéwnie przy
realizacji inwestycji samorzadowych. Wspottworczyni
inicjatywy Rok Kobiet — To jest Twdj czas, przestrzeni
w ktdrej kobiety dziela si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem
zawodowym, inspiruja i wzajemnie wspieraja. Promuje
kobiece inicjatywy i aktywnos$ci, podejmowane w samo-
rzadach na rzecz spotecznosci lokalnych. Wspétpracowata
przy organizacji I Ogélnopolskiego Forum Rad Kobiet.
Zaangazowana w tematy zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem i odpowiedzialnoscia spoteczng biznesu. Czlon-
kini Zespotu ds. Praw Czlowieka i Réwnego Traktowania
przy ZMP.
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1.7.
PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI I JEJ
MIEJSCE W SAMORZADACH PRAW CZLOWIEKA
PRAWO ANTYDYSKRYMINACYJUNE DLA | W SAMORZADACH

KATARZYNA WILKOLASKA

Przepisy powszechnie obowiazujacego prawa w Polsce
obejmujace regulacje w zakresie prawa antydyskrymi-
nacyjnego maja zastosowanie réwniez w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Nazywamy je normami gene-
ralnymi, ktérych adresatami jesteSmy wszyscy i wszyst-
kie, osoby indywidualne oraz podmioty publiczne
i prywatne.

Nie ma jednego aktu prawnego, ktéry komplekso-
wo regulowalby kwestie przeciwdzialania dyskrymina-
cji. Przepisy prawa antydyskryminacyjnego znajduja si¢
w wielu réznych aktach prawnych réznego szczebla. Sg to
zaréwno umowy miedzynarodowe, w tym prawo europej-
skie, jak i Konstytucja RP oraz ustawy'.

Prawo Unii Europejskiej zaréwno w prawie pierwot-
nym, czyli w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej oraz Traktacie o Unii Europejskiej, okreslajacym
fundamentalne wartos$ci, ktérymi Wspdlnota powinna
sie kierowa¢, jak i w prawie wtérnym zawiera przepisy

dotyczace realizacji zasady réwnego traktowania oraz

12 Jezeli méwimy o prawie miedzynarodowym, dobrym
przykladem jest Miedzynarodowa konwencja w sprawie
likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej z 1966 r.
(ratyfikowana przez Polske w 1968 r.), Konwencja ONZ
w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji ko-
biet z 1979 r. (ratyfikowana przez Polske w 1980 r.), nazy-
wana rowniez Karta Praw Kobiet, oraz Konwencja ONZ
o prawach 0séb niepelnosprawnych z 2006 r. (ratyfiko-
wana przez Polske w 2012 r.). O zakazie dyskryminacji
w zyciu publicznym moéwi réwniez Miedzynarodowy
pakt praw obywatelskich i politycznych z 1966 r. (raty-
fikowany przez Polske w 1977 r.) W ramach systemu
Rady Europy nalezy wspomnieé Europejska konwencje
o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci
(Polska ratyfikowala Konwencje w 1993 r.) oraz Konwen-
cje stambulska, czyli Konwencje Rady Europy o zapobie-
ganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej ratyfikowana przez Polske w 2015 r. Piszemy
o Konwencji stambulskiej, poniewaz wskazuje ona wy-
raznie, ze podlozem przemocy wobec kobiet jest ich dys-
kryminacja ze wzgledu na pteé.

zakazu dyskryminacji ze wzgledu na ptec®. Zasada réw-
nego traktowania zostala rozwinigta w tzw. dyrektywach
réwnosciowych™.

Podstawowe i nadrzedne normy gwarantujgce nam
wszystkim réwne traktowanie w réznych obszarach zycia
znajduja sie oczywiscie w przepisach Konstytucji RP. Art.
32 Konstytucji RP wskazuje wprost, Ze wszyscy jesteSmy
wobec prawa réwni i mamy prawo do réwnego traktowa-
nia przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskrymi-
nowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodar-
czym z jakiejkolwiek przyczyny.

Kolejne przepisy Konstytucji RP bardziej szczegétowo
okreslaja obszary, w ktérych powinna obowiazywaé za-

sada réwnego traktowania. Art. 33 ust. 2 Konstytucji RP

13 W art. 8 Traktatu o funkcjonowaniu UE podkresla sie,
ze we wszystkich swoich dziataniach Unia zmierza do
zniesienia nieréwnos$ci oraz wspierania réwnosci mez-
czyzn i kobiet. W prawie unijnym zasada réwnosci wy-
nagrodzen dla pracownikéw plci meskiej i zenskiej za
taka samg prace jest zapisana w prawie pierwotnym, czyli
w Traktatach WE od 1957 r. (dzisiejszy art. 157 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej). Ponadto Karta
praw podstawowych Unii Europejskiej w artykule 23 do-
daje, ze nalezy zapewnié réwnos$¢ kobiet i mezczyzn we
wszystkich dziedzinach, w tym w zakresie zatrudnienia,
pracy i wynagrodzenia, a zasada réwnosci nie stanowi
przeszkody w utrzymywaniu lub przyjmowaniu srodkéw
zapewniajacych specyficzne korzysci dla oséb pici niedo-
statecznie reprezentowane;.

Dyrektywa Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r.
wprowadzajaca w zycie zasade réwnego traktowania oséb
bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne; dyrek-
tywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. usta-
nawiajacej ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania
w zakresie zatrudnienia i pracy; dyrektywa Rady 2004/113/
WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w zycie za-
sade réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do towaréw i uslug oraz dostarczania towaréw
i uslug; dyrektywa 2006/54/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowadzenia
w zycie zasady réwnosci szans oraz réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy.
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moéwi o réwnym prawie kobiet i mezczyzn do ksztalcenia,
zatrudnienia i awanséw, do jednakowego wynagradzania
za prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spolecz-
nego oraz do zajmowania stanowisk, petnienia funkeji
oraz uzyskiwania godnosci publicznych i odznaczen. Art.
60 gwarantuje nam réwny dostep do stuzby publicznej, art.
64 ust. 2 do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze
Srodkéw publicznych, art. 70 ust. 4 do wyksztalcenia, a art.
6 do débr kultury. Natomiast art. 169 ust. 2 zapewnia nam
réwnos¢ w zakresie wyboréw do organéw stanowigcych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Przechodzac do aktéw nizszego rzedu, czyli ustaw,
mozemy wymieni¢ ustawy, ktére implementowaly do
polskiego porzadku prawnego tzw. unijne dyrekty-
wy réwnosciowe, czyli Ustawe z dnia 3 grudnia 2010 r.
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania (dalej: ustawa o réw-
nym traktowaniu zwana réwniez potocznie ustawa wdro-
zeniowg), Ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
Ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, ale i Ustawe z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Ustawe z dnia 6 czerw-
ca 1997 r. Kodeks karny, Ustawe z dnia 20 maja 1971 r.
Kodeks wykroczen, Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 1. 0 je-
zyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,
Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Ustawe z dnia 23 maja
1991 r. 0 zwigzkach zawodowych.

Skupimy sie teraz na dwdch ustawach, w ktérych
mamy do czynienia ze srodkami prawnymi zapewniaja-
cymi ochrone przed dyskryminacja. Jest to Kodeks pracy
i ustawa o réwnym traktowaniu. W zwiazku z przystapie-
niem Polski do Unii Europejskiej i obowiazkiem imple-
mentacji tzw. dyrektyw réwno$ciowych do Kodeksu pra-
cy zostal dodany nowy rozdziat ITa, w ktérym zawarto
przepisy dotyczace réwnego traktowania w zatrudnieniu.
Nakazuja one réwne traktowanie oséb pracujacych oraz
zakazuja dyskryminacji w zakresie nawigzania i rozwig-
zania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awan-
sowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu
na pleé, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodo-
wos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna,
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrud-
nienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Istotne jest tutaj to, ze polski ustawodawca pozostawit

otwarty katalog cech prawnie chronionych i rozszerzyt
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te ochrong w stosunku do dyrektyw unijnych, w ktérych
znajdziemy katalog zamkniety. Tym samym standard
ochrony przed dyskryminacja w zatrudnieniu jest znacz-
nie wyzszy niz wymagala tego od nas Unia Europejska.
Przypomnie¢ nalezy, ze tres¢ dyrektyw unijnych stano-
wi minimum tego, co panstwa czlonkowskie powinny
wdrozy¢ do swoich porzadkéw prawnych i to od nich
zalezy, czy ten standard bedzie wyzszy, czy pozostanie na
wskazanym minimalnym poziomie.

Za naruszenie zasady réwnego traktowania odpowie-
dzialnos¢ ponosi pracodawca, ktérym sa tez jednostki
samorzadu terytorialnego dla urzednikéw samorzado-
wych oraz innych o0séb pracujacych w urzedach czy to na
podstawie umowy o prace, czy tez na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Czasami sa to najwieksi pracodawcy
w regionie i mimo odrebnych przepiséw, ksztattujacych
prawa i obowiazki urzednikéw samorzadowych, w kwestii
przestrzegania zasady réwnego traktowania w zatrudnie-
niu podlegaja Kodeksowi pracy, a w przypadku oséb pra-
cujacych na podstawie uméw cywilnoprawnych - ustawie
o réwnym traktowaniu.

Pracodawca na gruncie art. 94 pkt 2b k.p. zobowiazany
jest do zapewnienia w swoim zakladzie pracy takich roz-
wiazan, ktére beda przeciwdzialaé naruszeniom zasady
réwnego traktowania. Zatem to pracodawca jest odpowie-
dzialny za naruszenia zasady niedyskryminacji w miejscu
pracy, chyba ze udowodni, iz podjat wszelkie kroki, aby
takim niepozadanym zachowaniom zapobiec. Dotyczy to
zaréwno sytuacji, kiedy to osoba pracujaca dopuszcza sig
dyskryminacji innej osoby, jak i sytuacji, w ktérej to pra-
codawca stosuje takie rozwigzania w miejscu pracy, ktére
nosza znamiona dyskryminacji. W niektérych sytuacjach
réznicowanie oséb pracujacych jest dopuszczalne, ale
pracodawca musi udowodnié, ze oparl sie na obiektyw-
nych kryteriach w tym wzgledzie, np. szczegdlne potrzeby
pracodawcy, jezeli chodzi o kwalifikacje badZ cechy danej
osoby. Dla przykladu mozna tu wymieni¢ takie kryteria
jak: konkretne szkolenia, sita fizyczna czy dyspozycyjnosc.
Trybunatl Sprawiedliwosci UE zauwaza, Zze moze ona sta-
nowi¢ obiektywne uzasadnienie jedynie, gdy wymaga
tego charakter pracy®. Jesli zatem pracodawca w trakcie
rekrutacji stosuje test zwigzany z przenoszeniem ci¢zaréw,
podczas gdy praca w ogdle tego nie wymaga badz jedynie
okazjonalnie, wéwczas mamy do czynienia z nieuzasad-

niong dyskryminacja posrednia.

15 Por. wyrok z 1 lipca 1986 r. w sprawie Gisela Rummler
v. Dato-Druck GmbH, 237/85, ECR 1986, s. 2101, pkt 24
(ECLI:EU:C:1986:277).
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Wyrdzniajacym sie w prawie antydyskryminacyjnym
mechanizmem jest odwrdcony ciezar dowodu, ktéry
oznacza, ze to nie osoba oskarzajaca pracodawce o dys-
kryminacje, a pracodawca musi udowodnié, ze dyskry-
minacja nie miala miejsca. Takie rozwigzanie ma na celu
ochrone strony stabszej. Osoba pracujaca musi jedynie
uprawdopodobnié, ze doszlo do naruszenia zasady réw-
nego traktowania. W przypadku potwierdzenia si¢ zarzu-
téw osoba, ktéra doswiadczyta dyskryminacji, ma prawo
do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace (art. 18> k.p.).

W odréznieniu od Kodeksu pracy czy Konstytucji RP,
ktéra nie wskazuje nawet otwartego, przykladowego kata-
logu cech, z uwagi na ktére jestesmy chronieni i chronio-
ne przed dyskryminacja, ustawa o réwnym traktowaniu
wprowadza zamkniety i waski katalog. Zakaz dyskrymi-
nacji w obszarze aktywno$ci zawodowej niepodlegajacej
Kodeksowi pracy oraz w obszarze opieki zdrowotnej,
o$wiaty, szkolnictwa wyzszego i dostepu do oferowanych
publicznie dobr i ustug obejmuje takie cechy, jak: pteé,
ras¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyzna-
nie, $wiatopoglad, niepelnosprawno$¢, wiek oraz orienta-
cje seksualna.

Ustawa o réwnym traktowaniu wskazuje réwniez na
mechanizmy przeciwdzialania oraz zwalczania przypad-
kéw nieréwnego traktowania oraz organy wlasciwe do
przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowa-
nia. W Polsce kompetencje niezaleznego organu ds. réw-
nego traktowania zostaly powierzone Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, do ktérego w przypadkach wskazanych
w ustawie mozna zlozy¢ skarge, kiedy jakas osoba uwaza,
ze byta dyskryminowana. Wniosek do Rzecznika nie wy-
maga zadnej formy oraz jest bezptatny. Drugim organem,
wskazanym w Ustawie o réwnym traktowaniu do prze-
ciwdzialania dyskryminacji, ale ktéremu nie mozna juz
przypisaé cechy niezaleznosci, jest Pelnomocnik Rzadu ds.
Réwnego Traktowania.

W sytuacji wniesienia sprawy do sadu tutaj takze za-
pewniony jest odwrécony ciezar dowodu. W tym przy-
padku réwniez osoba pozwana zobowiazana jest udowod-
ni¢, ze do dyskryminacji nie doszlo, a osoba, ktéra wnosi
powddztwo o dyskryminacje, jedynie uprawdopodobnié¢
zaistnienie takiego naruszenia.

Waznym elementem prawa antydyskryminacyjnego
w Polsce jest zasada ochrony przed odwetem. W Usta-
wie o réwnym traktowaniu uregulowana jest ona w art.
17 ust. 1, a w Kodeksie pracy w art. 18* § 1 kp. Oznacza

ona, ze skorzystanie przez osobe pracujaca z uprawnien
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przystugujacych z tytulu naruszenia zasady réwnego
traktowania w zatrudnieniu nie moze by¢ podstawa nie-
korzystnego traktowania osoby pracujacej, a takze nie
moze powodowacé jakichkolwiek negatywnych konse-
kwencji wobec osoby pracujacej, zwlaszcza nie moze
stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie przez
pracodawce stosunku pracy lub jego rozwiazanie bez
wypowiedzenia. Przepis ten stanowi istotng gwarancje
ochrony praw oséb pracujacych. Jest to szczegdlnie waz-
ne ze wzgledu na pozycje oséb pracujacych, ktéra jest
wyraznie stabsza w stosunku do pracodawcy. Ochrona
ta dotyczy réwniez osdb, ktdre udzielity w jakiejkolwiek
formie wsparcia osobie pracujacej korzystajacej ze swoich
uprawnien. Przykladem dziatant odwetowych za zlozenie
powddztwa przeciwko pracodawcy moze by¢, oprécz
oczywiscie wypowiedzenia umowy o prace, np. rozwiaza-
nie umowy pod pretekstem likwidacji stanowiska, a takze
niewydanie referencji po zakonczeniu stosunku pracy.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy o réwnym traktowaniu
kazda osoba, wobec ktdrej zasada réwnego traktowania
zostata naruszona, ma prawo do odszkodowania. Nalezy
jednak pamietaé o tym, ze w polskim prawie rozréznia-
my instytucje odszkodowania za szkody majatkowe oraz
instytucje zados¢uczynienia za uszczerbek na dobrach
niemajatkowych, czyli za krzywde. W przypadku dyskry-
minacji bardzo czesto trudno jest wykazaé jakiekolwiek
straty finansowe, czesciej bedg to szkody niemajatkowe.
Zgodnie z zatozeniami dyrektyw réwnosciowych ,o0d-
szkodowanie” za naruszenie zasady réwnego traktowania
odnosi si¢ réwniez do polskiego zados¢uczynienia za do-
znane krzywdy. Kodeks pracy w przypadku potwierdze-
nia sie zarzutéw gwarantuje prawo do odszkodowania za
naruszenie zasady réwnego traktowania na gruncie art.
18*4 k.p. Odszkodowanie powinno by¢é w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane
na podstawie danych GUS, jednak gérna granica tego
odszkodowania nie jest ustalona przez przepisy i kaz-
dorazowo zaleze¢ bedzie od decyzji sedziego. Zgodnie
z wyrokiem Sadu Najwyzszego (Sygn. akt II PK 17/15)
maksymalna wysokos$¢ zado$¢uczynienia dla osoby pra-
cujacej nie moze przekraczal rzeczywistej szkody ponie-
sionej przez niego w wyniku nieréwnego traktowania.
W tej konkretnej sprawie Sad Okregowy oddalit apelacje
pozwanego od wyroku Sadu Rejonowego zasadzajacego
na rzecz powoda kwote 50.000 zt tytulem odszkodowa-
nia za naruszenie zasady réwnego wynagrodzenia za
prace tej samej wartosci. Sad Najwyzszy wskazal, ze przy

ponownym rozpoznaniu sprawy przez Sad Okregowy
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konieczne bedzie precyzyjne ustalenie szkody i wylicze-
nie wysokosci spornego odszkodowania, ktére powinno
rekompensowa¢ konkretnie wyrzadzong szkodg i warto-
$ciowo wyliczong kwote rekompensaty.

Warto wspomnie¢ o tzw. dzialaniach afirmatywnych,
ktére zostaly uregulowane w art. 18% § 3 k.p. i art. 11 Usta-
wy o rownym traktowaniu. Sa to utrzymywane czasowo
rozwiazania i Srodki prawne majace na celu wyréwnanie
szans os6b i grup dyskryminowanych oraz zmniejszenie
faktycznych nieréwnosci, ktérych te osoby doswiadczaja.
Dzialanie takie jest dozwolone pod warunkiem stoso-
wania go wylacznie w okreslonym czasie, do momentu
wyréwnania szans grup dyskryminowanych w jakims ob-
szarze zycia. Przyktadem dziatan wyréwnawczych jest za-
trudnienie oséb z niepelnosprawnosciami, ktére uzysku-
ja pierwszenstwo w zatrudnieniu, jesli s3 w gronie oséb,
ktére maja najlepsze kwalifikacje na dane stanowisko,
a wskaznik zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami
w urzedzie jest nizszy niz 6%. Pracodawca zatrudniajacy
powyzej 25 oséb i nieosiagajacy 6% wskaznika zatrud-
nienia oséb z niepetnosprawnoscia, zobowiazany jest do
uiszczania comiesiecznych, obowiazkowych wplat na
Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych (PFRON).

Wskazujac na réznego rodzaju regulacje w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji nalezy tez wskaza¢ na
rozwigzania w ramach samoregulacji. Najlepszym tego
przyktadem jest przyjeta przez Rade Gmin i Regionéw
Europy Europejska karta réwnosci kobiet i mezczyzn
w zyciu lokalnym, ktéra jest formalnym wyrazem zaanga-
zowania sygnatariusza w propagowanie zasady réwnosci
kobiet i mezczyzn w Zyciu lokalnym, a takze deklaracja
wdrazania na terenie miasta wynikajacych z niej zobo-
wigzan. Karta stanowi kompleksowe narzedzie stuzace
realizowaniu zasady niedyskryminacji ze wzgledu na pteé
we wszystkich obszarach zZycia, tj.: aktywnos¢ spoteczno-
-polityczna oraz kulturalno-sportowa, promocja zasady
réwnego traktowania, zwalczanie stereotypéw dotycza-
cych rdl kobiet i mezczyzn, godzenie Zycia zawodowego
i prywatnego, przeciwdziatanie dyskryminacji krzyzowe;j
i wykluczeniu spolecznemu czy ubdstwu kobiet na sta-
ros¢, dostep do ustug medycznych, §wiadczen socjalnych
i mieszkalnictwa, przeciwdziatanie przemocy, zréwno-
wazony rozwdj, promocja aktywnosci zawodowej kobiet,
mobilno$¢ i transport, czyste Srodowisko. Sygnatariusze
Karty zobowiazujg sie do przyjecia w ciagu maksymalnie
dwdéch lat Réwnosciowego Planu Dziatania, w ktérym za-

warte bedg cele i priorytety sygnatariusza oraz dzialania,
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jakie samorzad musi podjac i Srodki finansowe, jakie na te
cele przeznaczy w celu wypelnienia zobowiazan wynikaja-
cych z Karty. Plan powinien réwniez okreslaé czas i zakres
jego wdrozenia. Po kilku latach przerwy, kiedy w Polsce
mieli§my jedynie kilku sygnatariuszy Karty, w pazdzier-
niku 2021 r. Karte podpisato juz kilkanascie samorzadéw.
Obecnie sygnatariuszami sg m.in.: Krakéw, Warszawa,
Poznan, Sopot, Lublin, Ostréw Wielkopolski, Bydgoszcz,
Aleksandréw Kujawski, Nysa, Bydgoszcz, Chetmno, Jasto,
Plonisk, Pruszkéw, Puck, Skarzysko-Kamiennna, Wal-
brzych, Wotomin czy Krosno. W ramach prac nad opraco-
waniem Réwnosciowych Planéw Dziatann samorzady-sy-
gnatariusze powinny teraz przygotowaé diagnoze sytuacji
na podstawie opracowanych wskaznikéw. Diagnoza poka-
ze, jaki jest aktualny stan przestrzegania zasady réwnosci
kobiet i mezczyzn w poszczegdlnych samorzadach, tak
aby méc zaprojektowad wlasciwe dziatania majace na celu
wyréwnanie szans kobiet i mezczyzn w tych obszarach zy-
cia, w ktérych dany samorzad posiada kompetencje.
Kolejnym przykladem samoregulacji sa wewnetrzne
polityki antydyskryminacyjne, ktérych celem jest prze-
ciwdzialanie dyskryminacji w urzgdach. W m.st. War-
szawa funkcjonuja dwie takie polityki: zarzadzenie ws.
przeciwdzialania mobbingowi i molestowaniu seksual-
nemu w Urzedzie m.st. Warszawy oraz zarzadzenie ws.
przeciwdzialania mobbingowi, molestowaniu seksualne-
mu i dyskryminacji w jednostkach m.st. Warszawy. Aktu-
alnie obie sa nowelizowane, tak aby obejmowaly, oprécz
molestowania seksualnego, réwniez wszystkie pozostate
rodzaje dyskryminacji. Objecie taka polityka jednej for-
my dyskryminacji nie bylo wlasciwym rozwiazaniem. Na
gruncie wewnetrznych polityk antydyskryminacyjnych
wszystkie osoby pracujace w urzedach, niezaleznie od for-
my zatrudnienia, powinny mie¢ mozliwo$¢ zlozenia skar-
gi na przypadki niepozadanych zachowan, ktére wedlug
nich wyczerpaly znamiona kazdej z form dyskryminacji
i rozpatrzenia jej przez powolang przez pracodawce komi-
sje. W ramach takich polityk czesto powolywane sg osoby,
wybierane przez osoby pracujace w danych urzedzie, kté-
re udzielaja wsparcia osobom pokrzywdzonym poprzez
pomoc w zlozeniu skargi badz udzielenie odpowiednich

informacji.

PRAKTYKI DYSKRYMINACYJNE NA
POZIOMIE SAMORZADOWYM

Jednostki samorzadu terytorialnego wystepuja w po-
dwoéjnej roli - pracodawcy oraz dostarczyciela ushug
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zapewniajacego normalne funkcjonowanie gminy, powia-
tu czy wojewddztwa.

Na poziomie pracodawcy praktyki dyskryminacyjne,
tak jak w kazdym innym zakfadzie pracy, moga dotyczy¢
np. nieréwnego wynagradzania za prace tej samej warto-
$ci, nieréwnego dostepu do szkolen np. dla 0séb starszych
(w wieku przedemerytalnym) czy pomijaniu oséb z nie-
pelnosprawnosciami w procesie rekrutacji. Brak uwzgled-
niania kobiet na wyzszych stanowiskach, spowodowany
stereotypowym postrzeganiem rél i umiejetnosci kobiet,
czyli tworzenie tzw. szklanego sufitu, réwniez nalezy do
praktyk dyskryminacyjnych.

Praktyki dyskryminacyjne to takze zaniechanie
podjecia okreslonych dziatan. Jednostki samorzadu
terytorialnego jako pracodawcy moga nie zapewniaé
wystarczajacej ochrony przed dyskryminacja w swoim
zaktadzie pracy. Méwimy tutaj o Zzle funkcjonujacych
dzialaniach prewencyjnych badz nawet ich braku, ktére
zazwyczaj powinny by¢ uregulowane w wewnetrznych
procedurach antydyskryminacyjnych. W niektérych
samorzadach Zle funkcjonujace wewnetrzne procedury
antydyskryminacyjne prowadzilty do sytuacji, w ktérej
osoby doswiadczajace dyskryminacji nie zwracaly sig
o pomoc do organéw badz oséb wyznaczonych w urze-
dach majacych przeciwdzialaé¢ dyskryminacji lub wyja-
$nia¢ przypadki niewlasciwych zachowan. Natomiast
w sytuacji, gdy samorzad jest dostarczycielem ustug, dys-
kryminacja moze przejawiaé si¢ np. w nieréwnym finan-
sowaniu ustug, ktérych odbiorcami badz odbiorczyniami
sa pewne grupy oséb. Doskonatym tego przykladem jest
przeznaczanie wiekszych srodkéw na rozwdj infrastruk-
tury drogowej, z ktdrej czesciej korzystajg mezczyzni, niz
na komunikacj¢ miejska. Jak wynika z badan, kobiety
czedciej korzystaja z komunikacji miejskiej, taczac zycie
zawodowe z rodzinnym, przemieszczajg si¢ na krétszych
trasach, ale do wigkszej liczby punktéw. Dotyczy to oczy-
wiscie réwniez innych grup narazonych na dyskrymina-
cje w tym obszarze, tj. 0s6b z ograniczong mobilnoscia
wynikajaca np. z wieku lub niepelnosprawnosci. W ta-
kim przypadku dobrze rozbudowana oraz dostgpna ar-
chitektonicznie sie¢ komunikacji miejskiej, blisko domu,
pracy, placéwek edukacyjnych, zdrowotnych oraz réz-
nych punktéw ustugowych jest niezwykle wazna.

Dobrym przyktadem na sprawdzenie, jak samorzady
jako dostarczyciele ustug wywiazuja si¢ z przestrzegania
zasady réwnego traktowania, sa tzw. testy dyskrymi-
nacyjne. W Warszawie w 2011 r. takie testy przeprowa-

dzily organizacje pozarzadowe, ktdére sprawdzily, czy

41

w klubach nocnych wynajmujacych lokale od miasta wy-
stepuje zjawisko negatywnej selekcji 0s6b o odmiennym
kolorze skéry lub pochodzeniu etnicznym. W zwiazku
z wynikami testow, ktére potwierdzily stosowanie prak-
tyk negatywnej selekcji, w Warszawie wdrozono rozwia-
zanie, ktére miato im zapobiec. Do umdéw najmu lokali
ustugowych zawieranych przez miasto z najemcami
wprowadzono tzw. klauzule antydyskryminacyjne. Na-
jemcy oraz wszelkie podmioty i osoby $wiadczace nie-
zaleznie ustugi lub sprzedajace towary w lokalu najemcy
nie moga dopuszczal si¢ dzialan noszacych znamiona
dyskryminacji. W przypadku naruszenia tych postano-
wien miasto moze wypowiedzie¢ takag umowe najmu.
Zdarza si¢ réwniez, ze jednostki samorzadu terytorial-
nego nie uwzgledniaja kwestii pici przy dofinansowy-
waniu klubéw sportowych. Dziewczece kluby sportowe
sg tez czasami pomijane lub gorzej traktowane w trakcie
ustalania grafiku korzystania np. z boisk pitkarskich.

Kolejnym przykladem dyskryminacji moze by¢ brak
zapewnienia réznorodnosci we wszelkiego rodzaju cia-
tach doradczych oraz organach kolegialnych na poziomie
samorzadu. Efektem tego jest brak uwzglednienia per-
spektywy i potrzeb oséb nalezacych do réznych grup na-
razonych na wykluczenie.

DOBRE PRAKTYKI,
SPRAWDZONE ROZWIAZANIA

W celu przeciwdzialania dyskryminacji samorzady po-
winny tworzy¢ polityki na rzecz réwnego traktowania, po-
przedzone badaniami spotecznymi na temat aktualnej sy-
tuacji w zakresie potrzeb mieszkancéw i mieszkanek oraz
grup najbardziej narazonych na dyskryminacje i wyklu-
czenie. Jednym z lepszych przyktadéw jest gdariski Model
na Rzecz Réwnego Traktowania, ktérego celem bylo zbu-
dowanie miasta przyjaznego i bezpiecznego, gdzie kazda
osoba czuje si¢ szanowana. Model zawiera 179 rekomen-
dacji zmian w politykach miejskich w zakresie przeciw-
dzialania dyskryminacji i wyréwnywania szans mieszkan-
cow i mieszkanek Gdanska. Przyjmowanie takich polityk
antydyskryminacyjnych w samorzadach jest podstawa do
zapewnienia, aby w naszych lokalnych spolecznosciach
kazda osoba czuta sie bezpiecznie i miata poczucie, Ze ma
réwne szanse w realizacji swoich aspiracji zawodowych,
pasji i marzen.

Kolejnym dobrym przyktadem jest tworzenie cial do-
radczych przy organach wykonawczych jednostek samo-

rzadu terytorialnego. W wielu samorzadach powolano
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juz biura lub rady ds. réwnego traktowania czy rady ds.
kobiet. Jednoczesnie tworzone sg odrebne stanowiska
w urzedach - petnomocnikéw lub petnomocniczek ds.
réwnego traktowania, ds. 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi, ds. dostepnosci czy ds. kobiet. Osoby te odpowie-
dzialne sg za wdrazanie polityk réwnosciowych w tych
samorzadach.

Przechodzac do szczegdtowych rozwigzan, ktére zo-
staly wdrozone w réznych samorzadach w ramach przyje-
tych polityk réwno$ciowych i ktére zaliczamy do dobrych

praktyk, mozemy wskazac:

1. WEWNATRZ URZEDU

« przyjmowanie wewnetrznych procedur antydyskry-
minacyjnych, przeciwdzialajagcych dyskryminacji we-
wnatrz urzedu i chronigcych osoby, ktére doswiadczyly
niewlasciwych zachowan;

« analiza wynagrodzen pod katem przestrzegania zasa-
dy réwnej placy za te samg prace badzZ prace tej samej
wartosci;

« przeprowadzenie audytu uméw zawieranych przez
miasto oraz procedur wewnetrznych pod katem réw-
nosciowego mainstreamingu;

« wprowadzenie mozliwosci postugiwania si¢ nazwg sta-
nowiska lub funkcji w formie gramatycznej zgodnej
z preferencjami osoby na tym stanowisku;

« regularne komunikowanie o liczbie skarg na niewta-
$ciwe zachowanie w ramach procedur antydyskrymi-
nacyjnych i wdrozonych na ich podstawie zmianach/
rozwigzaniach;

« regularne szkolenia 0séb pracujacych w urzedzie w za-
kresie przeciwdziatania dyskryminacji;

« wprowadzenie wewnetrznych regulacji zapewniaja-
cych parytety w organach wykonawczych JST oraz
organach decyzyjnych spétek komunalnych oraz na
wydarzeniach organizowanych przez urzedy, np. kon-
ferencjach, seminariach;

- zapewnienie, aby urzedy byly dostepne dla rodzicéw
lub 0séb sprawujacych opieke nad dzie¢mi poprzez np.
zorganizowanie miejsc do karmienia albo zapewnienie
przewijakéw w miejscach dostepnych dla 0séb wszyst-
kich pici;
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zapewnienie dostepnosci urzedéw dla oséb z réz-
nymi rodzajami niepetlnosprawnosci, w tym oséb
neuroatypowych - oséb pracujacych oraz mieszkan-
cow i mieszkanek, ktérzy chcieliby zatatwi¢ jakas
sprawe w urzedzie osobiscie badz on-line, np. przez
zastosowanie godzin przyjeé, w trakcie ktérych be-
dzie przygaszone $wiatlo, czy poprzez zatrudnienie
w urzedzie osoby, ktéra bytaby przeszkolona w ufa-
twieniu skorzystania z oferty urzgdu osobom z réz-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci oraz osobom

neuroatypowym;

2. NA ZEWNATRZ URZEDU
przeprowadzanie regularnych badan spolecznych na
temat sytuacji mieszkancéw i mieszkanek jednostek
samorzadéw terytorialnych nalezacych do grup nara-
zonych na dyskryminacj¢ i wykluczenie;
wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktére po-
magaja osobom narazonym na dyskryminacje;
uczestnictwo w zewnetrznych inicjatywach dotycza-
cych przeciwdziatania dyskryminacji;
dzialania edukacyjne w szkolach nt. zjawiska
dyskryminacji;
zapewnienie dostepnosci urzedu oraz dostepu do réz-
nych wersji jezykowych komunikatow i informacji;
wsparcie oséb w wieku przedemerytalnym oraz emery-
talnym w utrzymaniu sie na rynku pracy lub powrocie
na rynek pracy;
finansowanie programéw wsparcia dla kobiet, ktére
maja trudnosci w powrocie do pracy po dluzej nie-
obecnosci na rynku pracy zwiazanej z macierzyn-
stwem badz utratg pracy w czasie kryzysu wywolanego
pandemia koronawirusa;
wdrozenie polityki gender budgeting, czyli uwzglednie-
nie wplywu wydatkéw samorzadu oraz realizowanych
inwestycji na faktyczna réwno$¢ kobiet i mezczyzn;
zapewnienie bezptatnej opieki instytucjonalnej nad
osobami zaleznymi, np. finansowanie miejsc w zlob-
kach oraz dziennych ustug opiekunczych dla oséb
starszych i z niepelnosprawnosciami odcigzajac tym
samym osoby, ktére sie nimi zajmujg na co dzien, aby

mogty wykonywaé swojg prace zawodowa.
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KATARZYNA WILKOLASKA
(ona, jej)

Prawniczka, feministka. Ekspertka w Wydziale Prawa Anty-
dyskryminacyjnego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich
(2011-2019), asystentka Zastepczyni RPO ds. réwnego trakto-
wania i koordynatorka grupy roboczej Gender Equality przy
EQUINET (2017-2019), pelnomocniczka Prezydenta m.st. War-
szawy ds. kobiet (2019-2021).






2.1.

WDRAZANIE HORYZONTALNEJ POLITYKI
ROWNOSCIOWEJ, NA PRZYKLADZIE GDANSKIEGO
MODELU NA RZECZ ROWNEGO TRAKTOWANIA
| MODELU INTEGRACJI IMIGRANTOW

BARBARA BOROWIAK
ANNA STRZALKOWSKA

Cho¢ mogloby si¢ wydawaé, Ze partycypacyjny proces
tworzenia polityki réwnosciowej, przekonywanie nieprze-
konanych, a nastepnie batalia o przyjecie uchwaly to naj-
trudniejsze elementy jej tworzenia, to jednak jest element,
ktdry jest wiekszym wyzwaniem.

To wdrazanie. Systematyczne, bez emocjonujacej dyna-
miki i jednoznacznego sukcesu, ktérym jest wynik gloso-
wania nad uchwata Rady Gminy.

Wiele

»poOtkowniki” - dobrze brzmiace, ambitne i kompleksowe

programéw 1 procedur skonczylo jako
wizje zmian na papierze — niezrealizowane i porzucone na
potkach, az do czasu sprawozdania czy ewaluacji.

Aby wdrazanie bylo udane i polityka réwnosciowa nie
skoriczyta jako ,,pétkownik’, konieczna jest nie tylko politycz-
na wola, wspdldzielona na wszystkich poziomach instytucji,
ale tez struktura, ktdra pozwala na realizacje zaplanowanych
dzialan oraz ruch sojuszniczy w spolecznosci lokalne;.

Refleksje dotyczace budowania takiej struktury oraz
wzmacniania ruchu sojuszniczego opieral bedziemy na
doswiadczeniach wdrazania Modelu na rzecz Réwnego
Traktowania w Gdanisku (z 2018 roku) oraz cze$ciowo
Modelu Integracji Imigrantéw (z 2016 roku). Model Inte-
gracji zostal poddany ewaluacji na péimetku wdrazania
i jej rekomendacje dotyczace struktur wiaczymy do na-
szych rozwazan. Oba Modele obowiazuja do 2023 roku.
Stad ten artykul w duzej mierze streszczaé bedzie decyzje,
dylematy i trudnosci, przed ktérymi stawaliSmy_tySmy

w pierwszych latach wdrazania obu uchwat.

1.
BUDOWANIE RAM
INSTYTUCJUONALNYCH

Ramy instytucjonalne, w ktérych realizowana bedzie po-

lityka réwno$ciowa, najczesciej opisuje dokument prawny

ja przyjmujacy. W przypadku Modelu na rzecz Réwne-
go Traktowania oraz Modelu Integracji Imigrantéw to
uchwaly Rady Miasta. Nasze doswiadczenie wskazuje, ze
spos6b wdrazania polityki najbezpieczniej opisa jednak
w zarzadzeniu Prezydenta lub innym - zobowigzujacym,
ale elastycznym i prostym do zmiany dokumencie. Zapis
na poziomie uchwaly sprawia, ze kazda znaczaca zmia-
na (np. nazwy podmiotéw wdrazajacych czy warunkéw
prawnych, w ktérych dzialaja) wymaga kolejnej uchwaly.
O ironio, Model na rzecz Réwnego Traktowania, pierwot-
nie opisywat sposéb wdrazania na poziomie uchwaly, ale
w wyniku jej zaskarzenia przez Wojewode Pomorskiego
do Sadu Administracyjnego czgsci uchwaly - w tym wia-
$nie sposéb wdrazania i szczegétowe dziatania — zostaly
przez Sad uniewaznione, jako wykraczajace poza kompe-
tencje Rady Miasta, a znajdujace sie¢ w kompetencjach Pre-
zydenta wlasnie. Stad przyjecie ich Zarzadzeniem bylo nie
tylko naturalnym, ale réwniez najlepszym rozwigzaniem.
Uchwaly Rady Miasta i Zarzadzenia Prezydenta je reali-
zujace, definiowaly, ze gléwnym koordynatorem realizacji
celéw i zadan obu Modeli powinien by¢ Zespét ds. Wdraza-
nia, powolany przez Prezydenta. Zespoly te mialy by¢ kon-
tynuacja prac zespoléw eksperckich, ktére wspéitworzyly
Modele, zatem powinny by¢ miedzysektorowe i interdyscy-
plinarne. Prace zespotéw miat organizowac i koordynowa¢
Wydziat Rozwoju Spolecznego Urzedu Miejskiego w Gdan-
sku, jako kontynuacje koordynacji prac nad obiema uchwa-
tami. On tez pozostawal wlascicielem procesu wdrazania.
W realizacji polityk, ktére powstawaly przy zaanga-
zowaniu spoleczenstwa obywatelskiego i w procesie par-
tycypacji, decyzja o tym, kto jest wiascicielem procesu
wdrazania, jest jedna z istotniejszych. Naturalnym wydaje
sie, ze wlascicielem jest urzad (a doktadnie Wydziat Roz-
woju Spotecznego) jako dysponujacy sprawstwem, zaso-

bami i mandatem spolecznym do realizacji okreslonego
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programu politycznego. Jednoczesnie wspéltwércg poli-
tyki sg tez partnerzy spoleczni i oddanie im czesci spraw-
stwa jest kluczowe dla podtrzymania poparcia ruchu so-
juszniczego, stworzonego na etapie pracy nad polityks. Na
pytanie, w jaki sposdb partnersko wlaczy¢ partneréw spo-
tecznych w podejmowanie decyzji (i ktérych decyzji), nie
jest latwo odpowiedzie¢, ale sprébujemy to zrobi¢ w czesci

Wspélpraca z partnerami spotecznymi.

1.1.
STRUKTURA WDRAZANIA

W Modelu Integracji Imigrantéw Zespét ds. Wdrazania
sktadat si¢ z czterech podmiotéw:

+ Komitetu Sterujacego, zlozonego z kadry zarza-
dzajacej instytucji i organizacji, kluczowych dla
powodzenia Modelu (oznaczalo to udziat dyrek-
toréw i dyrektorek wydzialéw UMG, jednostek or-
ganizacyjnych, gtéwnych organizacji oferujacych
ustugi wsparcia dla spolecznosci z doswiadczeniem
migracyjnym),

« Grupy Zarzadzajacej zlozonej z lideréw i liderek
grup tematycznych w Modelu (m.in. edukacja, po-
moc spoleczna, mieszkalnictwo, praca, kultura),

« Forum Integracji i Migracji, czyli otwartej grupy
oséb 1 instytucji uczestniczacych w wymianie wie-
dzy i doswiadczen w obszarze integracji,

« Rady Imigrantéw i Imigrantek, czyli powotane-
go przez Prezydenta ciala doradczego zlozonego
z przedstawicieli spolecznosci migranckich z réz-
nych krajéw $wiata.

Jak wida¢, tak zbudowany Zespét skiadat sie z cial po-
wolanych specjalnie w celu realizacji Modelu Integracji.
Spotkania Komitetu Sterujacego czy Grupy Zarzadzajacej
wymagaly osobnych harmonograméw spotkan dedyko-
wanych Modelowi, co budowalo trudnosci organizacyjne.
Gdy w 2018 roku przyjety zostal Model na rzecz Réwnego
Traktowania, bogatsi w dos§wiadczenia z wdrazania Mo-
delu Integracji sprébowaliémy przebudowac strukture na
bardziej naturalna.

W naszym rozumieniu naturalna struktura to taka,
ktéra wykorzystuje faktycznie praktykowane schematy
dziatan i odwzorowuje przeptyw odpowiedzialnosci i fun-
duszy w instytucji. Naturalna struktura daje wigksze praw-
dopodobienstwo, ze polityka réwno$ciowa ma szanse staé
sie czescig codziennosci instytucji.

Model Integracji Imigrantéw pierwotnie zaktadat po-

wolywanie osobnego Komitetu Sterujacego. Tymczasem
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skuteczniejsza, bo bardziej elastyczng struktura, okazato
si¢ oddanie roli Komitetu Sterujacego do zespotu faktycz-
nie sterujagcego miastem, czyli Kolegium Prezydenckie-
go. Kolegium spotyka si¢ regularnie, wiec zebranie jego
przedstawicieli_ek nie generuje koniecznosci uzgodnien
kalendarzy wszystkich interesariuszek i interesariuszy.
Jedna z rél Komitetu Sterujacego w postaci Kolegium jest
przyjmowanie sprawozdan z realizacji obu Modeli. Zatem
gdy raz na dwa lata przychodzi czas sprawozdawania, te-
mat Modelu staje jako jeden z kilku na Kolegium. Wszy-
scy kluczowi decydenci, dysponujacy zasobami i spraw-
czoscig (Prezydent, Wiceprezydenci, Sekretarz Miasta
i Skarbnik) sg dostepni na miejscu, a podjete decyzje
sa weryfikowane wewnatrz istniejacej struktury weryfika-
cji ustalert po Kolegium.

Model na rzecz Réwnego Traktowania tym réwniez
rézni si¢ od Modelu Integracji, ze jest realizacja zasady
horyzontalnej réwne szanse z Programéw Operacyjnych
Miasta Gdanska - dokumentéw okreslajacych dtugoter-
minowe cele i ich wskazniki, ktére obejmuja wszystkie
jego obszary dziatania. Zasada opisana jest w Programach
W nastgpujacy sposob:

sIstotnym zagadnieniem horyzontalnym dla realizacji
wszystkich Programéw Operacyjnych jest uznanie réznic
i réznorodnosci wsréd mieszkancéw oraz stworzenie row-
nych szans rozwoju w miecie. (...)

Kierujac si¢ wartosciami wynikajacymi ze Strategii
[Rozwoju Gdanska 2030+], stanowiacymi fundament
rozwoju Gdanska, w szczegdlnosci otwartoscia, wolnoscia
i solidarnoscia, wdrazanie wszystkich Programéw Ope-
racyjnych uwzglednia¢ powinno sytuacje oséb niepetno-
sprawnych, starszych i wszystkich, ktérzy sa w jakikolwiek
spos6b defaworyzowani.

Szczegdlnie istotne w tej kwestii sa: ochrona i zapew-
nienie petnego i réwnego korzystania z praw czlowieka
oraz podstawowych wolnosci na réwni ze wszystkimi in-
nymi obywatelami” (UMG 2015, s. 11-12).

Jako ze Model jest operacjonalizacja ww. zasady, uznali-
$my, Ze najlepszym i najskuteczniejszym rozwiazaniem za-
pewniajacym jego realizacje bedzie wlaczenie go w struk-
ture zarzadzania Programami Operacyjnymi (PO). Stad
rekomendacje Modelu sa podzielone na obszary wynika-
jace z PO, w pracach nad nimi brali udzial koordynatorzy
i koordynatorki PO, osoby zaangazowane w realizacje
Modelu uczestnicza w regularnych spotkaniach zespotéw
PO, a w ramach ustalania wskaznikéw realizacji celéw PO
i ich ewaluacji, szukamy réwniez takich, ktére pozwola

sprawdzac realizacje Modelu.
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Oczywiscie z oparciem wdrazania polityki réwno-
$ciowej o naturalng strukture wiaza sie okreslone ryzy-
ka. Jedno z nich to zagrozenie, ze po wciagnieciu w ma-
chineri¢ urzednicza rozmyja si¢ intencje, ktére staly za
poszczegblnymi zaplanowanymi dzialaniami, ze nie
do$¢ uwagi i namystu zostanie poswigcone realizacji
celéw 1 wartosci polityki réwnosciowej, a sprawoz-
dawanie przybierze forme odhaczania dziatan i akcji
w tabelach.

Jest to zagrozenie szczegdlnie widoczne w tych dzia-
taniach, ktére automatycznie realizujg cele polityki
réwnosciowej, np. w przeciwdziataniu wykluczeniom
(np. ekonomicznemu i spotecznemu w instytucjach zaj-
mujacych sie pomoca spoteczna, zdrowiem psychicz-
nym etc.). Latwo jest wéwczas wpa$é w pulapke ogra-
niczenia si¢ jedynie do realizacji zadan statutowych
czy obowiazkowych instytucji, bez zwracania uwagi
na zréznicowany sposéb, w jaki ustugi czy procedury

wplywajg na grupy wrazliwe.

1. 2.
PLANY WDROZENIOWE

Planowanie dzialan i sprawozdawanie poziomu realizacji
Modelu na rzecz Réwnego Traktowania odbywa si¢ przy
pomocy dwuletnich planéw wdrozeniowych, w ktérych
wszystkie podmioty zobowigzane do realizacji polityki
deklarujg zadania, ktére planuja w najblizszych dwéch
latach, a ktdre realizujg rekomendacje Modelu. Jedno-
czesnie raportuja, ktére z zadan zaplanowanych w po-
przednim planie zostaly wdrozone i w jaki sposéb. To
réwniez przestrzen, aby okresli¢ budzet zaplanowany na
realizacje rekomendacji. Ustalaniu planéw towarzysza
spotkania z kadrg zarzadzajacq podmiotami miejskimi
i koordynatorami PO, aby oméwié gtéwne sukcesy, trud-
nosci i zaoferowal pomoc ze strony zespolu Wydziatu
Rozwoju Spolecznego. Osoby te jednoczesnie naleza do
Zespotu Zarzadzajacego wdrazaniem Modelu. Bazuje
on na osobach decyzyjnych w wydzialach i jednost-
kach miejskich, najczesciej wczesniej zaangazowanych
w tworzenie Modelu w procesie partycypacji oraz repre-
zentantach_tkach ciala doradczego Prezydenta Miasta
Gdanska, Rady ds. Réwnego Traktowania, ktérej czesé
cztonkéw i czlonkin koordynowata prace nad Modelem.
Zespot zostal powotany specjalnie do realizacji Modelu.
Plany wdrozeniowe przyjmowane sg i sprawozdawane na
Kolegium Prezydenckim, pelniagcym wéwczas role Ko-

mitetu Sterujacego.
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1.3.
REALIZACJA PLANOW

Jednym z elementéw wdrazania Modeli jest zadbanie,
aby jego cele zostaly wlaczone w inne wieloletnie pro-
gramy miejskie, np. Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie czy Gdanski Program Mieszkalnictwa Wspo-
maganego itp. Wowczas dynamika tworzenia i realiza-
¢ji takiego programu nadaje tempo réwniez wdrazaniu
Modelu.

Polityka réwnosciowa moze stanowi¢ punkt odnie-
sienia na kazdym etapie cyklu Zycia programu czy pro-
jektu. Juz na etapie planowania warto, aby diagnoza réz-
nicowala dane dotyczace sytuacji mieszkanicéw_ek czy
obszaru, dla ktérego budowany jest program, uwzgled-
niajac sytuacje grup wrazliwych. Gdy aktualizowany
jest Miejski Program Zapobiegania Przestepczos$ci oraz
Porzadku Publicznego i Bezpieczeristwa Obywateli.,
sposréd calej grupy mieszkaicéw i mieszkanek wyod-
rebniamy i dedykujemy dzialania dla tych, ktérzy ze
wzgledu na dodatkowe czynniki s szczegélnie narazeni
na przemoc w przestrzeni miejskiej. To wyszczegdlnie-
nie powinno bazowal na diagnozie (zatem i badania
poprzedzajace program powinny uwzgledniaé tzw. grupy
przestankowe, tzn. grupy wyodrebnione ze wzgledu na
okreslong ceche, np. wiek, pochodzenie etniczne, kolor
skory, niepetnosprawnos¢, orientacja psychoseksualna
i tozsamos¢ plciowa etc.) lub wiedzy cial doradczych
w ramach polityki réwnosciowej. Dlatego osobne dzia-
tania w Programie bedziemy dedykowaé seniorkom i se-
niorom, jako grupie szczegélnie narazonej na oszustwa
finansowe i konsumenckie, imigrantom i imigrantkom
oraz osobom LGBT+ narazonym na przemoc w prze-
strzeni publicznej.

Zanim polityka trafi do zarzadzania lub uchwaly, po-
winna trafi¢ pod konsultacje cial doradczych, takich jak
Rada ds. Réwnego Traktowania lub Rada Imigrantéw
i Imigrantek, ktére — bazujac na wiedzy eksperckiej i in-
formacjach ze spotecznosci, ktére reprezentuja, wskaza
braki i zarekomendujg zmiany.

W naszym doswiadczeniu skuteczng metoda zadbania
o to, aby wieloletnie programy miejskie zwracaly uwage
na cele i wartosci Modeli, jest zadbanie o wlaczenie oséb
reprezentujacych organizacje pozarzadowe, zajmujace
sie réwnoscia do zespotéw interdyscyplinarnych reali-
zujacych dany program (np. Miejskiego Zespotu Inter-
wencji Kryzysowej, Zespotu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie).
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1.4.
ZASOBY OSOBOWE
| FINANSOWE DO REALIZACUJI
POLITYKI

Model na rzecz Réwnego Traktowania nie jest standar-
dowym programem czy strategia. Ma na celu ukierunko-
wanie polityki miasta w zakresie réwnego traktowania.
Postuguje si¢ planami wdrozeniowymi (z harmonogra-
mem, przewidywanym budzetem i przypisana odpowie-
dzialno$cia) oraz projektami i przedsiewzieciami.

Jakkolwiek wdrazanie Modelu jest obowigzkiem kaz-
dego wydziatu, biura i jednostki miejskiej, to za catos¢
tego procesu i jego koordynacje odpowiada Wydzial
Rozwoju Spolecznego i (od niedawna) Referat Spéjno-
$ci Spolecznej, gromadzacy specjalistéw i specjalistki
z zakresu réwnego traktowania, dostepnosci, integracji
imigrantéw_tek oraz wspierania senioréw_ek i oséb
z niepelnosprawnoscia.

Zespét dba o to, aby dzialania zgtaszane w planach
wdrozeniowych byly zgodne z celami i ideg Modelu. Stu-
zy réwniez pomocg innym wydzialom, gdy staja przed
dylematami i trudno$ciami dotyczacymi réwnych szans.

Oczywiscie réwnolegle konieczne jest prowadzenie
regularnego procesu edukacyjnego dotyczacego polity-
ki réwnosciowej wewnatrz instytucji. Dlatego zadbali-
$my o to, aby elementy obu Modeli byly czescia stuzby
przygotowawczej dla nowych urzednikéw_czek, a takze,
aby wydzial odpowiedzialny za szkolenia organizowal
regularne osmiogodzinne warsztaty dotyczace Modeli
i tego co oznaczaja w codziennej pracy urzedniczej. Po-
wszechna wiedza dotyczaca réznorodnosci oraz identy-
fikowania i przeciwdzialania dyskryminacji wsréd kadry
kazdego szczebla administracji lokalnej jest kluczowa
dla skutecznej realizacji polityk horyzontalnych. Tym co
pomaga we wdrazaniu zdobytej wiedzy do codziennej
praktyki sg listy pytaii pomocniczych (czyli check listy),
ktére obudowujg dzialanie wykonywane przez osobe
pracujacg w proste wytyczne dostosowane do kazdego
jego etapu. Takie check listy zaproponowali§my réwniez
organizacjom pozarzadowym, ktére startujg w konkur-
sach na realizacje zadan publicznych w zakresu Modeli.
Lista pytan pomocniczych pozwala sprawdzi¢, czy skia-
dana oferta uwzglednita réznorodnos¢ potrzeb gdanskie;j
spotecznosci.

Oszacowanie budzetu na realizacje Modelu nie jest
mozliwe, m.in. ze wzgledu na opisane wczesniej dziatania

statutowe organizacji, ktore niejako przy okazji realizuja
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cele Modelu. Jezeli zadanie wymaga wyasygnowania do-
datkowych $rodkéw z budzetu jednostki, umieszczane
jest w planie wdrozeniowym, a nastgpnie w projekcie
budzetu miasta, po analizie ich zasadnosci i mozliwosci
finansowych Miasta. Ostateczny ksztalt budzetu przyj-
muje Rada Miasta.

Wiele zadan Modelu nie wymaga odrebnego bu-
dzetu, poniewaz ich realizacja mozliwa jest przy po-
mocy istniejacych zasobéw osobowych, czasowych
oraz materialnych. Zmiany wymaga jedynie sposéb ich
wykorzystywania (np. zmiana procedury na bardziej
przyjazng, udostepnienie jej w innym jezyku itp.). Taki
spos6b wdrazania Modelu — skupiony na zmianach pro-
cedur wewnetrznych oraz edukacji o Modelu urzedni-
kéw i urzedniczek, zostal zalozony w pierwszym planie
wdrozeniowym na lata 2019-2020.

Czes¢ rekomendacji i zadan, szczegdlnie te, ktére
sa spdjne z Ustawg o pozytku publicznym i wolonta-
riacie, realizowane sa we wspoélpracy z organizacjami
pozarzadowymi (w obszarach zgodnych z zadaniami
publicznymi, takimi jak upowszechnianie i ochrony wol-
nosci i praw czlowieka czy dzialalno$¢ na rzecz integracji
cudzoziemek i cudzoziemcéw). Zalezy nam, aby kluczo-
we dzialania, szczegdlnie te dotyczace wsparcia, zlecane
byly organizacjom w postaci uméw wieloletnich, co po-
zwala bez przeszkdd udziela¢ pomocy w diugich proce-
sach poradnictwa.

Pomoca w realizacji polityk réwnosciowych sa réw-
niez zewnetrzne $rodki finansowe, pochodzace z dotacji
zagranicznych. Nie tylko Miasto poszukuje ich, aby re-
alizowa¢ cele Modelu. Zacheca réwniez do tego organi-
zacje pozarzadowe. Wowczas deklaruje cheé wspdtpracy
w projekcie (i okresla jej zakres) lub wchodzi w oficjalne

partnerstwa.

1.5.
PRZEDSIEWZIECIA
| ZESPOLY ROBOCZE

Jezeli realizacja rekomendacji Modelu zaklada duze
przedsiewziecie i jest kluczowa dla jego celéw, wowczas
organizowane sa mniejsze zespoly robocze/projektowe
odpowiedzialne za przygotowanie koncepcji i jej wdro-
zenie. Taka sytuacja miala miejsce w czasie tworzenia
pomystu na Gdanskie Centrum Réwnego Traktowania
- sie¢ miejsc bezptatnego wsparcia prawno-informacyj-
nego i psychologicznego oraz asystentury dla oséb do-

$wiadczajacych dyskryminacji i przemocy motywowanej
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uprzedzeniami. Pierwotna koncepcja Centrum narodzi-
ta si¢ w czasie dedykowanych spotkan z partnerami spo-
tecznymi, zainteresowanymi koncepcjg Centrum oraz
partnerami z Urzedu Miejskiego.

Podobny zespdl, ale wewnatrzurzedowy, zostal po-
wolany dla realizacji przedsiewzigcia, jakim byto do-
danie do Mapy Porzadku nowej kategorii zgloszenia:
mowy nienawisci. Mapa Porzadku to interaktywne na-
rzedzie pozwalajace na zgloszenie dziury w chodniku,
graffiti czy polamanej tawki. Nowa kategoria pozwa-
lala na powiadomienie miasta o szczegdlnego rodzaju
dewastacji, jaka sa nienawistne napisy lub symbole
w przestrzeni miasta. Wraz ze zmianami technicznymi
powstaly procedury pozwalajace na szybkie reagowanie
na zgloszenie i zaopiekowanie go zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi nawotywania do nienawisci. W ze-
spole uczestniczylo Gdaniskie Centrum Réwnego Trak-
towania, ktére byto jednym z podmiotéw wspierajacych
osobe, jesli ta potrzebuje pomocy po zgloszeniu mowy
nienawisci.

Przedsiewziecia i zespoly tworzone ad hoc do ich
realizacji pozwalajg przekroczy¢ jedng z gtéwnych trud-
nosci we wdrazaniu polityk horyzontalnych: wspélpra-
ce miedzy silosami, czyli oddalonymi od siebie tema-
tycznie i strukturalnie obszarami dziatania miasta (jak
wydzialy odpowiedzialne za rozwigzania informatyczne
i rozwoj spoleczny w przytoczonym wyzej przykltadzie).
Zespoly sg réwniez dobrym rozwiazaniem, jezeli doty-
czg obszaru, w ktérym samorzad lokalny nie ma wylacz-
nej kompetencji do dzialan, jak np. dzialania we wspol-
pracy z stuzbami mundurowymi czy stuzbg zdrowia.

Wdrazanie Modelu nie moze ograniczy¢ si¢ do insty-
tucji i organizacji dzialajacych w Gdansku, ale korzystaé
réwniez z zasobdow, ktére przynosi wspélpraca miedzy
miastami w Polsce (np. w Unii Metropolii Polskich,
Zwiazku Miast Polskich czy lokalnym Obszarze Me-
tropolitalnym Gdansk-Gdynia-Sopot) i za granica (np.
w ramach sieci miast partnerskich Gdanska, Eurocities

czy Zwiazku Miast Baltyckich).

1.6.
TRUDNOSCI | DYLEMATY

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze sposéb, w jaki skon-
struowany jest plan wdrozeniowy, ma wplyw na jego sku-
tecznos¢. Jesli jest on skomplikowanym i obszernym do-
kumentem (a tak jest w przypadku gdanskiego Modelu,
ktéry zawiera 179 rekomendacji, czesto z podpunktami)

49

staje sie nie tylko nieczytelny, ale réwniez nieobejmo-
walny w swoim ogromie. To znaczgco utrudnia ustalanie
priorytetéw w kolejnych latach planéw. Jednoczesnie
wystepowanie rekomendacji, ktére maja forme pojedyn-
czego zadania, obok tych, ktére majg charakter procesu-
alny, sprawia, ze nie tylko wskazniki realizacji poszcze-
gblnych rekomendacji znaczaco si¢ miedzy sobg réznia,
ale takze czg$¢ z nich nigdy nie zostanie zrealizowana
~ostatecznie” czy do korica (np. rekomendacje méwigce
0 ,zachecaniu’, ,wspieraniu’, ,udoskonalaniu”).

Elementem, ktéry warto podkresli¢, jest fakt, ze wigk-
sz0$¢ rekomendacji Modelu skierowana jest do urzedni-
kow_czek, ktérzy beda je realizowad. Lacza one w sobie
sugestie zmian w dzialaniach i ustugach miastach, ale
réwnie wiele z nich dotyczy wewnetrznych procedur,
ktére nie wpltywaja bezposrednio na mieszkarica i miesz-
kanke. Stad ich jezyk nie jest prosty, zawiera w sobie
zargon urzedniczy i odwotuje si¢ do dokumentéw i pro-
graméw, na podstawie ktérych dziala miasto. To jedna
z konsekwencji wyboru, jakim byta wlasnos¢ Modelu
(opisana w czesci Budowanie Ram Instytucjonalnych).
Urzad pozostaje wiascicielem wdrazania polityki, za-
tem réwniez gléwnym adresatem rekomendacji Modelu.
Oznacza to takze, ze wiekszo$¢ planu wdrozeniowe-
go jest podobna w formie do rekomendacji: tworzona
jest w zargonie urzedniczym, dotyczy wewnetrznych
procedur i pozostaje w kompetencjach urzednikéw
i urzedniczek.

Powyzsze elementy nie tylko wplywaja na trudnosé
procesu wdrazania, ale réwniez informowania o jego
poziomie realizacji wszystkich interesariuszy Modelu,
w tym szczegdlnie partneréw spotecznych.

Elementem wdrazania polityki réwnosciowej jest
réwniez refleksja nad tym, jakie dzialania podejmujemy,
aby ja realizowal. To z jednej strony moga by¢ dziata-
nia bezkosztowe, jak zmiana procedury wewnetrznej
czy formularza, zmiana standardu obstugi mieszkanca
i mieszkanki, ale réwniez takie, ktére koszty generuja.
Tym istotniejsze jest, aby planowac¢ je z duza uwaznoscia
na skutek, jaki przynosza grupom wrazliwym.

Zatem warto przyjrzeé si¢ temu, czy realizujecie za-
réwno dzialania akcyjne, pojedyncze wydarzenia w od-
powiedzi na aktualng potrzebe, jak i dziatania strate-
giczne, nastawione na efekty dlugoterminowe. Czy obok
dziatan odpowiadajacych na potrzeby praktyczne (jak
pomoc spoteczna, schronienie itp.) realizujecie réwniez
dzialania godno$ciowe (jak np. wywieszanie flag teczo-

wych, udzial w Marszach Réwnosci, Paradach Seniora
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itp.)? Czy poza dzialaniami na rzecz grup do$wiadcza-
jacych naruszen praw i dobrostanu, ktére pozwalajg
wrécié¢ osobom do réwnowagi emocjonalnej i naprawié
szkody, realizujecie réwniez zadania wzmacniajace gru-
py wrazliwe, budujace ich site, dume, potencjal? Czy
poza dzialaniami upowszechniajacymi (mainstreamin-
gujacymi) zasade réwnosci w kazdym dzialaniu miasta,
czyli dbajacymi o faktyczne skierowanie ustugi czy ofer-
ty dla kazdej i kazdego, realizujecie réwniez dziatania
dedykowane zaspokojeniu szczegélnych potrzeb grup
wrazliwych (jak np. porady pobytowe dla oséb z do-
$wiadczaniem migracyjnym)? Czy poza dziataniami na
rzecz zaspokojenia potrzeb grup wrazliwych realizujecie
réwniez dzialania wzmacniajace ich §wiadomos$¢ praw?
Czy poza dziataniami realizowanymi dla calego miasta
zaktadacie réwniez takie, ktore wydarzaja si¢ w dzielni-
cach, w sasiedztwach, aby docierac z idea réwnosci i réz-

norodnosci jak najglebiej w spolecznosci lokalne?

2.
WSPOLPRACA Z PARTNERAMI
SPOLECZNYMI

W kontekscie Modelu na rzecz Réwnego Traktowania
warto zwrdcié uwage na fakt, ze w Gdansku od wielu lat
dziala silne spoleczenstwo obywatelskie. Miasto wspél-
pracuje z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji
zadan publicznych, w réznorodnych formach. Budzet na
ten cel rosnie z roku na rok. Réwniez przed stworzeniem
Modelu organizacje mniejszosciowe prowadzily szero-
ki wachlarz dziatan, wybiegajacych poza wsparcie grup
wrazliwych. Dobrym przykladem sg organizacje femini-
styczne i kobiece, ktére jednoczesnie prowadzily Domy
i Kluby Sasiedzkie w kilku dzielnicach miasta. Dzieki
temu zaplecze doswiadczonych i silnych organizacji
pozarzadowych bylo réwnorzednym parterem do two-
rzenia polityki réwnosciowej. To doswiadczenie dobrej
wspolpracy migdzy NGOsami a miastem jako bazy dla
wspoéttworzonych prac legislacyjnych warto podkreslié
jako czynnik sukcesu procesu wdrazania.

Model powstal w bliskiej wspélpracy i rosnacym
zaufaniu miedzy urzednikami i urzedniczkami oraz
organizacjami pozarzadowymi i niezaleznymi eksper-
tami_tkami. Ta wspélpraca pozwolila na porozumie-
nie na poziomie wartosci 0séb z réinych Srodowisk,
z réznymi doswiadczeniami i perspektywami. Dlatego
partnerzy spoleczni sa tak istotng czesScia wdrazania
Modelu.
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2.1.
ROLA KONSULTACYJUNA
| WSPOLPLANISTYCZNA
INTERESARIUSZY

Zarzadzenie Prezydenta dot. wdrazania Modelu méwi
0 jego interesariuszach. To otwarte grono oséb, organi-
zacji, grup nieformalnych, instytucji, ktére braly udziat
w pracach lub pracuja z i dla grup wrazliwych. Z intere-
sariuszami konsultowane sg konkretne dziatania zawarte
w planach wdrozeniowych Modelu. Gléwnie te, ktére
dotycza bezposrednio mieszkanca i mieszkanki (a nie np.
wewnetrznej procedury) i w ktérych prosimy o wsparcie
w realizacji organizacje pozarzadowe lub grupy nieformal-
ne. Wéwczas - zgodnie z ideg naturalnej struktury - kon-
sultacje te przebiegaja w standardowym procesie konsul-
towania programéw i dziatan miasta. Zatem np. plany
dotyczace rekomendacji z obszaru zadan publicznych,
zlecanych organizacjom pozarzadowym w konkursach
dotacyjnych, a dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji,
konsultowane sa w czasie spotkan z organizacjami doty-
czacych rocznego Programu Wspélpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi.

Podkreslmy, ze konsultacje z interesariuszami nie do-
tycza catosci planéw wdrozeniowych (ktére sa trudne
w objeciu poznawczo), ale konkretnych dziatan z planu.
Jednoczesnie jest to najczesciej gleboki proces, bedacy
czgscig pracy zespolu roboczego wokét danego przed-
siewziecia. Dobrym przyktadem jest tutaj wspomniany
juz proces tworzenia Gdanskiego Centrum Réwnego
Traktowania. Inng ciekawa dobra praktyka byt proces
wspoéttworzenia z interesariuszami_szkami zycia szkol-
nego (pedagogami_zkami, dyrektorami kami oraz ro-
dzicami dzieci z do$wiadczeniem migracyjnym) listy
gléwnych wyzwan stojacych przed kadra oswiatowsa
i rodzing w procesie wlaczania dziecka migranckiego
do spotecznosci szkoly. PracowaliSmy wéwczas w meto-
dologii projektowania ustugi spotecznej z perspektywy
jej uzytkownika_czki. Na podstawie zebranych potrzeb
opracowane zostaly materialy opowiadajace na wszyst-
kie pytania i watpliwosci.

Przeprowadzenie podobnego procesu wspéttworze-
nia koncepcji realizacji rekomendacji Modelu planujemy
w zadaniach dotyczacych wspierania szkot w organizowa-
niu ich pracy w sposéb respektujacy réznorodnosé kultu-
rowg i religijng spotecznosci szkolnej.

Jednoczesnie zapraszamy réwniez organizacje pozarza-

dowe do skladania ofert w konkursach na realizacje zadan
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publicznych, ktdre przektadaja sie bezposrednio na realizo-
wanie (zgloszonych przeciez przez nie) rekomendacji z Mo-
delu na rzecz Réwnego Traktowania.

Jezeli wiemy, Ze zadanie, ktére planujemy oglosié
w konkursie, jest jednym z kluczowych dla realizacji ce-
16w Modelu, wéwczas staramy sie rozpoczad je pilotazem,
czyli zleceniem krétszego czasowo zadania obowigzkowo
zakonczonego ewaluacja. W taki sposob realizowany byt
pilotaz Gdanskiego Centrum Réwnego Traktowania. Za-
danie to po pozytywnej ocenie zostalo ogtoszone w posta-

ci konkursu wieloletniego.

2.2.
CIALA DORADCZE JAKO
REPREZENTANCJA STRONY
SPOLECZNEJ

Podmiotem ze strony spotecznej, ktéry konsultuje calosé
planéw wdrozeniowych, jest Gdaniska Rada ds. Réwnego
Traktowania. To cialo doradcze Prezydenta Miasta, w kto-
rym zasiadaja osoby z organizacji i grup specjalizujacych
sie w przeciwdzialaniu dyskryminacji i wykluczeniu oraz
pracy na rzecz praw czlowieka i réznorodnosci.

Model Integracji przetart szlaki dotyczace tworzenia
ciat doradczych skupionych wokét grup wrazliwych (choé
wczesniej istnialy juz zagwarantowane ustawa o samorza-
dzie Mlodziezowa Rada Miasta, Rada Senioréw oraz Rada
ds. Oséb Niepetnosprawnych). W wyniku prac nad nim
powstaly dwie Rady jako ciata doradcze Prezydenta: Rada
Imigrantéw i Imigrantek, w ktérej dzialaja nowi mieszkan-
cy i mieszkanki Gdanska z do$wiadczeniem migracyjnym,
reprezentujace réznorodne spolecznosci z calego swiata,
oraz Gdanska Rada ds. Réwnego Traktowania.

Cze$¢ cztonkéw i czlonkin pierwszej kadencji Rady
(z lat 2016-2020) zaangazowala si¢ w powstawanie Mo-
delu na rzecz Réwnego Traktowania jako koordynatorzy
i koordynatorki najpierw ,grup przesylkowych” (zbie-
rajacych diagnozy trudnosci i wyzwan stojacych przed
grupami wrazliwymi), a nastepnie ,grup obszarowych”
(opracowujacych rekomendacje zmian w dzialaniu
miasta w jego wszystkich obszarach, opartych na Pro-
gramach Operacyjnych). Osoby zaangazowane wyko-
naly ogrom pracy wolontariackiej na rzecz miasta i jego
mieszkancéw i mieszkanek. To zobowiazanie zaciagnigte
wobec nich przez Miasto sprawia, ze Rada jest straz-
niczka poprawnosci realizacji celéw i wartosci Modelu
i zgodnosci dziatan z intencja, jaka przyswiecala jego

tworzeniu.
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2.3.
ROLE W PROCESIE WDRAZANIA MODELI

To dobry moment, Zeby obok roli strazniczej przyjrzeé
sie innym rolom we wdrazaniu polityki réwno$ciowej
w Gdansku. Wspomnielismy juz o roli wlasciciela i jedno-
czesnie koordynatora procesu wdrazania oraz o tym, ze
zdecydowalismy, by byt to Urzad z jego mandatem poli-
tycznym oraz zasobami.

Aby polityka réwnosciowa stala sie faktyczng dZwignia
zmian systemowych i aby potencjal polepszenia sytuacji
grup wykluczonych nie zostal zneutralizowany przez
zazwyczaj sztywne status quo instytucji czy ustugi, waz-
na jest wciaz potwierdzana wola polityczna, dziatajaca
w oparciu o wiedz¢ ekspercky z zakresu przeciwdzialania
dyskryminacji.

Ta wola polityczna w Gdanisku wyraza si¢ m.in. tym, ze
Zastepczyni Prezydenta Miasta Gdanska zaréwno w swo-
jej nazwie, jak i zakresie kompetencji ma réwne traktowa-
nie. Zatem jest to temat umocowany wysoko w strukturze
zarzadczej miasta. Zastepczyni Prezydenta petni role nad-
zorujaca, ale takze udrazniajaca proces realizacji polityk
oraz role reprezentacyjng dla idei Modeli. Bywa réwniez
osoba, do ktdrej zgtaszane sg skargi dotyczace naruszen
Modelu i w zwiazku z tym jest réwniez osoba inicjujaca
dziatania naprawcze i zmiany systemowe, aby zapobiega
naruszeniom.

Jednak gtéwnym cialem interwencyjnym jest Gdan-
skie Centrum Réwnego Traktowania. Ponadto jeszcze
przed uchwaleniem obu Modeli Prezydent Miasta Gdan-
ska powotal Pelnomocnika Prezydenta ds. Senioréw
oraz Pelnomocnika ds. Oséb Niepelnosprawnych, ktérzy
réwniez bywaja adresatami zgloszen dotyczacych naru-
szen praw oséb i grup, dla ktérych pracujg. Réznica mie-
dzy GCRT a pelnomocnikami (w przypadku Gdanska
- pelnomocniczkami) polega na rozleglosci interwencji:
GCRT zazwyczaj pomaga indywidualnym osobom. Na-
tomiast pelnomocnicy czy pelnomocniczki (ale réwniez
Zastepczyni Prezydenta) majg wiekszg mozliwos¢ zaini-
cjowania zmian systemowych (np. zmian obejmujacych
calg grupe spoleczng czy przeksztalcenie procedur). Ze
wzgledu na wigksze mozliwosci sprawstwa i jednocze-
$nie autorytet czy relacje podleglosci zmiany te maja
wieksze szanse na zaistnienie. Podkres§lamy to, ponie-
waz w pilotazu GCRT jedng z jego rél bylo réwniez
realizowanie interwencji systemowych wobec jednostek
i wydzialéw miasta. Ze wzgledu jednak na niska rozpo-

znawalno$¢ Centrum (w pordéwnaniu do organizacji je
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tworzacych, ktére moglyby petni¢ role lobbujaca) oraz
niewielka sprawczo$¢ w naciskaniu na podmioty miej-
skie funkcja ta zostata wykreslona z zadaii GCRT. Unik-
neliSmy w ten sposéb dublowania si¢ zadan w roli inter-
wenta systemowego, ktéra réwnoczesnie pelnito kilka
podmiotéw i oséb.

GCRT petlni réwniez funkcje badawcze (prowadzi re-
jestr szarej strefy przestepstw z nienawisci - czyli niezgta-
szanych do stuzb, ale zglaszanych do organizacji mniej-
szo$ciowych) oraz edukacyjne. Raz do roku organizuje
konferencje dla podmiotéw majacych kontakt z grupami
wrazliwymi, aby przekazywal wiedze opartg o swoje do-
$wiadczenie interwencyjne.

Obok GCRT role edukacyjng i uwrazliwiajaca (a co za
tym idzie prewencyjng) pelnig gtéwnie organizacje poza-
rzadowe, realizujace réznorodne projekty z zakresu eduka-
¢ji antydyskryminacyjnej. Oddajemy tutaj przestrzen eks-
pertom i ekspertkom z grup wrazliwych. Réwniez w czasie
szkolenn wewnetrznych z zakresu identyfikowania, przeciw-
dzialania i reagowania na dyskryminacje, czy Modelu, reali-
zowanych dla urzednikéw_czek, gdzie chetne osoby dziela
sie swoim doswiadczeniem w formie $wiadectwa.

Waznym odkryciem, ktére zrobilismy podczas prac nad
Modelem, bylo stwierdzenie, ze specjalizacja organizacji po-
zarzadowej w jednej przestance nie swiadczy o znajomosci
sytuacji w innej, a rozlegla wiedza o potrzebach spoleczno-
$ci, dla ktdrej sie pracuje, nie musi automatycznie oznaczaé
znajomosci podstawowej wiedzy z zakresu mechanizméw
spotecznych powodujacych wykluczenie i rozumienia pojeé
dot. dyskryminacji. Stad zadbanie o poszerzanie wiedzy
powinno dotyczy¢ nie tylko wewnetrznych struktur, ale
wszystkich interesariuszek i interesariuszy zaangazowanych
w proces realizowania polityki.

Jednoczesnie latwo jest zapomniel, ze edukacja an-
tydyskryminacyjna jako proces wymaga odpowiednich
warunkow, nie dzieje si¢ tak naturalnie, np. przez kontakt,
jak chcielibysmy wierzy¢. Swiadectwa oséb ze spoteczno-
$ci wrazliwych, historie o trudnosciach, nastawione na
budowanie empatii i uwrazliwianie, nie zastapia elementu
przekazania wiedzy o mechanizmach spolecznych prowa-
dzacych do wykluczenia. Edukacja antydyskryminacyjna
zaktada, Ze aby trwale zmienié postawy, wazne jest nazwa-
nie i analiza dynamiki grup mniejszo$ciowych i wigkszo-
$ciowych, relacji wladzy i przemocy, wykluczenia. Dlatego
zadbanie, aby poza elementem uwrazliwiajacym dziatania
edukacyjne zawieraly takze element urefleksyjnienia (np.
obejrzanego filmu, sztuki, Parady Seniora, etc.) jest klu-

czowe. I oto dbamy w naszych szczegdtowych warunkach
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konkurséw na dziatania z zakresu edukacji antydyskrymi-
nacyjnej i dot. réznorodnosci.

Oczywiscie role edukacyjng pelnig réwniez Gdanska
Rada ds. Réwnego Traktowania oraz Rada Imigrantéw
i Imigrantek. Ich funkcja ciala doradczego dla Prezyden-
ta Miasta to poniekad funkcja edukowania decydentéw
w miescie, ale réwniez opinii publicznej, np. poprzez
wydawanie o$wiadczen, opinii czy apeli dotyczacych waz-
nych kwestii z zakresu praw cztowieka w Gdansku.

Do zakresu dziatania Rady ds. Réwnego Traktowania
nalezy m.in. doradzanie i wystgpowanie do Prezydenta
Miasta Gdanska z inicjatywami zmierzajacymi do realiza-
cji zasady réwnego traktowania i wspdtpracy miedzysekto-
rowej w tym obszarze, opiniowanie projektéw programéw
i uchwat pod katem ich skutkéw dla oséb nalezacych do
grup wrazliwych, monitorowanie zjawisk dyskryminacji
oraz rekomendowanie zmian, wreszcie rola edukowania
i promowania postaw réwnosciowych. Podobne funkcje
petni Rada Imigrantéw i Imigrantek.

Kazdy ma swoja role w systemie wdrazania polityki
réwnosciowej, a wspélpraca miedzy podmiotami zapew-

nia synergi¢ dziatan wszystkich partneréw.

2.4.
KOMUNIKOWANIE O POLITYCE
ROWNOSCIOWEU

W temacie komunikowania o planach i poziomie realiza-
¢ji Modeli niestety nie mamy jako Gdansk wielu dobrych
praktyk. Mamy za to kilka refleksji.

Dziataniom z zakresu regularnej komunikacji polityki
réwno$ciowej (w odréznieniu od kryzysowej, np. w sy-
tuacji przemocy motywowanej uprzedzeniami w mie-
$cie) moze przyswiecaé prosta zasada polegajaca na
normalizowaniu rozmowy, czyli pokazywaniu dziatan
zawartych w Modelu nie jako rewolucyjnych, szczegdl-
nych, ale jako naturalnie wyplywajacych z podstawo-
wych praw czlowieka i bedacych jedynie wyrazem ludz-
kiej przyzwoitosci.

Taka strategia nie oznacza wyprania komunikacji z ra-
dykalnych postulatéw réwnosciowych, ale zaktada natu-
ralne wlaczanie do réznego rodzaju komunikatéw miej-
skich elementéw réwnosci i traktowaniu ich jako czegos
oczywistego. Jak powtarzanie ,,mieszkancy i mieszkanki’,
»gdanszczanie i gdanszczanki’, uzywanie poprawnych
i wrazliwych sformutowan w komunikatach, dbanie
o graficzng reprezentacje réznorodnosci spotecznosci

gdanskiej.
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3.
PODSUMOWANIE

. Sprawdz, jak w Twoim miescie podejmowane sa stra-
tegiczne decyzje dotyczace jego dziatania? W jakis spo-
sob polityka réwnosciowa moze stal si¢ ich naturalng
czedcia, a gdzie konieczne jest stworzenie dedykowa-
nych polityce cial i struktur?

. Zbieraj dane, uwzgledniajac przestanki, ktére wy-
szczegblnia Twoja polityka réwnosciowa. W bada-
niach prowadzonych regularnie i akcyjnie przez insty-
tucje/miasto pytaj o priorytety polityki réwnosciowe;j

lub sprawdzaj ich rozpoznawalnosé. Np. w Gdansku

w badaniach dotyczacych jakosci zycia w miescie

i potrzeb mieszkanek i mieszkancéw pytamy o do-
Swiadczanie dyskryminacji w przestrzeni miejskiej

oraz o rozpoznawalno$¢ gtéwnego podmiotu odpo-
wiedzialnego na poziomie miasta za wspieranie w sy-
tuacjach nieréwnego potraktowania, czyli Gdanskie-
go Centrum Réwnego Traktowania. Dane w podziale

na pte¢ i wiek zbieramy réwniez w sprawozdaniach

z realizacji zadania publicznego w konkursie dla orga-
nizacji pozarzadowych.

. Tworzac programy i projekty sprawdzaj, czy ich przy-
jecie bedzie miato wplyw (i jaki) na wykluczenie grup

wrazliwych i rozwdj réwnosci.

. Dbaj o zbalansowanie dziatann akcyjnych i strategicz-
nych, dziatan godnosciowych i tych realizujacych

praktyczne potrzeby, dziatan wspierajacych, wzmac-
niajacych, rozwojowych, mainstreamingujacych i tych

dedykowanych grupom wykluczonym.

. Dbaj o partycypacje organizacji reprezentujacych gru-
py wrazliwe w trakcie realizacji polityki réwnosciowe;.
Konsultuj z nimi rozwigzania, dawaj przestrzeii do

proponowania swoich, otwérz sie na innowacje (np.
w konkursach dla organizacji pozarzadowych, w try-
bach pozakonkursowych czy mini funduszach i ich

regrantingu).

. Pamietaj, Ze poza liczbg i réznorodnoscia dostepnych

ustug dla grup wrazliwych kluczowa jest réwniez ich

jakos¢ i zyczliwo$¢ czy poszanowanie osoby w czasie

obstugi. Zachecaj do tworzenia standardéw obstugi

mieszkanek i mieszkancéw, szczegdlnie tych ze szcze-
g6lnymi potrzebami.

. Powoluj zespoly mig¢dzyinstytucjonalne tam, gdzie nie

siegaja Twoje kompetencje wprowadzania zmiany.

. Rozwijaj rozumienie zasady réwnych szans i jej re-

alizacji w codziennej praktyce na kazdym poziomie
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zarzadzania miastem. Rozwijaj kompetencje i posze-
rzaj wiedze dotyczaca réwnosci kazdej osoby od przy-
jecia i przygotowania do pracy (stuzba przygotowaw-
cza), po jej ocene (np. w czasie oceny pracowniczej lub
oceny satysfakcji z pracy). Dbaj o aktualizacje i rozwéj
wiedzy (np. poprzez dedykowane szkolenia dotycza-
ce przeciwdziatania dyskryminacji, wiedzy z zakre-
su przyjetych polityk réwnosciowych, kompetencji
miedzykulturowych lub wspétpracy i obstugi oséb
z niepenosprawnoscia).

9. Wlaczaj dziatania dotyczace polityk réwnosciowych do
programéw rozwojowych w Twojej instytucji (np. do
programow wolontariatu pracowniczego, programéw
wewnetrznej innowacji, programéw zwigkszajacych
jako$¢ dzialan instytucji).

10.Wspélpracuj z cialami eksperckimi i doradczymi, skia-
dajacymi si¢ z ekspertéw i ekspertek z zakresu réwnego
traktowania, ktére pomoga przy bardziej skompliko-
wanych dylematach programowych.

11. Zache¢caj organizacje pozarzadowe do poszukiwania
zewnetrznych funduszy, ktére pozwola na realizacje
waznych dla nich elementéw polityki réwnosciowe;j.
Oferuj wspélprace, wktad wlasny w postaci pracy
urzednikéw_czek na rzecz projektu lub zabezpiecze-
nia dodatkowych funduszy. Samodzielnie poszukuj
Srodkéw zewnetrznych na realizacje innowacyjnych
projektéw, pozwalajacych samorzadom testowaé roz-
wiazania i dzieli¢ si¢ wiedzg na poziomie europejskim
(np. projekty w programie URBACT).

12.Dolacz do zespoléw i cial krajowych oraz miedzyna-
rodowych, w ktérych mozesz wymieniac si¢ dobrymi
praktykami i przetestowanymi rozwigzaniami, jak
Zwiazek Miast Polskich, Unia Metropolii Polskich,
zespoly we FRA, sie¢ miast artystow rezydentéw
ICORN, Sie¢ Miast Migdzykulturowych, Sie¢ Miast
Teczowych, etc.

13. Lobbuj za zmianami w prawie, ktére na poziomie sa-
morzaddéw lub krajowym zmienig w sposéb systemowy
sytuacje 0séb z grup wrazliwych.

14.Przemysl, w jaki sposéb zadbaé o komunikacje dzialan
réwnosciowych, jak ja wlaczy¢é w standardowa komu-

nikacje miasta.
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BARBARA BOROWIAK
(ona, jej)
Dzialaczka prawnoczlowiecza i trenerka antydyskrymi-

nacyjna, Gtéwna Specjalistka ds. Réwnego Traktowania
w Urzedzie Miejskim w Gdansku, wspétautorka gdanskie-
go Modelu na rzecz Réwnego Traktowania, koordynator-

ka prac nad ta polityka miejska.
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DR ANNA STRZALKOWSKA
(ona, jej)

Z zawodu psycholozka i socjolozka, nauczycielka akade-
micka, aktywna dzialaczka na rzecz praw czlowieka. Ko-
ordynatorka prac nad politykami réwnosci w Gdansku
oraz zespotu eksperckiego ds. praw oséb LGBT+ w Radzie
Konsultacyjnej Strajku Kobiet. Wspélprzewodniczaca
pierwszej kadencji Gdanskiej Rady ds. Rownego Trakto-
wania przy Prezydencie Gdanska.

Obecnie pracuje w Zespole ds. Praw Czlowieka
w Zwiazku Miast Polskich. Jest zalozycielkg Stowarzysze-
nia na rzecz Oséb LGBT+ Tolerado oraz Fundacji Teczo-

we Rodziny.



2.2.
PROJEKTOWANIE POLITYK, DIAGNOZY
ORAZ MONITOROWANIE PRAW
CZLOWIEKA W SAMORZADACH

KINGA WYSIENSKA-DI CARLO

Tworzenie dokumentéw o charakterze polityki lub strate-
gii jest dla wielu z Was chlebem powszednim. Jak jednak
niejednokrotnie wspominano o tym we wczesniejszych
rozdziatach, w przypadku dzialan na rzecz praw cztowieka,
réwnosci i wlaczenia zaden etap dziatan nie jest oczywi-
sty, powszechnie akceptowalny, niekontrowersyjny. Kazdy
zapis w dokumencie wyznaczajacym polityke czy strategie
na rzecz réwnosci i sprawiedliwosci spolecznej, kazdy wy-
znaczony cel czy metoda jego osiagniecia, kazdy element
wymagajacy finansowania z budzetu miasta bedzie stanowit
przedmiot doglebnej analizy zaréwno ze strony podmiotéw
przychylnych proponowanym zapisom lub rozwiazaniom,
jak i im niechetnych. Co wigcej, kazdy z tych zapiséw
bedzie zapewne przedmiotem analiz prawnych tak w od-
niesieniu do przepiséw prawa unijnego, jak i krajowego,
a kazdy deklarowany cel lub dzialanie — przedmiotem mo-
nitorowania przez organizacje badawcze (akademickie i po-
zarzagdowe) oraz przez mieszkancéw i mieszkanki miasta..
Dlatego, niezaleznie od dotychczasowych doswiadczen
i stanu zaawansowania procesu realizacji standardu mini-
mum praw czlowieka w Waszym samorzadzie, ponizsze
uwagi moga by¢ wsparciem w pracach nad wdrazaniem
omawianej perspektywy. Dotycza one krokéw i decyzji
niezbednych do przygotowania dobrego programu dzia-
tania na rzecz realizacji praw czlowieka, definiowania
potrzeb i priorytetéw réznorodnych grup oraz monitoro-

wania postepu w realizacji zalozonych celow.

MIASTO PRAW CZtOWIEKA - PROCES
WDRAZANIA STANDARDU MINIMUM

Wg Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej proces
ulokalniania praw cztowieka, tj. stawania si¢ miastem dba-
jacym o ochrone i realizacj¢ podstawowych praw i wolno-
$ci, obejmuje trzy etapy:

1. Etap budowania silnej koalicji wszystkich inte-

resariuszy i interesariuszek miasta, czyli wladz

samorzadowych, cztonkin i czlonkéw administra-
cji miejskiej, przedstawicielek i przedstawicieli
nauki i biznesu, a przede wszystkim oséb miesz-
kajacych w danym miescie, na rzecz przyjecia
formalnego zobowiazana do respektowania praw
czlowieka, ich ochrony i dzialan na rzecz ich re-
alizacji przy pomocy dostepnych narzedzi i poli-
tyk miejskich. Zobowiazanie takie powinno mieé
zaréwno charakter prawny, jak i moralny (czyli
wyrazajacy przekonanie, ze takie dzialania sa nie
tylko zgodne z istniejacym porzadkiem prawnym,
ale takze stuszne i pozadane z punktu widzenia do-
brostanu wszystkich ludzi).

2. Etap budowania trwalej (infra)struktury admini-
stracyjnej pozwalajacej na wlaczenie dzialan na
rzecz praw czlowieka do wszystkich procedur i ob-
szaréw funkcjonowania miasta. Etap ten obejmuje
powolanie odpowiednich cial oraz wdrozenie me-
chanizméw monitorowania, raportowania i reago-
wania na naruszenia praw czlowieka.

3. Etap wdrazania perspektywy praw czlowieka do
wszystkich polityk miejskich, w tym budowania
krétko- i dlugookresowych strategii i planéw dziata-

nia w kazdym obszarze zycia miejskiego.

Wymienione etapy i skladajace si¢ na nie dzialania
podsumowane zostaly na ponizszym wykresie (Zrédlo:
FRA 2021; por. takze Wysieniska-Di Carlo i Strzatkowska
2021 i Marta Siciarek w niniejszym opracowaniu).

W niniejszym rozdziale koncentrujemy si¢ gtéwnie na
kwestiach zwiazanych z dziataniami badawczo-analitycz-
nymi, ktére stanowia punkt wyjsciowy do przygotowania
dokumentéw politycznych i strategicznych, a takze baze
pod budowe infrastruktury monitorowania efektywnosci
wdrazanych rozwiazan. Rozpoczynamy jednak od ogdl-
nych uwag dotyczacych rodzajéw dokumentéw i zasadno-

$ci ich przygotowania.
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\/ « Stworzenie mechanizméw i powolanie cial konsultacyjnych umozliwiajacych szerokq partycypacje

spoleczng i monitorowanie wdrazanych proceséw przez wszystkie interesariuszki i interesariuszy.

\/ « Przyjecie dokumentu o charakterze deklaracji lub zobowiazania do uwzglgdniania praw czlowieka we
PODSTAWY wszystkich aspektach funkcjonowania samorzadu lokalnego.

\/ « Powotanie stanowiska lub ciata (wydziatu, grupy, etc.) odpowiedzialnego za wdrazanie perspektywy
STRUKTURY praw czlowieka.

« Stworzenie kanaléw zgtaszania naruszen praw czlowieka przez osoby mieszkajace w danym miescie.

« Przygotowywanie rocznych sprawozdan z dziatan na rzecz praw czlowieka.

WDRAZANIE « Planowanie, monitorowanie i ewaluowanie dziatan w perspektywie krétko- i dlugookresowe;.

rzecz praw czlowieka.

«  Wilaczenie perspektywy praw czlowieka do wszystkich obszaréw polityk miejskich.

« Prowadzenie dziatan na rzecz zwigkszenia zaangazowania wszystkich os6b w miescie w dzialania na

PODSTAWY | STRUKTURY

Wedtug wytycznych Agencji Praw Podstawowych Unii Eu-
ropejskiej, formalne zobowigzanie do respektowania praw
czowieka (tj. powstrzymywania si¢ przed ich naruszaniem),
ich ochrony (tj. powstrzymywania innych przed ich narusza-
niem) i dzialan na rzecz ich realizacji (tj. urzeczywistnienia
praw i wolnosci przy pomocy dostepnych narzedzi i polityk
miejskich) stanowi punkt wyjsciowy do dalszych dziatan.

Innymi stowy, miasto powinno sformulowa¢ oficjalng
obietnice realizowania postanowienn Powszechnej Dekla-
racji Praw Czlowieka, Europejskiej konwencji praw czlo-
wieka (Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawo-
wych wolnosci), Europejskiej karty socjalnej i Konstytucji
RP, a takze szeregu innych konwencji ONZ, Rady Europy
i Unii Europejskiej.

JAK DOBRZE PRZYGOTOWAC TAKA
OBIETNICE - WSKAZOWKI

1. Zapoznaj sie z aktami prawnymi, dyrektywami
i orzecznictwem dotyczacym praw czlowieka na po-
ziomie mi¢dzynarodowym i krajowym.

2. Zapozngj si¢ z rekomendacjami Agencji Praw Pod-
stawowych Unii Europejskiej (FRA) dla samorzg-
déw lokalnych.

3. Zapoznaj si¢ z Agenda na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju 2030 ONZ, krajowym planem jego
realizacji, dobrymi praktykami z realizacji celu
11, ktéry jako priorytet ustanowit: ,Uczynié mia-

sta i osiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,

zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wiaczeniu
spolecznemu”
4. Zdecyduj, jaki charakter ma mie¢ dokument.
Przed przedstawieniem tego, co wzigé pod uwage decy-
dujac o charakterze przygotowywanej deklaracji (pkt. 4),
kilka stéw uzasadnienia, dlaczego niezwykle istotne jest

zapoznanie si¢ z wymienionymi wyzej dokumentami.

Wg badania IPSOS na temat znajomosci i rozumie-
nia praw cztowieka, przeprowadzonego w 28 krajach
w 2018 roku (IPSOS 2018), to wéréd respondentéw
i respondentek z Polski zanotowano najwyzszy odsetek
0s6b twierdzacych, ze ,nie ma czego$ takiego, jak pra-
wa czlowieka” — 29% wsréd ankietowanych; dodatko-
we 19% badanych wskazalo, Ze nie ma opinii.'® Wsréd
ankietowanych z Polski najnizszy byl réwniez odsetek
os6b zgadzajacych si¢ ze stwierdzeniem, ze ,prawa
czlowieka sa wazne dla budowania bardziej sprawie-
dliwego spoteczenistwa” (tylko 43% polskich badanych

zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem).

16 Badanie przeprowadzone zostalo na osobach zarejestro-
wanych w panelu online IPSOS-u. Panele online pozwala-
ja (przy spelnieniu okres§lonych warunkéw) na uzyskanie
wynikéw reprezentatywnych ze wzgledu na wybrane cha-
rakterystyki spoleczno-demograficzne, ale ze wzgledu na
nielosowy charakter proby obcigzone sa bledem zwigza-
nym z nieprzypadkowym rozkladem cech mogacych mieé
istotny wplyw m.in. na poglady i opinie na tematy spotecz-
no-polityczne. Wg informacji podanych w raporcie IPSOS,
miedzy 500 a 1000 0s6b z Polski uczestniczylo w omawia-
nym badaniu, a w celu zapewnienia reprezentatywnosci ze
wzgledu na podstawowe charakterystyki cenzusowe i dla
poréwnan miedzykrajowych zastosowano odpowiednie
wagi populacyjne.
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I cho¢ badania IPSOS na zlecenie Agencji Praw Podsta-
wowych UE z 2019 roku, przeprowadzone w Polsce na pré-
bie losowej ok. 1000 0s6b, sugeruja bardziej optymistyczng
wizj¢ poziomu swiadomosci praw cztowieka - 81% bada-
nych zgodzilo sie, ze ,prawa czlowieka sa wazne dla budo-
wania bardziej sprawiedliwego spoleczeristwa’, 77% bada-
nych stwierdzito, ze slyszato o Europejskiej konwencji praw
czlowieka, a 59% o Karcie praw podstawowych Unii euro-
pejskiej (FRA 2020) - trudno na podstawie tego badania
wnioskowa¢ o faktycznym (nie deklaratywnym) poziomie
znajomosci postanowient tych dokumentéw i ich rozumie-
nia. Tym bardziej, ze w tym samym badaniu 79% badanych
os6b stwierdzilo, ze w Polsce osoby zwiazane z partig rza-
dzaca maja wieksze szanse na zatrudnienie, a tylko 30%, ze
sady zazwyczaj lub zawsze wydaja niezawiste wyroki. Co
wigcej, wg badania z 2018 roku, respondenci i respondent-
ki zasadniczo nie sa w stanie wskaza¢ podstawowych praw
czlowieka wymienionych w Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka, zwlaszcza tych o charakterze socjalnym.

Brak glebszej refleksji nad istotg praw czlowieka prowa-
dzi do zawezonego rozumienia idei dzialan na rzecz posza-
nowania godnosci, réwnosci i sprawiedliwosci spoleczne;j
jako wylacznie dziatan na rzecz przeciwdziatania dyskrymi-
nacji lub ochrony praw grup mniejszosciowych. Prowadzi
to do niepotrzebnych napie¢ spowodowanych miedzy in-
nymi postrzeganiem dziatan na rzecz praw cztowieka jako
gry o sumie zerowej oraz niepewnosci odnosnie do tego, ja-
kie rozwigzania w ogole spetniajg definicje dziatan na rzecz
ich przestrzegania. Przy realizacji niniejszego projektu za-
dawano na przyklad z pytania, czy dzialania na rzecz praw
kobiet, 0séb z doswiadczeniem migracyjnym lub ochrona
praw pracowniczych to dziatania na rzecz praw czlowieka.

Dlatego zapoznanie si¢ ze wszystkimi dokumentami
prawnymi oraz wytycznymi organizacji krajowych i miedzy-
narodowych jest tak wazne. Dopiero gdy wszystkie zaangazo-
wane w proces ulokalniania praw czlowieka strony podzielaé
beda (przynajmniej do pewnego stopnia) definicje praw
czfowieka i miasta praw czfowieka, mozliwe bedzie przygoto-
wanie formalnego zobowigzania do uwzgledniania tych praw
we wszystkich wymiarach funkcjonowania samorzadu oraz

krétko- i dlugofalowych planéw strategicznych.

DECYZJA PIERWSZA:
JAKI POWINIEN BYC CHARAKTER,
STRUKTURA | ZAKRES DOKUMENTU?

W zaleznosci od stanu zaawansowania proceséw budowa-

nia infrastruktury niezbednej do okreslenia teorii dziatania
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(pojecie to wyjasniamy ponizej), w tym zbierania i anali-
zowania odpowiednich danych, miasta wypracowaé moga
albo dokument stricte o charakterze deklaracji (por. Wieden
2014 i York 2017) albo zobowiazanie polaczone z polityka
lub strategia dziatania (por. Bristol City Council 2018).
Deklaracja moze mie¢ forme kilkuzdaniowa (jak na
przyklad deklaracja miasta York ponizej) lub kilku stroni-
cowg z wyréznionymi priorytetami wyznaczajacymi ramy
wypracowywanych polityk i strategii (jak na przyklad de-

klaracja miasta Wieden).

DEKLARACJUA MIASTA PRAW
CZtOWIEKA YORK, UK*
York, stajac sie¢ Miastem Praw Czlowieka, przyjmuje wizje
dynamicznej, réznorodnej, sprawiedliwej i bezpiecznej
spolecznosci lokalnej budowanej na fundamentach uni-
wersalnych praw czlowieka. Ta wizja jest podzielana przez
mieszkancéw 1 mieszkanki miasta oraz jego instytucje,
w tym Rade Miasta, policje hrabstwa North Yorkshire, or-

ganizacje pozarzadowe i spolecznosci religijne.

Opieramy si¢ na unikalnej historii demokratycznych
innowacji miasta York, wrazliwosci spotecznej i do-
$wiadczeniach miedzynarodowych, ktére uksztalttowaly
nasze zaangazowanie w idee sprawiedliwosci spoleczne;.

Niniejsza deklaracja stanowi zobowigzanie. Jest eta-
pem podrdzy, nie za$ jej ostatnim przystankiem. Jako
pierwsze Miasto Praw Czlowieka w Zjednoczonym
Krélestwie jesteSmy zdeterminowani do tego, aby urze-
czywistni¢ nasza wizje, lokujac fundamentalne prawa
czlowieka w centrum naszych polityk oraz planéw
i oczekiwan na przysztos¢.

* Thumaczenie wlasne. Wersja oryginalna dostepna na stronie:https://

www.yorkhumanrights.org/human-rights-city-declaration/

Polityka miasta praw cztowieka wyznacza ramy re-
alizacji przyjetej wizji. Méwiac inaczej, okresla reguly
i priorytety, ktére majg pomaga¢ podejmowal konkretne
decyzje i wyznaczaé standardy dzialania podmiotéw miej-
skich. O ile zatem w dokumencie o charakterze polityki
powinniSmy nazwa¢ priorytetowe obszary dziatania oraz
sformutowa¢ procedury podejmowania decyzji, ktory-
mi bedziemy si¢ kierowad, to nie musimy w niej okreslaé
konkretnych celéw, wskaznikéw czy zakreséw czasowych
ich realizacji. Polityka stanowi niejako rozbudowana
deklaracje - opisuje przyjete wartosci (na przyktad soli-
darnosci, partycypacji, réwnosci i zréwnowazonego roz-
woju), ustanawia mechanizmy i procedury decyzyjne (na

przyktad koniecznos¢ koordynacji w ramach specjalnie


https://www.yorkhumanrights.org/human-rights-city-declaration/
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powolanego biura ds. praw czlowieka i publikacji rapor-
téw ze stanu zaawansowania realizacji celéw zréwnowa-
zonego rozwoju, rownosci itd.) i wytycza priorytety, dla
ktérych opracowane zostang strategie i plany dziatania.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) su-
geruje, aby za priorytetowe uzna¢ obszary stanowigce przed-
miot regulacji lokalnych. Obszary te obejmuja miedzy innymi:

+ uslugi pomocy spolecznej,

« ustugi zdrowotne, ochrona zdrowia,

« ustugi komunalne,

« edukacja na wszystkich poziomach, w tym nauka

przez cale zycie,

o kultura, sport, rekreacja,

« zamoéwienia publiczne.

Dokument o charakterze polityki powinien okreslaé,
jakie wartosci chcemy realizowac w obrebie tych obszaréw,
a nastepnie konkretne wydzialy administracji samorzado-
wej powinny opracowaé — uwzgledniajac przyjete zasady
— konkretne strategie i plany dzialania (o czym ponizej).

Podejmujac decyzje o tym, jaki typ dokumentu opraco-
wad, nalezy pamietad, ze o ile przyjecie deklaracji (zobowia-
zania) wymaga gltéwnie woli politycznej, odwagi (zob. O’Fla-
herty 2021 1 w niniejszym opracowaniu) oraz zaangazowania
wladz i administracji samorzadowej, a takze oséb reprezen-
tujacych wszystkie interesariuszki i interesariuszy spoleczno-
$ci danej jednostki administracji lokalnej, to opracowywanie

polityk i strategii wymaga doglebnych analiz.

Przygotowanie dobrej polityki lub strategii réwno$ciowej,
podobnie jak i mainstreaming praw czlowieka, wymaga
bowiem okreslonego typu statystyk, a takze infrastruk-
tury do ich zbierania i analizy. Tym bardziej ze realizacja
wyznaczonych priorytetéw i celéw oraz sposobéw dziata-

nia wigze sie z decyzjami budzetowymi, a te s niemozli-

we do oszacowania bez dobrej jakosci danych.

Nierzadko popelniany btad polega na taczeniu w jed-
nym dokumencie elementéw polityki i strategii. Prowadzi
to czesto do traktowania wartosci jako celéw lub priory-
tetéw oraz wyznaczania celéw na podstawie danych doty-
czacych poziomu kraju lub regionu bez adekwatnej reflek-
sji umozliwiajacej okreslenie, na ile instrumenty dostepne
administracji samorzadowej pozwalajg na ich realizacje.
Dla przykladu, niewlasciwym jest wyznaczanie lokalnych
priorytetéw lub celéw dotyczacych réwnosci ze wzgledu
na ple¢ w zatrudnieniu na podstawie diagnozy sytuacji dla
calego wojewddztwa lub wsparcia 0sé6b LGBTQ+ na pod-
stawie danych dotyczacych catego kraju.
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DIAGNOZY | STRATEGIE

Wypracowujac strategie w konkretnych obszarach (tj. do-
tyczace przyjetych priorytetéw), podmioty odpowiedzial-
ne (wskazane w polityce miasta) powinny okresli¢, w jaki
sposOb zamierzaja przyczyni si¢ do realizacji polityki
praw czlowieka, a takze wyznaczy¢ szczegélowe cele na
dany okres (na przyklad pieciu lub dziesieciu lat). W ra-
mach strategii kazdy podmiot powinien tez opracowac
roczne plany zarzadzania. Plany zarzadzania powinny
zawieral opis dzialaii danego podmiotu oraz informacje
o tym, w jaki sposéb przyczynig si¢ one do osiagniecia wy-
znaczonych celéw zawartych w planie strategicznym.

W strategii powinny znalez¢ sig:

« opis status quo, tj. opis wartosci wskaznikéw w chwi-
li opracowywania strategii i najwazniejszych luk
miedzy grupami 0séb zamieszkujacych w miescie;

« docelowe wartosci wskaznikéw lub oczekiwane
tempo zmiany pozwalajace na okreslenie skuteczno-
$ci dzialan i stuzace monitorowaniu postepéw w cia-
gu roku i w okresie obowiazywania strategii;

- opis gléwnych czynnikéw ryzyka, ktére mogg nega-
tywnie wplynaé na proces realizacji celéw oraz pro-
pozycje dotyczace sposobu reagowania;

+ opis sposobu zbierania i rozliczania si¢ z wynikéw
w rocznych oraz okresowych sprawozdaniach;

 wnioski z wezesniejszych doswiadczen.

Plany i strategie musza by¢ opracowywane na podstawie
adekwatnej diagnozy i na podstawie odpowiednio uzasad-
nionej teorii dzialania. Zbudowanie odpowiedniej teorii
dzialania, czyli pewnego modelu wyjasniajacego, co i w ja-
kim stopniu wptywa na okreslony stan rzeczy i dlaczego
uwazamy, ze okreslone dziatania moga go zmieni¢ w poza-
danym kierunku, jest kluczowe, ale stanowi tez wyzwanie.

Okreslenie podstawowych mechanizméw przyczy-
nowych prowadzacych do konkretnych rezultatéw ob-
serwowanych w przestrzeni miejskiej nie jest bowiem
proste. Pewne mechanizmy sa trudne do uchwycenia (na
przyklad te zwigzane z ksztaltowaniem postaw), a inne
niemozliwe do zmiany przez polityki samorzadowe (na
przyklad dotyczace ubezpieczen zdrowotnych).

Analizy umozliwiajace okreslenie, co wptywa na co, ja-
kie instrumenty ma miasto, aby zmieni¢ okreslone wyniki
(rezultaty), co da sie zmienié najtatwiej/przy najnizszych
naktadach, a co bedzie wymagalo czasu i inwestycji bu-
dzetowych, stanowia jednak baze skutecznych strategii
i dziatait podmiotéw samorzadowych, biznesowych i rza-

dowych. Jest tak dlatego, ze kazda strategia opiera si¢ na
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zatozeniach dotyczacych mechanizméw przyczynowych:
jesli przyjmiemy rozwiazanie A, dany efekt jest bardziej
prawdopodobny niz wtedy, gdy przyjmiemy rozwiazanie
B lub C. Méwiac inaczej, przez zmiang jakiego$ elementu
Srodowiska miejskiego (przyczyna) chcemy zmienic jaki$
inny jego element (skutek), a wigc musimy wiedzieé, do
jakiego stopnia i dlaczego przyczyna i skutek sa ze sobg
powiazane (por. Blankshain i Stigler 2020, s. 79).

Budujac plany strategiczne powinnismy mie¢ doktadnie
opisane status quo i stan docelowy, a takze metody jego
osiagniecia wraz z uzasadnieniem. Czesto obserwowany
btad w dokumentach strategicznych dotyczacych dziatan
na rzecz réznorodnosci i niedyskryminacji — wg najlep-
szej wiedzy autorki nie wypracowano jeszcze w samorza-
dach polskich strategii na rzecz realizacji praw czlowieka
- polega na pomijaniu etapu formutowania teorii dziatania.
Dostepne strategie podaja na przyktad informacje o ni-
skim poczuciu bezpieczenstwa wsréd oséb o innym niz
bialy kolorze skory czy LGBT+, za cel stawiajg zwigksze-
nie ich poczucia bezpieczenstwa (przy czym czesto nieste-
ty bez podania, jakie ma by¢ tempo tego wzrostu i w jakim
okresie; nie méwigc o tym, ze czesto cytowane sg dane
z poziomu wyzszego niz miejski, np. regionu lub catego
kraju), a jako rozwiazanie wskazuja dziatania edukacyjne.
W zadnym momencie nie ma jednak wykazanego zwiazku
miedzy dzialaniami edukacyjnymi a poczuciem bezpie-
czenstwa, informacji o tym, ile albo jakiego typu dziatania
edukacyjne i wobec kogo maja by¢ podjete i w jaki sposéb
ma si¢ edukacja przetozy¢ na poczucie bezpieczenstwa.

Takie ,intuicyjne” podejscie (w tym przypadku, ze edu-
kacja redukuje uprzedzenia, a jak zredukuje si¢ uprzedzenia,
to bedzie mniej przemocy i dyskryminacji, a co za tym idzie
wyzsze poczucie bezpieczeristwa) jest niestety zbyt ogélne,
pomija szereg innych istotnych zmiennych mogacych wply-
naé na poczucie bezpieczenistwa oraz nie pozwala na przej-
rzyste analizy relacji kosztéw do efektywnosci. Jakiej analizy
i jakich danych wymagajq zatem dobre strategie?

DECYZJA DRUGA:
JAKIE INFORMACJE | DANE
POTRZEBUJEMY PRZEANALIZOWAC?

Wiekszo$¢ samorzadéw zbiera dane dotyczace liczby
i podstawowych charakterystyk osob korzystajacych
z ustug w obszarach stanowiacych prerogatywe polityk
lokalnych jednostek administracyjnych. W celu budo-
wania adekwatnych polityk i strategii dzialania na rzecz

praw cztowieka i zgodnych z Agendag ONZ 2030 kazdy
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samorzad powinien jednak upewnié sie, ze dysponuje
odpowiednig infrastruktura nie tylko do zbierania danych,
ale tez ich analizy. Nie wystarczy bowiem, ze miasta znaja
rozklad przestepczosci, zanieczyszczenia powietrza czy
uzytkowania miejskiej przestrzeni zielonej wg dzielnic czy
nawet plci. Dezagregacja danych wg pozostatych - istot-
nych i mozliwych do pomiaru cech - jest podstawa do sza-
cowania luk pomiedzy grupami i okres§laniem mozliwych
korelacji i relacji przyczynowych.

Zbieranie i analizowanie duzej liczby obserwacji (os6b
zamieszkujacych miasto lub ich préby) jest bowiem kluczo-
we (przy ograniczonych mozliwosciach stosowania metod
eksperymentalnych) dla okreslania tego, skad sie biora
réznice w wynikach réznych grup i jakimi narzedziami
dysponuje miasto, zeby te réznice zniwelowa¢, kontrolujac

mozliwie duzg liczbg tzw. zmiennych zakldcajacych.

Dla przykiadu, jesli miasto jest zainteresowane reduko-
waniem réznic w wynikach edukacyjnych dzieci w szko-
tach podstawowych (mierzonych testem ésmoklasisty),
to nie wystarczy sprawdzi¢, w jakim stopniu wyniki
w nauce korelujg z wielkoscig szkoly i klasy, dzielnica
zamieszkania, statusem szkoly i kompozycja szkoly oraz
klas ze wzgledu na ple¢. Dla pomyslnego zmniejszania
réznic w wynikach uczniéw i uczennic konieczne jest
zrozumienie, z czego Korelacje te wynikaja, na przy-
ktad dlaczego uczniowie i uczennice mieszkajacy w réz-
nych dzielnicach tego samego miasta uzyskuja rézne
przecietne wyniki w nauce. Od poprawnego uchwycenia
mechanizmdéw generujacych obserwowane korelacje za-
lezy to, czy dziatania podejmowane w celu zmniejszenia
nieréwnosci okazg sie skuteczne. Na przyktad jednym
z najistotniejszych czynnikéw determinujacych wyniki
ucznidéw i uczennic jest przede wszystkim dochéd i wy-
ksztalcenie rodzicéw (czyli status socjoekonomiczny
rodzicéw, a od niego w duzej mierze zalezy dzielnica
i miejsce zamieszkania). Miasto nie ma wplywu na po-
ziom wyksztalcenia rodzicéw czy wysokos¢ ich zarob-
kéw. Ale okresliwszy wplyw kazdej z wymienionych
zmiennych moze si¢ zastanowié, jakiego typu polityki
i inwestycje moga mie¢ najwigksza warto$¢ dodana, jesli

chodzi o wyréwnywanie nieréwnosci.

Co wiecej, analizujgc dane i formulujac teorie dzia-
tania powinno si¢ by¢ wyczulonym na rozmaitego typu
bledy i pulapki — np. tzw. blad pominietych zmiennych
(omitted-variable bias). W podanym przykltadzie moze by¢
tak, ze dzielnice, gdzie dzieci osiagajg przecigtnie wyzsze
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wyniki w testach, cechujg si¢ nie tylko wyzszym srednim
dochodem gospodarstwa domowego, ale tez wyzszym
areatem terenéw zielonych. Osoby o wyzszych dochodach
moga preferowad zamieszkiwanie w tych dzielnicach wta-
$nie z tego powodu. Moze si¢ zatem okazad, ze inwestycja
w parki w okreslonych dzielnicach przelozy sie na reduk-
cje nieréwnosci edukacyjnych. Zatem im bardziej szcze-
gétowe dane i wigcej uwzglednionych zmiennych kontro-
Inych, tym wigksze prawdopodobienstwo sformutowania
adekwatnej teorii dzialania i strategii.

Kolejny blad, na ktéry warto zwréci¢ uwage, a o ktd-
rym byla mowa powyzej, to tzw. blad ekologiczny pole-
gajacy na traktowaniu prawidtowosci albo korelacji na
poziomie wyzszym/zagregowanym (kraju, regionu) jako
stosujacej si¢ do poziomu nizszego/zdezagregowanego
(np. dzielnicy czy osoby). W omawianym przykladzie blad
ten polegatby na zalozeniu, ze skoro w danej dzielnicy
wyzszy jest przecietny dochéd gospodarstwa domowego
niz w pozostatych dzielnicach, to kazda uczennica lub
uczen w tej dzielnicy pochodzi z bogatego domu.

W jaki sposéb uzyskal odpowiednie dane i prowa-
dzi¢ analizy? Administracja lokalna ma tutaj kilka opcji
- moze zaprojektowa¢ wlasny system, moze poprosié
o pomoc GUS (Gléwny Urzad Statystyczny) lub lokalne
instytucje akademickie lub badawcze, moze skonsultowaé
sie z innymi miastami. W celu dotarcia do grup trudno
dostepnych moze tez wykorzystal niestandardowe me-
tody doboru préby (np. respondent-driven) lub zacie$nié
wspdlprace z okreslonymi spotecznosciami.
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Ponadto w celu uniknigcia pewnego typu bledéw sys-
tematycznych zawsze trzeba zwracaé uwage na jakosé
zbieranych danych i upewnic sie, ze dotycza populacji
catkowitej lub losowo dobranej préby. Jedno z czesto ob-
serwowanych zjawisk to uogdlnianie wynikéw badari na
prébach nielosowych lub na matych grupach (na przykiad
grupach fokusowych) na calg spotecznosé.

Odpowiednio przygotowana infrastruktura analiz i teo-
ria dzialania umozliwia adekwatne monitorowanie zmian
i efektywnosci prowadzonych dziatan. Monitorowanie to
powinno by¢ jednak prowadzone z uwzglednieniem sy-
tuacji grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie. Jesli
na przyklad jako cel wskazany zostal wzrost przecietnych
wynikow testow o 4 pp., to powinno sie zwracaé uwage nie
tylko na ogélny wzrost tego wskaznika, ale takze tempo
jego wzrostu wsrdd poszczegélnych grup - zgodnie z za-

sadami zréwnowazonego rozwoju i praw czlowieka.
PODSUMOWANIE

Proces stawania si¢ i funkcjonowania jako Miasto Praw
Cztowieka nie jest jednowatkowy i liniowy. Jak zapisano
w deklaracji miasta York - to jest podréz, ktéra nigdy sie
nie konczy. Kazde miasto moze zaprojektowac i odbywaé
te podréz nieco inaczej, uwzgledniajac szczegélng dla sie-
bie sytuacje i oczekiwania oséb miasto wspéttworzacych.
Dla ufatwienia rozpoczecia tej podrézy przedstawiamy
krétki schemat podsumowujacy podstawowe kroki, ktére

powinno sie podjaé, aby podréz ta byta udana.

SCHEMAT POSTEPOWANIA

Czy to pierwszy dokument nt. praw czlowieka?

1
NIE
)

1
TAK
[\

Czy opracowano polityke

réznorodnosci/miasta praw cztowieka?

Skoncentruj si¢ na przygotowaniu

prostej deklaracji

I T
TAK N lE

]

Czy opracowano odpowiednia teorie
dziatania/infrastrukture zbierania

i analizowania danych?

T T
NIE TQK

Skoncentruj sie na przygotowaniu zatozen polityki

- warto$ciach, zasadach, procedurach

]

Skoncentruj sie na opracowaniu teorii dziatania

i infrastruktury zbierania i analizowania danych

Przystap do opracowania planéw i strategii
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3.1.
DELIBERATERIA - NOWY MODEL DIALOGU
SPOLECZNEGO JAKO NARZEDZIE
DEMOKRACJI POLSKICH SAMORZADOW

ALEKSANDRA WARDAK
MALGORZATA SZLENDAK

Samorzqd terytorialny, zwlaszcza lokalny, usytuowany najblizej obywateli, ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zasadni-

czej (bardziej egzystencjalnej niz politycznej) czesci podstawowych praw obywatelskich, okreslonych w Powszechnej Deklara-

cji Praw Czlowieka.

WPROWADZENIE

Konsultacje spofeczne, na réznych szczeblach i w odniesie-
niu do réznych obszardw zycia, to istotne narzedzie demo-
kratycznego spoleczenstwa obywatelskiego. Aby spetnialy
swoja role, kluczowa jest ich koncepcja — obejmujaca war-
tosci, ktdre za nig stojg — oraz sposéb organizacji. Chodzi
tutaj szczegdlnie o zaangazowanie rdznych grup spolecz-
nych (w jak najlepszym stopniu oddajace specyfike danej
populacji), bezpieczne wlaczenie oséb, ktérych glos nie jest
styszany lub jest styszany niewystarczajaco, dostgpnosé dla
grup ze specjalnymi potrzebami", transparentnos¢ calego
procesu, oraz realnos¢ wpltywu wynikéw konsultacji na
ostateczny ksztalt konsultowanych proceséw.

Taka koncepcja jest wlasnie deliberateria, o ktorej trak-
tuje niniejszy tekst. Jako nowy model dialogu spofecznego,
wykorzystujacy elementy sondazu deliberacyjnego®, po-
wstala dla i przy udziale polskich samorzaddw. Jak pokazato
doswiadczenie z konsultacji pilotazowych w Czestochowie,
Poznaniu i Przemy$lu jest to bardzo dobre narzedzie, kté-
re z powodzeniem moze zosta¢ wykorzystane np. przez
wydzialy komunikacji spolecznej badZ jednostki o podob-
nym profilu. I cho¢ opracowana formuta wydaje sie na tyle
pojemna, by towarzyszy¢ dzialaniom edukacyjnym, akade-
mickim, klubom dyskusyjnym i wielu innym formom kon-
taktu spolecznego, w swoim pierwotnym zamierzeniu miata

shuzy¢ wlasnie samorzadom w procesach konsultacyjnych.

Dostepnos$¢ rozumiana jako: ,,stworzenie takich warunkdw,
takiego otoczenia w instytucji publicznej, ktére pozwoli
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na korzystanie z ofer-
ty i ustug na takich samych zasadach, jak kazdy inny od-
biorca” (Wtodarski 2021, s. 54).

Inspiracja dla deliberaterii byt islandzki proces konstytu-
cyjny, a konkretnie zalozenia, przebieg i wnioski z sondazu
deliberacyjnego w 2019 r. (wigcej na ten temat w Olafsson,
Nordal 2021).
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A. Jedrzejczyk

Majac pozytywne doswiadczenie w zakresie przepro-
wadzenia konsultacji spotecznych z wykorzystaniem de-
liberaterii, chcemy podzieli¢ si¢ wnioskami, ktdre z tego
procesu wyniesliSmy jako zespét realizujacy projekt Pra-
wa cztowieka i biznes - dialog spoteczny post-COVID19",
dzialajacego w ramach Polskiego Instytutu Praw Czlowie-
ka i Biznesu (PIHRB).

DELIBERATERIA JAKO NOWY
MODEL DIALOGU SPOLECZNEGO

Nazwa deliberateria®® powstala ze ztozenia dwdch stéw: de-
liberacja oraz kafeteria. Deliberacja (lac. deliberare rozwa-
zaé; zastanawiad sie, od libra — waga) to proces rozwazania
i konfrontowania ze sobg lub z innymi wlasnych pogladéw
i emocji. Kafeteria to lista mozliwych odpowiedzi na pyta-
nie zamkniete lub pétotwarte, dotaczana w kwestionariuszu
do tego pytania. Zatem, w naszym zamysle, spotkania no-
szace miano deliberaterii maja faczy¢ w sobie réznorodnosé
opinii i uczué z prawem do wolnosci wyboru.

Zeby zdefiniowal, czym deliberateria jest i znalez¢ dla
niej trafne miejsce w typologii, pomocne moze by¢ zro-
zumienie, czym deliberateria na pewno nie jest. Pokazmy
to na przykladzie dwdch popularnych w przestrzeni pu-
blicznej form komunikacji: debaty z jednej strony i kon-
sultacji spolecznych z drugiej. Debata gromadzi zwykle
osoby o podobnym poziomie eksperckosci, znajomosci
tematu. Uzywajac argumentéw prébuja one dowies¢ wyz-
szo$ci jednego pogladu nad innym. Osoba, z ktéra rozma-

wia sie w debacie, to oponent lub oponentka, a na koncu

19 Projekt realizowany byl z dotacji nr Kim/o457 programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, finansowanego
z Funduszy EOG.

20 Autorka stowa deliberateria jest Malgorzata Szlendak.
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rozmowy sa zwykle zwycigzcy i przegrani. W przeciwien-
stwie do debaty w deliberaterii nie ma przeciwnikéw
i przeciwniczek - sg partnerki i partnerzy do rozmowy.
W debacie istotna jest skuteczna argumentacja i zdobywa-
nie przestrzeni dla siebie; w deliberaterii — aktywne stu-
chanie i tworzenie przestrzeni réwniez dla innych.

Z kolei konsultacje spoleczne sg czesto formg pytania
o zdanie w kwestiach, ktére sa juz czesciowo zdefinio-
wane. Liczy si¢ wiec uzgodnienie wspdlnego stanowiska
albo glosowanie, ktdre przechyla szale lub pozwala podjaé
decyzje. Deliberateria z kolei jest wolna od koniecznosci
zgodzenia si¢ i wypracowania wspdlnego rozwigzania.

Deliberateria, w ktdrej mozna odnalez¢ inspiracje in-
nymi formami komunikacji spolecznej, nie jest do konca
zadng z nich. Swoim eklektycznym charakterem wypelnia
luke gdzies pomiedzy powaznymi konsultacjami (lub de-
bata) a nieformalng rozmowg mieszkaficéw o problemach
ich lokalnej spotecznosci. Najblizej jest jej do dialogu, ale
takiego, ktéry ma swoje zasady (czerpiace np. z idei komu-
nikacji bez przemocy). Do dialogu, ktéry z jednej strony
jest blisko ludzi, ich przekonan, wiedzy, emocji, a z dru-
giej stanowi merytoryczne wyzwanie, by sie z tymi pogla-
dami, wiedza i emocjami zmierzy¢. Potrafi zdjaé trudne
tematy z piedestatu eksperckosci, a jednoczesnie — dzieki
rzetelnemu przygotowaniu - jest merytoryczny.

Deliberateria jest wiec spotkaniem i taka rozmowsg gru-

py 0s6b na istotny dla nich, np. spolecznie wazny, temat,

O O
) O
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1. Bqdz ciekaw_a drugiego cztowieka

dzigki empatii.

2. Stuchaj zamiast przekonywad

prawo.

64

ktéra tworzy przestrzenn do przedstawienia opinii i argu-
mentéw wszystkich, ktérzy w niej uczestniczg i usltyszenia
siebie nawzajem. Istotg deliberaterii jest to, by poruszajac
dany temat mie¢ gotowos$¢ i cheé wzajemnego wystucha-
nia sie oraz ciekawo$¢ wobec opinii, stanowisk i odczué
wspotrozméwezyn i wspélrozméwedw. Jej sita jest réw-
niez to, ze pozwala osobie uczestniczacej wejs¢ caly soba
w proces dyskusji. W tym modelu jest bowiem miejsce
zaréwno na merytoryke, myslenie racjonalne, fakty i ar-
gumenty logiczne, jak i na emocje, rézne motywacje czy
watpliwosci. Rozmowa prowadzona jest tak, by przyzna-
nie sie¢ do stabosci (np. niewiedzy) lub zmiana zdania nie
powodowala utraty twarzy. Takie podejscie otwiera, na-
szym zdaniem, drzwi dla wiekszej liczby 0séb chcacych

aktywnie uczestniczyé w zyciu spolecznym.

WNIOSKI Z PILOTAZU DELIBERATERII,
CZYLI O TYM, JAK PROWADZIC
KONSULTACJE SPOLECZNE

WNIOSEK # 1.
Ustal wspdlne zasady
Sposéb, w jaki przebiega dialog jest tak samo wazny, jak
jego temat. Dlatego wtasnie na potrzeby deliberaterii po-
wstaly Zasady dobrej rozmowy. Przytaczamy je, poniewaz
w ponizszych punktach zawiera si¢ kwintesencja dialogu,

o jaki nam chodzi.

Kazdy cztowiek posiada cos godnego uwagi; jakie$ zasoby i umiejetnosci. Mozna je zauwazy¢ jedynie

Skoncentruj si¢ na zrozumieniu, a nie na przekonywaniu innych. Préba zrozumienia innej osoby to

dostrzezenie w niej cztowieka. Nie oznacza to automatycznej akceptacji jego pogladéw i wartosci.

3. Mozesz pozostac przy swoim zdaniu, a mozesz je zmienic

Masz prawo do wyrazenia zgody. Masz takze prawo do wyrazenia niezgody. Pozostali maja takie samo
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4. Usuwaj przeszkody. Pozwdl zabrad gtos tym, ktérych nie stychad

Zréb dla nich miejsce w rozmowie. Zastandw sie, czy to nie Ty jestes bariera, z powodu ktérej sie nie

odzywaja.

5. Akceptuj réznorodnosc
W dobrej rozmowie status, pozycja, pochodzenie czy wiek s bez znaczenia. W dobrej rozmowie

wszyscy jesteSmy sobie réwni.

6. Pamietaj o wzajemnosci
Dialog tworzy przestrzen, w ktérej kazda i kazdy moze zostaé uslyszany: Ty mozesz uslysze¢ innych.

Inni mogg uslyszeé Ciebie.

7. Nie bdj sie popetniac btedy i zadawacd pytania
Akceptacja prawa do potknieé, niedoskonatosci czy niewiedzy jest najlepsza przepustka do kreatyw-

nosci i lepszego zrozumienia nowych rzeczy lub innego cztowieka.?

8. Pozwdl sobie i innym na emocje

Wszystkie emocje sa dobre i jest na nie miejsce w rozmowie. Daj sobie i innym prawo do ich wyraza-

O

Opracowanie zasad i wczesniejsze przestanie ich oso-

bom uczestniczacym w konsultacjach tworzy dobry grunt
pod to, co bedzie si¢ dziato na spotkaniu. To propozycja,
na ktérag wszyscy moga sie zgodzi¢ lub zmodyfikowac ja
tak, by nie tracac ducha deliberaterii wyj$¢ naprzeciw po-

trzebom konkretnej grupy.

WNIOSEK # 2.
Zacznij od siebie.
W kwestii praw cztowieka dziatanie samorzadu powinno by¢
jak najbardziej sp6jne z wartosciami, ktdre chce on propago-
wac. Nie da sie¢ bowiem promowaé autentycznej demokracji
partycypacyjnej nie bedac instytucja, ktdéra dziata zgod-
nie z zasadami takiej demokracji. Méwimy tu o sposobie

21 Tre$¢ tej zasady zostala zmodyfikowana na potrzeby tego
artykutu.

22 W tworzeniu Zasad dobrej rozmowy inspirowalismy sie
materiatami ze stron: https://www.zrozumdrugiego.pl oraz
https://ceo.org.pl.

nia. Méw jednak o tym, z czym nie czujesz si¢ komfortowo i jakie zachowania Cig ranig.>

zarzadzania, wewnetrznych procesach, procedurach, syste-
mie organizacji pracy, komunikacji oraz innych skladowych
funkcjonowania samorzadu, ktére powinny tworzy¢ wiacza-
jaca kulture porozumienia oraz szacunku. Nie znaczy to, ze
trzeba by¢ idealem. Wazne, by intencje samorzadu oraz
deklarowane wartosci byly widoczne w postawie i dziata-

niu jego przedstawicielek i przedstawicieli.

WNIOSEK # 3.
Nie unikaj trudnych tematow.
Sa w przestrzeni publicznej zagadnienia trudne i zlozone,
ktérych omoéwienie lub wypracowanie rozwigzaid z nimi
zwigzanych wymaga sporo czasu. Ich skala potrafi znieche-
caé do podejmowania jakichkolwiek rozméw, m.in. z oba-
wy o to, Ze proces ten znacznie si¢ wydluzy. Zachecamy
do przelamania takiej postawy na rzecz podejscia do pro-
blemu metoda matych krokéw i rozpoczecia od rozmowy,

ktéra — w razie potrzeby - da upust emocjom, podniesie


https://www.zrozumdrugiego.pl
https://ceo.org.pl
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$wiadomo$¢ i zrozumienie tematu, a wzajemne interakcje
uwolnig potencjat znajdujacy sie w grupie. Moze nawet
potrzebnych bedzie kilka takich spotkan. W takiej wlasnie
sytuacji Swietnie sprawdzi si¢ deliberateria.

Deliberateria moze wiec stuzy¢ jako prolog do konsul-
tacji, glosowania czy waznych wyboréw dotyczacych lo-
kalnych spraw. Bedzie ugruntowaniem w temacie i praw-
dopodobnie wyloni grupe aktywnych oséb, ktdére zechca
dalej angazowac sie w sprawe.

W sytuacji niecheci lub braku wiary w znalezienie
wspdlnego rozwiazania deliberateria moze daé upust
emocjom, pomdc oczysci¢ atmosfere i przypomnied ludz-
ki wymiar rozmowy.

Kiedy wykorzystac deliberaterie? Na przyklad, gdy:

« miasto chce podjaé dziatania rewitalizujace jakie$ dziel-
nice i chce to zrobi¢ w sposéb wlaczajacy, uwzglednia-
jacy zdanie i potrzeby spolecznosci lokalnej,

« rozwazane jest rozszerzenie granic miasta,

« konieczne jest podjecie decyzji o sposobie zarza-
dzania duzymi obiektami nalezgcymi do miasta (np.
stadionami) i ich przeznaczeniu.

Deliberateria sprawdzi si¢ réwniez w przypadku tema-

téw, ktére dziela, polaryzujg albo maja w tle ukryty badz
jawny konflikt. Do tego typu konsultacji trzeba jednakze

przygotowac si¢ szczegdlnie dokladnie i uwaznie.

WNIOSEK # 4.
Nie wykluczaj. Réznorodnos¢
bywa trudna, ale tym wieksza
satysfakcja po rozmowie.

Jestesmy przyzwyczajone i przyzwyczajeni do tego, ze po-
ruszamy sie w pewnych barikach informacyjnych: otacza-
my sie ludZmi o podobnych zainteresowaniach i pogladach,
stuchajacymi podobnych audycji, czytajacymi podobne
publikacje; ludZmi, z ktérymi milo si¢ dyskutuje podczas
towarzyskich spotkan. Nierzadko sa to osoby zblizone do
nas wiekiem, pochodzeniem i doswiadczeniami. Unikamy
tym samym dysonansu poznawczego. Dlatego gdy przy-
chodzi do rozméw w przestrzeni publicznej, pojawiajacy sie
dysonans czesto wywoluje szok, bo nagle uswiadamiamy
sobie, ze dzielimy wspdlne sprawy z ludZmi, ktérzy czasem
diametralnie sie od nas réznia. Nie zawsze zreszta chodzi
o przeciwne poglady. Czasami po prostu sg to ludzie z na-
dang im spolecznie etykieta, o ktdrych niewiele wiemy.

Deliberateria jest rozmowa, do ktdrej kazdy czlowiek
powinien czu¢ sie zaproszony, bez wzgledu na wiek, pleé,
wyksztalcenie, przynaleznosé¢ narodows czy etniczna, nie-

petnosprawnosci czy inne kryterium, ktére w codziennym
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zyciu stawia ja lub jego w uprzywilejowanej albo nie-
uprzywilejowanej pozycji. Chodzi o to, by przestaé roz-
pycha¢ sie tokciami, nie walczy¢é o wplywy, ale wlasnie
zrobi¢ miejsce dla ludzi, ktérzy z réznych powodéw sty-
szani sg bardzo rzadko. Samorzad, z racji swojej lokalno-
$ci, moze i powinien zadbal o stworzenie takiej przestrze-

ni, takiej wspdélnotowosci.

WNIOSEK # 5.

Zadbaj o jakosc facylitacji.
Deliberateri¢ trudno sobie wyobrazi¢ bez osoby facylitu-
jacej caly proces. Powinna by¢ to osoba bezstronna, ktéra
zadba o stworzenie bezpiecznej przestrzeni dla rozmawiaja-
cych: przywola Zasady dobrej rozmowy, dopilnuje ustalenia
sposobu pracy na konkretnym spotkaniu, bedzie pilnowaé
czasu i przestrzeni poprzez stosowne reakcje. Jest to funk-
cja bardzo odpowiedzialna i wymagajaca duzego wyczucia.
Dzieki niej rozmowa jest po prostu tatwiejsza, a uczestnicz-
ki i uczestnicy wiedza, Ze moga otwarcie i szczerze mowié
o swoich pogladach i odczuciach, jesli tego chca i potrzebu-
ja. Oznacza to réwniez, ze miejsce na zabranie glosu znajda
takze osoby niesmiale lub z natury ciche, a te, ktdére lubia
duzo moéwié, beda poproszone o zrobienie miejsca dla in-
nych. W naszym projekcie nad procesem dyskusji czuwata
facylitatorka gtéwna i facylitatorki wspierajace. Podziat ten
potrzebny byl do pracy w mniejszych grupach, co dawato
poczucie wigkszego komfortu i bezpieczeristwa. Pozwalal
tez na zabranie glosu wszystkim uczestniczkom i uczestni-

kom w otwarty sposéb.

WNIOSEK # 6.
Zadbaj o merytorycznos$c i bezstronnosc.
Prostsze tematy nie beda wymagaly wprowadzenia
merytorycznego. Wystarczy gotowo$¢ do spotkania.
Jednak aby oswoi¢ zagadnienia odleglte i skomplikowa-
ne lub co do ktdrych istnieja w przestrzeni publicznej
niejasnosci i btedne informacje, pomocne bedzie przy-
gotowanie bezstronnych materialéw merytorycznych.
Nalezy zatozy¢, ze pomimo wstepnych deklaracji nie
wszystkie osoby uczestniczace beda mialy czas i ochote
si¢ z nimi zapoznaé, dlatego podzial na cze$¢ podsta-
wowg oraz cze¢$¢ dla bardziej zainteresowanych moze

zwigkszy¢ szanse na zajrzenie do tych tresci®.

23 Warto skorzystaé réwniez z opcji zapewnienia konsultacji
merytorycznych dla oséb, ktére moga miel problemy ze
zrozumieniem okre§lonych zagadnien, np. ze wzgledéw
jezykowych, dla oséb, ktére od niedawna sg cztonkami lub
czlonkiniami danej spotecznosci i samo zagadnienie beda-
ce przedmiotem deliberaterii jest dla nich nowe.
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W przypadku naszego projektu materialy zostaly przygo-
towane przez ekspertke z dziedziny biznesu i praw czlowieka.
Pakiety z materialami zostaly wystane z odpowiednim wy-
przedzeniem, co miato ulatwié uczestnikom i uczestniczkom
merytoryczne przygotowanie si¢ do dyskusji. Podobng funk-
cje pelni ekspertka lub ekspert na spotkaniu. Jej lub jego za-
daniem jest przedstawienie istotnych informacji dotyczacych
omawianego zagadnienia po to, aby rozmowa opierata sie na
faktach. Takie wprowadzenie bedzie uzupetnieniem przesta-
nych wczesniej materialéw, a niekiedy wprowadzeniem do
tematu dla tych, ktérzy do materiatéw nie zajrzeli.

W trakcie deliberaterii do zadan ekspertki lub eksperta
nalezy réwniez weryfikacja prawdziwosci informacji poja-
wiajacych sie podczas dyskusji oraz wyjasnianie réznych
kwestii na pros$be oséb uczestniczacych - zaréwno na fo-

rum, jak i podczas pracy w matych grupach.

UCZAC SIE NA BtEDACH
Zaangazowanie komitetu sterujgcego?*
W prowadzonym przez nas projekcie bardzo istotna role
odgrywaly_li ekspertki i eksperci (m.in. tworzace_y Ko-
mitet Sterujacy projektu). ,Patrzac wstecz uwazamy, Zze
grupa ekspercka stanowigca Komitet Sterujacy powinna
zosta¢ wlaczona w przygotowania juz od poczatku pro-
jektu (...). Wiedza i doswiadczenie, a przede wszystkim
znajomos¢ lokalnych realiéw i wyzwar z nimi zwigzanych,
pozwolily na lepsze dostosowanie planowanego procesu
do potrzeb mieszkaicéw? (Faracik, Wardak [red.] 2021,

S.15-16).

Projekt i my same skorzystatybysmy bardzo, gdyby
wspdlpraca rozpoczeta si¢ wezesniej i miata bardziej par-
tycypacyjny charakter.

Dlatego:

o Zastanéw sie, kto moze poméc w doskonaleniu
procesu konsultacji, ktére prowadzicie. Nie ogra-
niczaj si¢ do ekspertéw sensu stricto. Pamietaj, ze
glos ludzi, ktérych chcesz zaprosi¢ do wspétprowa-
dzenia projektu, jest bardzo wazny.

+ Odpowiednio wczesnie zwro¢ sie do nich. Im
wczesniej pozyskasz informacje, tym lepiej dostosu-
jesz proces.

+ Pamietaj o ekspertkach i ekspertach od dostep-
nosci. Ich uwagi dotyczace dostosowania proceséw
i materialéw do 0séb z réznymi potrzebami beda
Wam bardzo potrzebne. Pamigtaj, ze dostosowanie

Srodowiska i proceséw (np. konsultacyjnych) jest

24 W naszym projekcie zagadnienie to dotyczylo nie tylko
ekspertek i ekspertéw tworzacych Komitet Sterujacy.
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obecnie umocowanym prawnie obowiazkiem doty-
czacym instytucji publicznych?.
« Stworz sie¢ ekspertek i ekspertéw, ktorzy moga

Was wesprze¢. Aktualizuj dane kontaktowe.

Zakres wprowadzenia eksperckiego
Jednym z kluczowych dzialann w projekcie bylo wprowa-
dzenie merytoryczne ekspertki do tematu dyskusji. Za-
réwno w tej kwestii, jak i w innych obszarach staratysmy
sie na biezaco ocenia¢ to, co dziala, a co wymaga ulepsze-
nia. W zdecydowanej wigkszosci robitysmy to z sukcesem.
Zdarzyto sie jednak, ze po pierwszym spotkaniu konsul-
tacyjnym - zachecone duzym zaangazowaniem grupy
- zdecydowaly$my si¢ na rozbudowanie wprowadzenia
eksperckiego w nastepnym spotkaniu, co okazalo sie¢ chy-
bionym pomystem.

Dlatego:

+ Przygotuj podstawowy zestaw informacji z nie-

zbednym komentarzem.

« Nie wprowadzaj zmian w trakcie procesu pochop-
nie, np. pod wyplywem emocji zwigzanych z kon-
kretnym etapem projektu.

- Pamietaj, ze kazda grupa jest inna, ma swojg spe-
cyfike i dynamike oraz potrzeby - to co sprawdzito
sie¢ w odniesieniu do jednej z grup, moze okazac sig
ztym rozwiazaniem w przypadku innej.

« Zostaw czas i przestrzen na pytania grupy — ona

najlepiej wie, czego potrzebuje w tym zakresie.

REKOMENDACJE
Przygotowanie

Zastanéw sie odpowiednio wczesnie, jakimi tematami
nalezy sie zajal. Jakie sg potrzeby samorzadu? Jakie sg po-
trzeby mieszkanek i mieszkaricéw/innych interesariuszek
i interesariuszy?

Jesli tematSw jest wiele lub jesli jest kilka tematéw réw-
nie waznych - zréb ankiete wsréd mieszkanek i miesz-
karicéw - by same_sami mogly i mogli wybra¢ te, ktérym
chca poswigci¢ uwage w pierwszej kolejnosci. Daj wybdr
zawsze tam, gdzie to mozliwe.

Jesli temat, ktdry chcesz poruszy¢ na deliberaterii, jest
skomplikowany, wybierz np. tylko jeden z jego aspektéw
i uczyn go przedmiotem rozmowy. Wtedy tatwiej bedzie
si¢ skupi¢ na ludziach i ich opiniach. W kolejnej rozmo-

wie mozesz sie skoncentrowac na innym aspekcie.

25 ,Podmioty publiczne muszg spelnia¢é wymagania z art. 6.
Ustawa przewiduje takze mechanizm, dzieki ktéremu do-
stepnos¢ beda mogly potwierdzi¢ chetne przedsigbiorstwa
i NGO.” [Portal Funduszy Europejskich].
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Wartos$ci i praktyki samorzgdu
Zastandw sie, jakimi wartosciami kieruje si¢ samorzad/
Twdj zespdt w codziennej pracy. Czy sa one zgodne z du-
chem deliberaterii? Zadbaj, by twdj zespdt byt wzorem do
nasladowania.

Przedyskutuj w zespole projektowym Wasza gotowos¢
do stuchania. Jedli trzeba, zorganizuj warsztat z umiejet-
nosci aktywnego stuchania dla siebie i swojego zespotu.

Promuj inkluzywne zachowania i postawy lideréw i liderek.

Informacja i promocja
Nie szczedz sit na promocje wydarzenia. Zmapuj poten-
cjal instytucjonalny w swoim otoczeniu i z niego korzy-
staj. Zaangazuj np. dzialajace przy urzedzie miasta ciata
pomocnicze i opiniujace, by dotrze¢ do jak najwigkszej
liczby mieszkanek i mieszkaficéw. Zapros organizacje po-
zarzadowe, wlacz centra wspierania aktywnosci lokalnej,
domy kultury, uczelnie wyzsze oraz uniwersytety trzecie-

go wieku, biblioteki i osrodki sportu.

Dostepnosc
Czy rodzaje i zakres dostepnosci (w tym architektonicznej)
twojego samorzadu uwzgledniajg potrzeby takich grup, jak
osoby z niepelnosprawnosciami, cudzoziemki i cudzoziemcy,
osoby o réznym statusie spoleczno-ekonomicznym, osoby
neuroatypowe, w réznym wieku, o réznym stopniu mobilno-
$ci, etc.? Zréb wszystko, by usunad istniejace bariery.

Zadbaj, by sposéb, w jaki zapraszasz mieszkanki
i mieszkancéw, miejsce spotkania, materialy, ktérymi sie
postugujesz dawaly mozliwo$¢ uczestnictwa wszystkim,
réwniez osobom ze specjalnymi potrzebami. Pokaz, ze
prawdziwie zalezy Ci na obecnosci kazdej osoby.

Ustal spotkanie o takiej porze, by mogly w nim wzia¢
udzial osoby studiujace, opiekujace sie osobami zalezny-
mi, osoby starsze i pracujace. Dla czesci z nich bedzie to
pierwsza okazja, by sie poznad.

Zaproponuj szkolenia przygotowawcze (np. z narze-
dzi komunikacji on-line), transport, inne udogodnienia

zwigkszajace szanse na uczestnictwo.

Merytoryka i dobre przygotowanie
Odpowiednio wczesnie wlacz do projektu osoby, ktérych
zadaniem bedzie facylitowanie procesu i prowadzenie
dyskusji. Oceni tez, ile oséb facylitujacych bedzie po-
trzebne, by zapewni¢ odpowiednie wsparcie. W naszym
przypadku na jedna osobe przypadata grupa 5-6 0séb, co
wydaje sie optymalna liczba (biorac pod uwage specyfike

tematu, formule on-line oraz ograniczenia czasowe).
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Zdecyduj, jakie tematy poruszysz na forum, a jakie po-
zostawisz do rozmowy w matych grupach. Forum powin-
no mie¢ charakter bardziej informacyjny. W podgrupach
$miato mozesz zagtebié si¢ w dyskusje.

Pamietaj, by materialy merytoryczne przygotowaé
i wysta¢ odpowiednio wczesnie po to, by osoby uczestni-
czace w konsultacjach mialy czas si¢ z nimi zapozna¢.

Zadbaj o przystepny jezyk. Postugiwanie si¢ zargonem
lub jezykiem akademickim przyniesie skutek odwrotny do
oczekiwanego - zniecheci zamiast pobudzi¢ do dyskusji.

Starannie wybierz osobe ekspertki lub eksperta ma-
jac na wzgledzie, ze powinna by¢ to osoba potrafigca
zachowal bezstronnos¢ nawet wtedy, gdy w rozmowie
beda podnoszone argumenty, z ktérymi osobiscie si¢ nie

zgadza.
PODSUMOWANIE

Samorzad lokalny jest tym poziomem spotecznej wspdl-
noty, gdzie idea praw cztowieka ma bezposrednie i do-
strzegalne przelozenie na rzeczywisto$¢. Poprzez dbanie
o réwne chodniki, angazowanie tlumaczek i ttumaczy je-
zyka migowego czy zapewnienie podjazdéw i wind scho-
dzi z wysokiego C idealéw, by je realizowal w praktyce.
Sprawowanie wladzy w imieniu, z ludZzmi i dla ludzi
wymaga umiejetnosci stuchania i pokory®*. Wymaga
tez obopdlnego zaufania, ale to juz temat na odrebne

omo&wienie.
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ALEKSANDRA WARDAK
(ona, jej)
Absolwentka pedagogiki (specjalnosci: psychopedagogi-

ka kreatywno$ci i nauczanie etyki w szkole) oraz studiéw
podyplomowych: Ksztatcenie muzyczno-ruchowe - ryt-
mika, taniec, terapia w Akademii Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie.

Wieloletnia nauczycielka akademicka. Nastepnie sekre-
tarz organizacyjna Katedry UNESCO im. Janusza Kor-
czaka i liderka ds. organizacyjnych w Instytucie Globalne;j
Odpowiedzialnosci (IGO). Nauczycielka, trenerka i in-
struktorka. Obecnie wspdlpracuje z Polskim Instytutem
Praw Czlowieka i Biznesu (PIHRB).

MALGORZATA SZLENDAK
(ona, jej)
Absolwentka anglistyki na UMCS w Lublinie i studiéw po-
dyplomowych: Zarzadzanie ludZmi w firmie (Rola dziatu
HR w zarzadzaniu zmiang) w Akademii Leona Kozmin-
skiego w Warszawie. Ekspertka w dziedzinie komunikacji
i trenerka. Kilkunastoletnie doswiadczenie managerskie
i liderskie zdobywata w miedzynarodowym $rodowisku
biznesowym zarzadzajac zespolami i projektami. Jako
czlonkini zarzadu odpowiadajaca za komunikacje kor-
poracyjng, wprowadzala m.in. strategiczne rozwiazania
w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i za-
rzadzania mediami. Reprezentowata firme jako rzecznicz-
ka prasowa. Nadzorowata komunikacje w procesach zmia-
ny, réwniez w projektach miedzynarodowych. Wieloletnia
czlonkini sztabu kryzysowego, zarzadzajaca komunikacja
w kryzysie. Pasjonatka budowania strategii, zarzadzania
zmiang i edukacji. Nauczycielka i lektorka akademicka.
Obecnie wspoétpracuje z Polskim Instytutem Praw Czlo-

wieka i Biznesu.
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3.2.
PROJEKTOWANIE
INKLUZYWNE

NATALIA OLSZEWSKA

Miasto nie zostanie nigdy w catosci zrozumiane przez jednego czlowieka.

Dzisiejsze spoteczenistwa stoja przed wieloma wyzwaniami:
zmiana klimatu, postepujaca urbanizacja, masowa migra-
cja, zwiekszona dlugowiecznos¢ i zwiazane z nig zjawisko
starzenia si¢ populacji, nieréwnosci plci oraz coraz wiek-
sze roznice ekonomiczne. Ze wzgledu na swoja zlozonosé
te wyzwania dotycza nas wszystkich, a préby stawienia im
czola wymagaja nie tylko myslenia systemowego, ale réw-
niez ogromnej réznorodnosci perspektyw oraz umiejetno-
$ci. Projektowanie z mysla o ludzkiej réznorodnosci moze

by¢ jednym z kluczy do naszej wspélnej przysztosci.

PROJEKTOWANIE INKLUZYWNE.
POZA RACJONALIZMEM
| STANDARYZACJA

Wszechstronna dziatalno$§¢ Charles-Edouard Jeanneret-
-Gris, architekta i urbanisty szwajcarskiego pochodzenia
znanego powszechnie jako Le Corbusier, wplyneta na ob-
raz dzisiejszych miast. Jego racjonalne podejscie do procesu
projektowego i system znany jako Modulor, bedacy antro-
pometryczng skalg proporcji, byly powielane w podreczni-
kach wyznaczajacych standardy projektowe.

Le Corbusier opracowujac w latach czterdziestych ubie-
glego wieku swéj system Modulor brat pod uwage wymiary
i proporcje typowe dla wysokiego, dobrze zbudowanego

mezczyzny w kwiecie wieku. Konsekwencje wdrozenia tych

27 Jane Jacobs (1916-2006) - amerykansko-kanadyjska dzien-
nikarka, publicystka, aktywistka miejska i autorka ksigzek.
Najbardziej znana z wplywu na rozwdj XX-wiecznej urba-
nistyki. W 1961 roku ukazala si¢ jej najbardziej znana ksiaz-
ka, Smierc i zycie wielkich miast Ameryki, bedaca podsu-
mowaniem obserwacji z poprzednich lat. Jacobs podwaza
w niej zatozenia modernistycznej mysli planistycznej i pro-
ces6w odnowy miejskiej, ktore ksztaltowaly miasta Amery-
ki Péinocnej w okresie od konca lat 40. do poczatku lat 7o.
XX wieku. Jacobs przyczynila sie tez do rozwoju miejskich
ruchéw oddolnych. Jane Jacobs, Smieré i zycie miast Ame-
ryki, Centrum Architektury, Warszawa 2014, s. 136.

Jane Jacobs?

zalozen w projektowaniu budynkéw i miast byly dalekosiez-
ne — uksztaltowaly caly powojenny swiat, dyktujac wszystko
- od wysokosci klamki do wymiaréw schodéw. Ten moder-
nistyczny $wiatopoglad nie uwzgledniat kobiet, dzieci, os6b
starszych i z niepelnosprawnosciami; nie uwzgledniat niko-
go, kto posiadat wymiary odbiegajace od standardu okreslo-
nego przez projektanta (Wainwright 2021).

W wiele projektéw wbudowano stereotypy dotyczace za-
réwno fizycznych, jak i poznawczych zdolnosci cztowieka,
ale takze nieréwnosci i hierarchie spofeczne. Budynki, mia-
sta, produkty czy systemy stanowiace podstawe naszego zycia
sa wypadkowa decyzji projektantek i projektantéw, a nieréw-
nosci i wykluczenie s czesto niezamierzonymi konsekwen-
cjami wyboréw projektowych. Aby zaradzi¢ problemowi,
w procesie projektowym nalezy bra¢ pod uwage spektrum
réznorodnosci ludzkich zdolnosci fizycznych i poznawczych.

Mimo ze projektowanie inkluzywne czy uniwersalne®
jest czgsto kojarzone z projektowaniem uwzgledniajacym
perspektywe oséb z niepetnosprawnosciami, chodzi o co$
wigcej, mianowicie wyjscie poza normatywnos$¢ i subiek-
tywne wizje 0os6b odpowiedzialnych za projekt. W praktyce
chodzi o uwzglednienie wielosci perspektyw: oséb star-
szych z ograniczeniami poznawczymi i fizycznymi, kobiet,
dzieci, mniejszosci etnicznych, oséb z niepelnosprawno-
$ciami, czasowymi ograniczeniami mobilnosci, oséb neu-
roatypowych. Innymi stowy projektowanie inkluzywne
stawia wyzwanie konformizmowi.

Myslenie w kategoriach inkluzji, czy lepiej — wiaczenia,
nie przychodzi nam w sposéb naturalny, a projektowanie
wlaczajace jest umiejetnoscia, ktéra wymaga intencjonal-

nosci, czasu i doswiadczenia.

28 Terminy projektowanie uniwersalne i projektowanie in-
kluzywne moga by¢ uzywane zastepczo, mimo ze o projek-
towaniu uniwersalnym méwi sie zwykle w odniesieniu do
Srodowiska fizycznego, podczas gdy terminu projektowanie
inkluzywne uzywa sie réwniez w odniesieniu do technologii.
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CO TO ZNACZY MIESZKAC?

Mieszka¢ oznacza przynalezec do danego (otoczenia,
kontekstu®).
Christian Norberg Schulz*

Przestrzen i miejsce wychodzg poza granice fizycznosci.
Dla czlowieka posiadaja one wymiary transcendentalne,
metafizyczne, egzystencjalne, fenomenologiczne. Inklu-
zja obejmuje te wszystkie poziomy. Poziom fizyczny, ten
najbardziej oczywisty, jest kojarzony z dostepnoscia, ale
inkluzja nie ogranicza si¢ do dostepnosci.

Przyktady schodéw i drabiny sa prawdopodobnie
najbardziej przemawiajacymi do naszej kolektywnej wy-
obrazni aparatami dyskryminacji, a przeciez schody czy
drabina to nie tylko sposéb na to, by przemieszczal sie
miedzy pietrami czy wysokosciami; w warstwie symbo-
licznej oznaczajg one prawo do przeskakiwania hierarchii,
w ujeciu transcendentalnym wniebowstapienie. Kazda
bariera fizyczna ostabia z punktu widzenia fizjologii, jak
réwniez demoralizuje na poziomie psychologicznym.

Dla wigkszosci z nas wiaczanie i integracja oznaczajg
co$ zwiazanego ze sprawiedliwoscig, empatig, dostepem
i poczuciem przynaleznosci. Poczucie przynaleznosci
mozna zdefiniowacl jako poczucie osobistego zaangazowa-
nia w system spoleczny i dotyczy ono wymiaru symbolicz-
nego relacji i interakeji migdzyludzkich oraz spotecznych.
Psycholog Abraham Maslow zidentyfikowat przynalez-
nos¢ jako jedna z podstawowych ludzkich potrzeb (Pollini
2005). Wskazuje sie na mozliwos¢ zwigzku miedzy poczu-
ciem bycia spotecznie odlaczonymi i chronicznym stre-
sem, ktdry jest podstawa rozwoju wielu choréb (Hagerty
et al. 1992). Zaangazowanie w Zycie spotecznosci mialoby
z kolei przynosi¢ korzysci zdrowotne (Ross 2002).

Kat Holmes, projektantka technologii i autorka ksigzki
Niedopasowanie. Jak inkluzja ksztattuje projekt pisze:

»Ludzie do$¢ czgsto traktuja odrzucenie spoleczne jako
niezbedna czes¢ uczenia sig, jak przetrwaé w ludzkim
$wiecie. Jednak wiele badani pokazuje, ze odrzucenie spo-
feczne moze manifestowa¢ sie w naszych cialach w sposéb
zblizony do bélu fizycznego. (...) (Badacze) odkryli, ze ob-
szary mozgu, ktore reguluja stres wykluczenia spotecznego

sa podobne do obszaréw, ktére regulujg bdl fizyczny.

29 Przypis autorki.

30 Christian Norberg Schulz (1926-2000). Norweski architekt
i teoretyk architektury. Zdanie pochodzi z ksigzki nie-
przettumaczonej do tej pory na jezyk polski Genius Loci.
Towards a Phenomenology of Architecture wydanej przez
wydawnictwo Rizzoli w Nowym Jorku w 1980 r.
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Innymi stowy, bycie spolecznie odrzuconym_g moze
bezposrednio wplynaé na nasze samopoczucie fizyczne.
To odrzucenie ma wiele konsekwencji: niepokdj, niepew-
nos¢, ztosé, wrogosé, poczucie nieadekwatnosci, brak po-
czucie kontroli (Holmes 2019, s. 33).

Zly projekt moze wyrzadzi¢ szkody psychologiczne
i w konsekwengji fizyczne. Czy w obliczu takiej swiado-
mosci projektowanie technologii, ustug, budynkéw i miast

nie staje si¢ kwestia zdrowia publicznego?

ODGORNIE ZAPLANOWANE
TECHNOLOGIE ZAGROZENIEM
DLA DEMOKRACUJI

Mamy swiadomos¢ tego, ze dyskusja na temat partycypacji
i inkluzji to mowa o prawach czlowieka i mechanizmach
demokratycznych. Ale inkluzja w kontekscie smart cities,
czy tez miast, gdzie technologia zaczyna rozpychac sie i jest
wszechobecna, nabiera innych wymiaréw. Dane zbierane
w wielu réznych sytuacjach stajg sie czgsto wlasnoscig wa-
skich grup, ktére podejmuja decyzje za cale spotecznosci.

Przy obecnym tempie rozwoju miast i adaptacji no-
wych technologii na swiecie rozwijaja si¢ nowe potaczone
ze sobg systemy i dzielnice. Jednak mieszkanki i miesz-
karicy na ogoél nie sg wlaczani w proces projektowania
zaréwno przestrzeni, jak i taczacych je technologii. W ta-
kiej sytuacji najbardziej optymistyczny scenariusz zaklada,
ze mieszkanki i mieszkacy musza zaadaptowal sie do
warunkéw i okolicznosci, ktére nie spetniajg ich potrzeb.
Pesymistyczny scenariusz pociagga za soba niebezpieczen-
stwo rozwoju technologii bedacych w skrajnych przypad-
kach narzedziem manipulacji i wyzysku.

Projekt Quayside Sidewalk Labs rzucil $wiatto nie tyl-
ko na problem zbierania danych, ale takze na potencjalne
ryzyko wplywania na ludzkie zachowania w przestrzeni
miejskiej. Quayside bylo propozycja inteligentnego miasta
dla Toronto w Kanadzie prowadzong przez Sidewalk Labs,
spotke zalezng od Alphabet Inc. (firma cdérka to Google),
specjalizujaca si¢ w miejskich innowacjach poprzez tech-
nologie. Deklarowanym celem Sidewalk Labs bylo opra-
cowanie niedrogich mieszkan, efektywnego transportu,
ogrzewanych i o$wietlonych chodnikéw, publicznej sieci
Wi-Fi oraz licznych kamer i czujnikéw monitorujacych
ruch uliczny i zycie na ulicy (Hawkins 2020).

W maju 2019 firma oglosita, ze nie bedzie dalej reali-
zowa( projektu. Nie jest jasne, czy to narastajaca krytyka
projektu przyczynita si¢ do jego zakonczenia. Czlonki-

nie i cztonkowie spolecznodci i wlasciciele firm, ktérzy
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stworzyli kampanie #BlockSidewalk, zwracali uwage na
brak przejrzysto$ci w zakresie wlasnosci danych i syste-
mow zarzadzania oraz na ryzyko naruszenia prywatnosci
(Ling 2020). Krytyk projektu i inwestor venture capital,
Roger McNamee, ostrzegl, ze Google moze wykorzysty-
waé dane do tworzenia prognoz behawioralnych i sprze-
dawania ich marketerom (Financial Post Staff 2019).

Shoshana Zuboff, amerykanska pisarka, psycholozka
spoteczna, filozofka i profesorka Uniwersytetu Harvarda
przedstawia szerszy obraz w odniesieniu do takich prak-
tyk w swojej ostatniej ksiazce ,Wiek kapitalizmu inwigila-
cji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy wladzy
(Zuboff 2020). Zuboft wskazuje, w jaki sposéb cala in-
frastruktura cyfrowa, w tym nasze telefony i laptopy, jest
wykorzystywana do nadania naszym zachowaniom z géry
przewidzianych kierunkéw. Problem polega na tym, ze
wiekszo$¢ z nas nie jest tego Swiadoma.

Powstajace wzajemne relacje miedzy ludZmi, techno-
logia i przestrzenia tworza nowe, ztozone problemy. Wia-
czajaca, przejrzysta praktyka wspotprojektowania stara sig
wypetnié t¢ luke. Oferuje obywatelom_kom sposéb na ak-
tywne uczestnictwo w iteracyjnym procesie projektowania
i rozwoju spotecznosci, ktdre szanuja ich podstawowe pra-

wa i odpowiadaja na ich potrzeby.

JAK PROJEKTOWAC
Z POSZANOWANIEM LUDZKIEJ
WYJATKOWOSCI (I ZMIENNOSCI)?

Wedtug Banku Swiatowego 15% swiatowej populacji (mi-
liard os6b) doswiadcza jakiejs formy niepetnosprawnosci.
Wszyscy starzejemy sie i z uplywem czasu tracimy nasze
umiejetnosci, ale nasze zdolnosci zmieniajg si¢ réwniez
w trakcie choroby, na skutek urazu, podczas ciazy, a nawet
w zaleznosci od kontekstu kulturowego, w jakim znajduje-
my si¢ (cudzoziemiec_ka niepostugujacy_ca sie jezykiem
polskim ma ograniczona mozliwo$¢ komunikacji z otocze-
niem, zatem czuje si¢ wykluczony_a) (Holmes 2019, s.29).

W rezultacie tradycyjnego procesu projektowego czesto
powstaje brak porozumienia pomiedzy osoba uzytkujaca
a rozwigzaniem projektowym. To niedopasowanie moze
mie¢ charakter fizyczny, sensoryczny, emocjonalny, po-
znawczy lub spoleczny (Holmes 2019).

Centrum Badan nad Projektowaniem Wtaczajacym
(CBPW) *, zalozone w Kanadzie w 1993 roku, to miedzy-

narodowa spoleczno$¢ programistéw i programistek,

31 Inclusive Design Research Center.
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projektantéw i projektantek, badaczy i badaczek, peda-
gogéw i pedagozek oraz co-designeréw (wspélprojektan-
tow_tek), ktérych dziatania maja na celu zapewnienie, ze
powstajace miasta, technologie i ustugi sa projektowane
w sposdb wlaczajacy. Wedlug CBPW projekt wlaczajacy
nie zaktada z géry okreslonego efektu konicowego i ogdl-
nych kryteriow sukcesu, zamiast tego zaprasza réine
osoby uczestniczace do wspdlnego okreslania wynikéw
i srodkéw. Ramy projektowania wlaczajacego maja przy-
pominad framework, tj. zespét zalozen, ktéry wspiera or-
ganiczny wzrost projektu i stanowi podstawe do innowacji
i ewolugcji.

Trzy zasady projektowania wlaczajacego wg CBPW to:

1. Rozpoznawaj, szanuj i projektuj ludzka wyjatko-
wos¢ i zmiennosé.

2. Korzystaj z wlaczajacych, otwartych i przejrzystych
proceséw oraz wspolprojektuj z ludZmi, ktdrzy maja
rézne perspektywy, w tym z osobami, ktére nie
moga korzystaé lub maja trudnosci z korzystaniem
z obecnych §rodowisk.

3. Uswiadom sobie, ze projektujesz w zlozonym syste-
mie adaptacyjnym (CBPW 2021).

Wspomniana projektantka technologii Kat Holmes
sformutowata podstawowe zaloZenia i wynikajace z nich
zasady projektowania wiaczajacego:

4. Wykluczenie ma miejsce, gdy rozwiazujemy proble-
my wykorzystujac wlasne uprzedzenia, zatem ROZ-
POZNAWA] WYKLUCZENIE.

5. Ludzie sg prawdziwymi ekspertkami i eksper-
tami w dostosowywaniu si¢ do réznorodnosci,
zatem UCZ SIE NA PODSTAWIE LUDZKIE]
ROZNORODNOSCIL.

6. Skup sie na tym, co jest powszechnie wazne dla
wszystkich ludzi, zatem ROZWIAZ PROBLEM
DLA JEDNEGO, ROZSZERZ ROZWIAZANIE NA
WIELU (Holmes 2019).

Uwzglednienie najbardziej unikalnych i zréznicowa-
nych potrzeb — biegunéw — w procesie wspétprojekto-
wania jest skuteczng strategia, ktéra zapewnia, ze projekt
odpowiada na szerszy zakres potrzeb. W efekcie pracy
z ,marginesami’ tworzymy kontinuum umiejetnosci fi-
zycznych, sensorycznych, emocjonalnych, poznawczych,
spotecznych. Osoba, ktéra doswiadcza najbardziej niedo-
pasowanej interakcji z otoczeniem, znajduje si¢ po lewej
stronie kontinuum. Spektrum ludzkich zdolnosci pomaga
nam w zrozumieniu ludzkich motywacji i powody, dla
ktérych dana osoba chce uzyskaé dostep do danego roz-

wiazania. Motywacje rzadko maja charakter funkcjonalny;



Czes¢ 3.2. Projektowanie inkluzywne

ludzie sa zwykle motywowani uniwersalnymi potrzebami,

jak zwiekszone poczucie autonomii lub stworzenie wiezi

emocjonalnej (CBPW 2021).

Wspoétprojektowanie z obywatelkami i obywatelami,
ktérych potrzeby sa zwykle uwazane za lezace poza gtéw-
nym nurtem, minimalizuje potrzeb¢ wyspecjalizowanych
rozwiazan dla konkretnych grup lub pézniejszej kosztow-
nej modernizacji.

Istnieje szereg metod i strategii projektowych, ktére
majg na celu wlaczanie, a ich szczegélowy opis wykracza
poza ramy tego tekstu.

Oto ich lista:

1. Partycypacja spoteczna realizowana np. poprzez

konsultacje spoteczne, organizacje warsztatow
charrette®.

2. Technologie, ktére umozliwiaja partycypacje
uprzednio wykluczonym grupom, np. komputery,
symulatory, telefony typu smart. Al (artificial intelli-
gence — sztuczna Inteligencja) stanowigca baze wielu
systeméw moze odpowiadac na potrzeby réznych
grup pod warunkiem, ze uwzgledniono je przy two-
rzeniu algorytméw stanowiacych jej podstawe.

3. Dane naukowe z zakresu dziedzin takich jak psycho-
logia, antropologia oraz inne nauki spoleczne, ko-
gniwistyka, neurobiologia pomagaja w zrozumieniu
glebi i ztozonosci cztowieka, pomagaja nam wyja-
$ni¢ ludzkie zachowanie i kontekst tego zachowania.
Takie dane to sposdb na zrozumienie tego, jak ludzie
sie czuja, mysla i reaguja, a takze ich motywaciji.

4. Big data (duze zbiory danych); w przypadku pro-
jektowania duze zbiory danych sg jak mapa cieplna,
ktéra moze wskazywac interesujace nas obszary do
zbadania i rzuca $wiatlo na to, gdzie istnieja powta-
rzalne wzorce, zwlaszcza gdy ludzie uzywajg rozwig-
zania w sposob, ktdry nie odpowiada oczekiwaniom
projektantki czy projektanta. Takie dane powinny by¢
uzupelniane danymi wymienionymi w punkcie 3.,

aby pomdc nam zrozumie¢ obszary wykluczenia.

32 Metoda ta zaklada zebranie w jednym miejscu oséb re-
prezentujacych rézne $rodowiska i bedacych specjalist-
kami i specjalistami w réznych dziedzinach (prawniczki
i prawnicy, urbanistki i urbanisci, architektki i architek-
ci, urzedniczki i urzednicy, artystki i arty$ci, dziataczki
i dziatacze spoteczni) i zaproszenie ich do wspdlnej, mo-
derowanej rozmowy. W jej efekcie powstaja konkretne za-
lecenia i propozycje odnosnie przedmiotu konsultacji np.
wybranego obszaru przestrzeni miejskiej. Warsztaty moga
by¢ réwniez prowadzone z cztonkami spolecznosci, ktérej
dotyczy projekt, nieposiadajgcymi specjalistycznego przy-
gotowania. Wiecej na https://partycypacjaobywatelska.pl/
strefa-wiedzy/techniki/charette.
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W sytuacji, kiedy jednym z celéw realizowanych w ra-
mach naszego spoleczenistwa jest konstytucyjna obietnica
réwnych praw, bariery dla tej réwnosci sa problematycz-
ne. Dla grup i spoleczenistw z kapitalistycznymi motywa-
cjami wykluczenie utrudnia rozwdj biznesu. Ryzyko two-
rzenia rozwiazan wykluczajacych wiaze si¢ z dzialaniem
kazdego projektanta lub projektantki, ktéry_a dazy do
tworzenia §wietnych rozwiazan, ale zdaje sobie sprawe, ze
ludzie moga mie¢ trudnosci z wykorzystaniem jej czy jego
projektu. Czynniki te s3 wzmacniane w dobie cyfryzacji,
gdyz technologie przenikaja nasze przestrzenie publiczne
i prywatne.

Istnieje wiele korzysci z wlaczenia, np.:

1. wigksze zaangazowanie obywateli i obywatelek czy
tez klientéw i klientek,

2. poszerzanie bazy klientéw i klientek,

3. innowacje i tworzenie zréznicowanych niestandar-
dowych rozwiazan,

4. unikanie wysokich kosztéw modernizacji zwigza-
nych z wezesniejszym wykluczeniem,

5. budowanie kapitalu spotecznego,

6. ksztaltowanie poczucia przynaleznosci, bedacej
jedna z podstawowych potrzeb cztowieka, w kon-
sekwencji poprawiajace samopoczucie i zdrowie
psychiczne.

Praktykujac projektowanie wlaczajace otwieramy szan-

s¢ wiekszej liczbie oséb na wniesienie znaczacego wkiadu

w spoleczenistwo i jego rozwdj.
PRZYKtLADY DOBRYCH PRAKTYK

Stolica Austrii stala sie przyktadem miasta wlaczajacego,
a to za sprawg m.in. uwzgledniania plci w polityce pu-
blicznej miasta, tzw. gender mainstreaming. Wiedenscy sa-
morzadowcy_czynie tworza prawa, zasady i przepisy, kté-
re przynosza jednakowe korzysci mezczyznom i kobietom.
Celem jest zapewnienie réwnego dostgpu do zasobéw
miasta. Wieden przyjat polityke gender mainstreaming
w wielu obszarach administracji miejskiej, w tym w edu-
kacji i polityce zdrowotnej, ale ta polityka miala najwiek-
szy wplyw na urbanistyke.

Zaczelo sie od tego, ze w 1999 roku urzednicy i urzed-
niczki w Wiedniu zapytali_ly mieszkanki i mieszkancéw
jednej z dzielnic miasta, jak czesto i dlaczego korzystaja
z transportu publicznego. W ankiecie wigkszos¢ mezczyzn

zglaszata, Ze dwa razy dziennie korzystata z samochodu


https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/charette
https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/charette
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lub transportu publicznego, aby i§¢ do pracy rano i wracac¢
do domu wieczorem. Kobiety natomiast miaty znacznie
bardziej zréznicowany wzorzec ruchu po miescie i z rdz-
nych powodéw czesciej korzystaly z miejskiej sieci chod-
nikdw, tras autobusowych, linii metra i tramwajow.

Urbanisci i urbanistki opracowali_ty plan poprawy
mobilnosci pieszych i dostgpu do transportu publiczne-
go. Wprowadzono w zycie szereg rozwigzan: dodatkowe
os$wietlenie, aby spacery w nocy byly bezpieczniejsze,
szersze chodniki, rampy, aby ulatwié przejscie osobom
z wozkami dzieciecymi i osobom korzystajacym z cho-
dzika lub poruszajacym si¢ na woézku. Miasto z czasem
zorganizowalo seri¢ projektéw pilotazowych gender ma-
instreamingu. Jednym z pierwszych, ktéry zostat zrealizo-
wany, byt kompleks mieszkaniowy zaprojektowany przez
kobiety w 21. dzielnicy miasta.

Wiedenscy urbanisci i urbanistki juz od ponad dwéch
dekad lacza gender mainstreaming z projektowaniem
miasta. Przed rozpoczeciem kazdego projektu zbierane
sa dane w celu okreslenia, w jaki sposéb rézne grupy lu-
dzi korzystaja z przestrzeni publicznej. Z czasem urzed-
nicy i urzedniczki miejscy_skie zaczeli_ty jednak unika¢
terminu gender mainstreaming, wybierajac zamiast tego
- sprawiedliwe wspdlne miasto majac sSwiadomos¢ tego, ze
ryzykuje si¢ wzmocnienie stereotypéw, prébujac scharak-
teryzowac sposdb, w jaki mezczyZni i kobiety korzystaja
z przestrzeni miejskiej (Foran 2013).

Ed Roberts Campus (ERC)* to krajowy i miedzynaro-
dowy model po$wiecony prawom oséb z niepetnospraw-
nosciami i powszechnemu dostepowi. Ten znajdujacy si¢
w Kalifornii, w Stanach Zjednoczonych kampus zostal
utworzony przez osoby z niepelnosprawnosciami, by upa-
mietni¢ Eda Robertsa (1939-1995), miedzynarodowego li-
dera i edukatora ruchéw na rzecz niezaleznego Zycia i praw
0s6b z niepetnosprawnosciami. Ed Roberts przez cate zycie
walczyt o umozliwienie wszystkim osobom z niepelno-
sprawnosciami pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Koncepcja kampusu powstata wkrétce po smierci Eda
w 1995 roku. Liderzy i liderki spolecznosci oséb z niepet-
nosprawnosciami zdecydowali_ly, ze najlepiej upamietnia
prace Eda wspierajac organizacje, ktére pomdgt zatozyé
oraz Ruch Niezaleznego Zycia, ktérego bronil. Zdecydo-
wali_ly sie to zrobié, tworzac osrodek po$wigcony wspie-
raniu wspélpracy i ulepszaniu ustug i mozliwosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami zaréwno lokalnie, jak i na

calym $wiecie. W ERC znajduja si¢ biura, a takze w pelni

33 https://www.edrobertscampus.org/.
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dostepne sale konferencyjne, centrum zasobdéw kompute-
rowych/medialnych, centrum fitness, kawiarnia i centrum
rozwoju dziecka.

ERC zasluguje na specjalng uwage, poniewaz to przy-
ktad budynku, w ktérym rozwiazania dla oséb z niepelno-
sprawnosciami majg nie tylko charakter funkcjonalny, ale

sg réwniez ciekawe z punktu widzenia estetycznego.
PODSUMOWANIE

Inwestycja w projektowanie dla hipotetycznych ,norm”
i przecietnych populacji oraz tworzenie stalych standar-
dow i kryteriéw projektowych prowadzi nas do igno-
rowania zmian, zaprzeczenia zlozonosci i wykluczenia
réznorodnosci — co skutkuje technologiami, systemami
i ustugami, ktére nie zaspokajaja potrzeb wielu z nas.

Technologie rozwijaja si¢ bardzo szybko. Wtasno$¢ da-
nych, zarzadzanie i prywatnos¢ to istotne kwestie, ktdre
nalezy rozwiazaé wspélnie; ze szczegdlng uwaga zwrd-
cong zaréwno na dostepny potencjal, jak i na zagrozenia
spoteczne, jakie stwarzaja nowe technologie w przestrze-
niach obywatelskich.

Od czego mozesz zaczal, jesli chcesz wdrozy¢ zasady
projektowania inkluzywnego:

Praktyka. Planowanie procesu wspottworzenia

(co-design)

« Zidentyfikuj zakres projektu we wspélpracy z przed-
stawicielkami i przedstawicielami spolecznosci, aby
uwzgledni¢ specyficzne dla niej potrzeby i kontekst.
Zdefiniowanie celu eksploracji utatwia rozwdj procesu
wspdtprojektowania.

+ Aktywnie integruj w proces osoby wykluczone, by roz-
wijaé pomysly, z ktérych kazda i kazdy moze skorzy-
stac. Stworz srodowisko, w ktérym osoby uczestnicza-
ce o zréznicowanych potrzebach moga wspétpracowad,
mimo Ze jest wyzwaniem. Angazowanie grup defawo-
ryzowanych w proces wspotprojektowania jest trudne
ze wzgledu na ich wykluczanie w przeszlosci.

« Sprébuj dowiedzie¢ sig, kto jest wykluczony z pro-
cesu, to pomaga w opracowaniu nowych sposobéw
zaangazowania.

+ Pomysl o pelnym szacunku, jasnym i dobrze zaplano-
wanym zaproszeniu, poniewaz to pierwszy krok do
budowania zaufania i zaangazowania ludzi. Zdobycie
zaufania oséb wspdlpracujacych i uczestniczacych wy-
maga pokory, szacunku i przejrzystosci. Aby budowaé
zaufanie, osoby uczestniczace powinny by¢ jasno po-

informowane o ich prawach i warunkach uczestnictwa.
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« Uzyskaj wglad oséb uczestniczacych w proces, to po-
maga budowal zaufanie i udoskonalal przyszte wyda-
rzenia. Budowanie trwalych relacji wymaga otwartosci,
przejrzystosci i jasnego okreslenia rél.

« Stworz serie dziatann dostepnych i zrozumiatych dla
wszystkich uczestniczek i uczestnikéw, aby umozliwié
réwny udziat w procesie. Dostepnos¢ dziatania zalezy od
jego fizycznej prezentacji, formatu, dtugosci i uzycia pro-
stego, odformalizowanego, w pelni zrozumialego jezyka.

« Zidentyfikuj srodki, ktére umozliwiaja ludziom zmia-
ne i rozszerzenie produktu koncowego zgodnie z ich
potrzebami.

« Pamietaj, ze wspdlprojektowanie prowadzi do niemie-
rzalnych dos$wiadczen, ktére moga mie¢ gleboki wpltyw
na spolecznosd.

« Pamietaj, Ze otwarte procesy umozliwiaja wigksze
uczestnictwo, jednak powinny chroni¢ prywatnosé
0s6b uczestniczacych. Niezbedne jest otwarte dzielenie
sie wynikami wydarzenn wspétprojektowania z osoba-
mi uczestniczacymi i ze spotecznoscia, ktdra korzystaé
bedzie z efektéw projektu.

« Zapewnij rézne kanaly komunikacji; osoby o zréz-
nicowanych potrzebach wymagaja réznych kanatéw

komunikacji*.

34 Stworzono na podstawie Inclusive Design Research Centre
https://cities.inclusivedesign.ca/resources/ oraz https://
cities.inclusivedesign.ca/resources/Co-design%2otemplate.
pdf.
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NATALIA OLSZEWSKA
(ona, jej)
Divercity+, Impronta

Ukonczyta studia medyczne (Wydziat Lekarski Uniwersytetu Jagielloniskiego i University of Rome Tor Vergata), neuronau-
kowe (Sorbonne Université, ENS, UCL) oraz Neuroscience applied to Architectural Design (Uniwersytet [UAV).

Specjalizuje si¢ w teorii i praktyce z obszaru projektowania w oparciu o neuronauki (neuroscience-informed design)
i dane naukowe (evidence-based design). Do$wiadczenie w tym zakresie zdobywata m.in. wspélpracujac ze studiem Hume,
jednym z najbardziej awangardowych studiéw architektury i urbanistyki na swiecie. Konsultowala projekty dla duzych
firm: Landsec, HKS, EDGE, Association of Children’s Museums, Google oraz dla klientéw indywidualnych. Posiada takze
ponad 10-letnig praktyke lekarska.

Pracujac na styku réznych dyscyplin, konsultuje projekty architektoniczne i miejskie pod katem wplywu przestrzeni
architektonicznych i miejskich na ludzkie doswiadczenie.

Fellow w The Centre for Conscious Design, gdzie odpowiada za domene neuronauki i architektura, organizatorka Con-
scious Warsaw Webinar, wspotautorka manifestu Venetian Letter.

Publikacje w Conscious Cities Anthology 2020, ,Intertwining” oraz ,Journal of Science-Informed Design”.
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3.3.
ZIELONE MIASTA A PRAWO DO ZDROWIA
| ZDROWIA PSYCHICZNEGO

AGNIESZKA OLSZEWSKA-GUIZZO

Urok przyrody ma najwyzszq wartos¢ leczniczq. Najwyzszq, poniewaz dziata bezposrednio na najwyzsze funkcje organizmu,

a poprzez nie na wszystkie nizsze, przyczyniajqc sig, z mocq wiekszq niz jakiekolwiek znane medykamenty, do ustanawiania

zdrowego umystu w zdrowym ciele.

ZDROWIE A ZYCIE W MIESCIE

Srodowisko, w ktérym zyjemy od zawsze odgrywato
zasadnicza role w naszym zdrowiu fizycznym i psy-
chicznym. W miastach pomimo fatwiejszego dostepu do
opieki zdrowotnej, biezacej wody, lepszych warunkéw
sanitarnych i wyzywienia, niz poza nimi, obserwujemy
dramatyczny wzrost czesto$ci wystepowania i nasilenia
choréb uktadu oddechowego, metabolicznych i sercowo-
-naczyniowych (np. otylos¢, nadcisnienie i cukrzyca typu
drugiego), choréb autoimmunologicznych i alergicznych
oraz choréb zakaznych. Problemy te sg statystycznie
zwigzane z postepujacg urbanizacja. Na calym $wiecie,
w tym w Polsce, nieproporcjonalnie czg¢sciej dotykaja one
spotecznosci o nizszych dochodach oraz spolecznosci
nieuprzywilejowanych.

Jezeli zas chodzi o zdrowie psychiczne w przestrze-
ni miejskiej, od czasu pandemii COVID-19 uleglo ono
niewatpliwemu pogorszeniu za sprawa izolacji i Zycia
w niepewnosci. Wraz z miedzynarodowa grupa naukow-
céw przeprowadzilismy badanie poréwnujace potencjal-
ne skutki pandemii COVID dla zdrowia psychicznego
w Polsce i w Chinach, gdzie wsréd Polek i Polakéw za-
obserwowano znacznie wyzsze ryzyko klinicznej traumy
i stanéw depresyjnych zwiazanych z ich podejsciem do
obostrzen i poziomem zaufania spolecznego niz wéréd
Chinek i Chiiczykéw (Wang et al. 2020). Mozemy wiec
spodziewal sie w najblizszym czasie alarmujacych staty-
styk zwigzanych ze zdrowiem psychicznym w Polsce. Na-
tomiast problem choréb psychicznych w miastach dawat
sie we znaki juz na dlugo przed pandemia. Za sprawg wie-
lu badann naukowych z zakresu medycyny i projektowa-

nia miast wiemy juz, ze sam fakt zamieszkania w miescie

35 Beveridge, C. E., & Rocheleau, P. (1995, s. 36)

Frederick Law Olmsted (1822-1903)%

podnosi o okoto 20% ryzyko zaburzen lgkowych i 0 40%
ryzyko zaburzen nastroju (w tym np. depresji) w poréw-
naniu z mieszkaniem poza miastem (Adli 2011). Sg to wy-
niki niezaleznej metaanalizy danych z wielu panistw swiata
w tym z krajéw Europejskich (Peen et al. 2010). Taki stan
rzeczy przypisywany jest uwarunkowaniom srodowisko-
wym, przestrzennym i spolecznym.

Jeden z potencjalnych mechanizméw wyjasniajacych
wplyw srodowiska miejskiego na zdrowie psychiczne
wiaze si¢ ze zwigkszonym stresem spowodowanym zanie-
czyszczeniami i hatasem. Na przyklad mieszkanie w pobli-
zu ruchliwej ulicy moze zaburzaé sen i powodowacé wiek-
sza drazliwo$¢ 1 agresje, podsycajaca zaburzenia nastroju
ileki, a te w dalszej perspektywie prowadza do zmian hor-
monalnych sprzyjajacych chorobom sercowo-naczynio-
wym. Ten mechanizm wydaje si¢ oczywisty i intuicyjny
dla wiekszosci z nas. Istnieja jednak inne mechanizmy, na
ktére pokolenia urbanistek i urbanistéw oraz urzedniczek
i urzednikéw nie zwracaly szczegélnej uwagi, ktére pozna-
jemy dopiero teraz, dzigki interdyscyplinarnym badaniom,
taczacym nieoczywiste dziedziny.

Od tysiecy lat czlowiek zyje i ewoluuje w spoteczno-
$ciach wiejskich, w bardzo bliskim sasiedztwie natury,
a dopiero od kilkuset lat dostosowujemy si¢ do przestrzeni
miejskich. Ewolucyjnie rzecz ujmujac, nasz uklad nerwo-
wy nie zdazyl sie przyzwyczai¢ do zwartego srodowiska
wielkich miast lub ttuméw przekraczajacych rozmiary
plemienne 150-200 0s6b i prawdopodobnie nadal zyjemy
w fazie adaptacji. A pogorszenie naszego zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego, jest jej kosztem. Wspédlczesne prze-
strzenie miejskie skladajg si¢ z form opartych na geome-
trii euklidesowej, a takie formy nie wystepujg w naturze.
Znalezienie idealnego okregu lub linii prostej w naturze
jest bardzo trudne, jesli nie niemozliwe. Natura natomiast

obfituje w formy amorficzne i asymetryczne, z wlasna
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geometrig fraktalng lub ciagéw Fibonacciego. Niektérzy
badacze i filozofowie - np. twérca ekofilozofii, prof. Hen-
ryk Skolimowski — argumentuja, Ze spotggowane przetwa-
rzanie form abstrakcyjnych przez moézg, zwielokrotnione
w miastach przez nowoczesng architekture, moze powo-
dowaé dodatkowe obcigzenie naszego uktadu nerwowego,
podczas gdy wystawienie na dzialanie elementéw natu-
ralnych nie powoduje takiego obciazenia, a nawet moze
zfagodzi¢ obcigzenie powodowane przez struktury miasta.

Kolejnym czynnikiem ryzyka jest przetadowanie
mechanizméw przetwarzania bodZcéw wzrokowych.
Typowe wspélczesne srodowisko miejskie wypelnione
jest statycznymi i dynamicznymi elementami zabudowy,
powiagzanymi zlozona siecia infrastruktury. Gesto$¢ in-
formacji w przestrzeni miejskiej doprowadzona jest do
maksimum poprzez réznorodne formy, kolory, tekstury.
Przetwarzanie wszystkich tych informacji przez mozg,
na przyklad w procesie odnajdywania drogi, moze by¢
trudne i w efekcie prowadzi¢ do wyczerpania zasobdw
poznawczych i zmeczenia psychicznego. Moze to do-
datkowo promowaé zaburzenia nastroju i lekowe. Gdy
doswiadczamy tego kazdego dnia przez kilka godzin
dziennie przez kilka lub kilkanascie lat, wptyw na nasze
zdrowie moze by¢ miazdzacy. Ponadto jedng z kluczo-
wych cech przestrzeni miejskiej jest duza skala, wysoka
gestos¢ elementéw, np. budynkéw czy elementéw infra-
struktury. Mniejsza przestrzen indywidualna, a takze
skrécony zasieg wzroku moga powodowac napiecie psy-
chiczne. Dlatego architektki i architekei krajobrazu oraz
psycholozki i psychologowie $rodowiskowi tak bardzo
cenig dalekie widoki jako dajace poczucie relaksu dla
zmeczonych oczu, oderwanie od ,krétkowzrocznosci”
miejskiego Zycia, a nawet przyczyniaja sie do poczucia
osobistej wolnosci (Skalski 2007).

Odseparowanie od natury jest spotegowane postepuja-
cymi od lat procesami inwestycyjnymi, ingerencja w eko-
systemy naturalne i redukcja terendw zieleni miejskiej. Ta
redukcja prowadzi do wzrostu udziatu zanieczyszczen
i alergenéw w powietrzu oraz zmniejszenia ekspozycji na
réznorodne mikrobiomy srodowiskowe, powodujac tak
zwany dryf dysbiotyczny. To z kolei powodowaé moze
wzrost czestosci wystepowania i nasilenia choréb ukla-
du oddechowego i raka pluc. Jednoczesnie ograniczony
kontakt ze zréznicowana roslinnoscia podnosi ryzyko
zaburzen autoimmunologicznych i choréb alergicznych,
zwlaszcza w populacjach miejskich w poréwnaniu z wiej-
skimi. Naukowcy obserwuja ten efekt juz w pierwszych 12

miesigcach Zycia!

78

W miare rozrostu miast odlegtosci zwigkszaja si¢, usu-
wane sg naturalne Sciezki spacerowe przy jednoczesnym
zwigkszaniu zaleznosci od srodkéw transportu, ktdre z na-
tury zniechecaja do chodzenia i promuja bardziej siedzacy
tryb Zycia. Stanowi to zaréwno fizyczna, jak i psycholo-
giczna bariere dla aktywnosci fizycznej. Z jednej strony
mamy ograniczony dostep do terenéw zieleni, z drugiej
za$ zmniejsza si¢ motywacja do pokonywania istniejacych
barier fizycznych. I to nie tylko ze wzgledu na wymagany
wysilek, ale takze z powodu ograniczen czasowych, szcze-
gllnie wsréd grup o nizszym statusie materialnym, ktére
z reguly maja mniejsza motywacje do rekreacji i ¢wiczen
fizycznych. Ciekawym zjawiskiem sg tez tzw. pustynie zyw-
nosciowe, czyli obszary w centrach miast o stabym dostepie
do zdrowej Zzywnosci i swiezych produktéw. Pustynie zyw-
nosciowe wystepuja gléwnie na obszarach zamieszkalych
przez osoby o niskich dochodach i sg czynnikiem spraw-
czym zaréwno niedozywienia, jak i otytosci. Niski poziom
codziennej aktywnosci fizycznej i ograniczony dostep do
$wiezych produktéw sa gléwnymi czynnikami rozwoju
choréb sercowo-naczyniowych i metabolicznych, takich jak
otylos¢ i choroby serca, sarkopenia i rak jelita grubego, kt4-
re kiedy$ uwazano za choroby wieku podeszlego, ale dzi$
wystepuja juz we wczesnym dziecinistwie.

W koncu, czego moglismy sami doswiadczy¢ podczas
pandemii COVID-19, urbanizacja zwigksza wskazniki
kontaktu i mobilnos¢ mieszkancéw, zwigkszajac tempo
rozprzestrzeniania si¢ patogendéw. I tak zdecydowana
wiekszo$¢ wszystkich infekcji COVID-19, jak i weze$niej-
szych epidemii (SARS, MERS, Ebola), mialo miejsce na
obszarach miejskich, gdyz na terenach wiejskich byly one

znacznie tatwiejsze do opanowania (ONZ 2020).

Czynniki srodowiskowe moga potegowac efekt global-
nych wydarzen i wrodzonych predyspozycji, podnoszac
ryzyko choréb i zaburzen. Tak wiec niekorzystne czyn-
niki srodowiskowe moga przyspieszy¢ postep choroby
wsréd osob predysponowanych, ale moga rowniez, jesli

zostana zmodyfikowane, chroni¢ przed ich rozwojem.

W ostatnim dziesiecioleciu $rodowiska akademickie
i zawodowe z réznych dyscyplin zaczely taczy¢ sily i wiedze
ekspercka, aby odkry¢ mechanizmy tagodzenia napiecia
psychicznego lub promocji zdrowia psychicznego poprzez
planowanie i projektowanie przestrzeni miejskiej. Przy-
kladem moze by¢ miedzynarodowy zespdt przy Uniwer-
sytecie Stanforda i Uniwersytecie Waszyngtoniskim. Stwo-

rzono tam zestaw narzedzi ewaluacyjnych dla urbanistek,
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urbanistéw, architektéw i architektek krajobrazu, a takze
deweloperéw_ek i innych oséb zainteresowanych przewi-
dywaniem wplywu na zdrowie psychiczne danego srodo-
wiska, uwzgledniajac réwniez ochrone istniejacej przyrody
i wkomponowanie jej w tereny miejskie (por. Stanford Na-
tural Capital Project 2020 oraz Bratman et al. 2019).

Model ten moze by¢ szczegdlnie przydatny w rozwa-
zaniu mozliwych konsekwencji dla zdrowia psychicznego
decyzji o dodawaniu lub ograniczaniu dostepu do natu-
ry w mniej zamoznych spofecznosciach. ,Jesli dowody
wskazuja, ze kontakt z naturg pomaga zabezpieczy¢ sig
przed negatywnymi skutkami innych srodowiskowych
czynnikéw prognostycznych zdrowia, wéwczas dostep do
pewnych krajobrazéw mozna uznac za sprawe na wokan-
de sprawiedliwosci $rodowiskowej” - powiedzial gléwny
autor badania Greg Bratman, profesor na Uniwersytecie
Waszyngtonskim.

Jednoczesnie w ostatnich latach pojawilo sie réwniez
wiele nowych dyscyplin, takich jak neuroarchitektura,
neuronauka srodowiskowa czy projektowanie oparte na
dowodach (Evidence-Based Design). Istnieje naukowy
konsensus, ze wprowadzanie natury do codziennego zycia
mieszkanek i mieszkancéw miast jest jednym z najpotez-
niejszych narzedzi tagodzenia negatywnych skutkéw dla
zdrowia psychicznego. Zdanie to podzielaja tez ekspert-
ki i eksperci z Fundacji NeuroLandscape, ktérzy od lat
prowadzg badania w Polsce i na calym $wiecie. Zapew-
nienie kontaktu z odpowiednio zaprojektowana zielenia
potrzebne jest do przywrdcenia réwnowagi sensorycznej
i regulacji nastroju. Parki miejskie, lasy i ogrody, zielone
dachy, parki kieszonkowe czy renaturalizowane brzegi
rzek tworzace zielong infrastrukture miasta stanowia wiec
niezastapiony orez w promocji zdrowia, w tym zdrowia
psychicznego.

Promowanie powszechnego dostepu do miejskiej
zielonej infrastruktury, zwlaszcza wsréd oséb z niepet-
nosprawnosciami, grup nieuprzywilejowanych eko-
nomicznie lub populacji o wysokim narazeniu na stres,
jest Scisle powiazane z celami zréwnowazonego rozwoju
11.7 i 11.31 (Sustainable Development Goals 11.7, 11.31%).
Co wigcej, nowo powstajagce badania i praktyka wia-

czania natury do tkanki miejskiej dziatajg jako facznik

36 SDG 11.7 - Zapewnienie powszechnego dostepu do bezpiecz-
nych, integracyjnych i dostepnych, zielonych i publicznych
przestrzeni, w szczegélnosci dla kobiet i dzieci, oséb star-
szych i oséb niepelnosprawnych; SDG 11.3 - Wzmocnienie
inkluzywnej i zréwnowazonej urbanizacji oraz zdolnosci
do partycypacyjnego, zintegrowanego i zréwnowazonego
planowania i zarzadzania osiedlami ludzkimi we wszystkich
krajach.
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pomiedzy wszystkimi interesariuszkami i interesariu-
szami uczestniczacymi w procesach planowania i roz-
woju miast. Tylko transdyscyplinarne podejScie moze
zrownowazy¢ nieréwnosci ekonomiczne i spoteczne (cel
zréwnowazonego rozwoju 15.92%’) zapewniajac wysokiej
jakosci miejska zielong infrastrukture. Jednak ubranie
powyzszych idei w plaszczyk legislacyjny i wprowadze-
nie w zycie odpowiednich przepiséw, ktore chronilyby
spoleczenstwo przed niekorzystnym wplywem urbani-
zacji na zdrowie, jest jeszcze piesnig przyszlosci (choé

przyszlosci raczej niedalekiej!).
DOKUMENTY/LEGISLACJUA

Stoimy obecnie u progu zmian legislacyjnych w zakresie
prawa do odpowiedniej jakosci srodowiska naturalnego.
Istnieja juz bowiem niezbite dowody na to, ze srodowisko
naszego zycia codziennego przyczynia si¢ w znacznym
stopniu do stanu zdrowia oraz dobrostanu psychospo-
tecznego. To juz si¢ dzieje na swiecie, dzieje si¢ w Europie,
a wkrétce réwniez zadzieje sie w Polsce!

Do tej pory rola ochrony srodowiska w ujeciu Europej-
skiej konwencji praw cztowieka i podstawowych wolnosci
(EKPC) byta dosy¢ mglista. Dokument ten méwi bowiem
o obowiazku ochrony ludnosci przed szkodliwymi skutka-
mi §rodowiska (np. przed kleskami zywiolowymi), a nie
o ochronie $rodowiska per se w dazeniu poprawy do-
brostanu ludzi. Dlatego tez do tej pory w EKPC nie bylo
mowy o prawie do zdrowego srodowiska, w szerokim tego
stowa znaczeniu.

Mimo to catkiem niedawno, bo w pazdzierniku 2021 r.,
nastapit historyczny moment, ktéry na dtugo zapisze si¢
w pamieci wszystkich, ktérym na sercu lezalo prawne
uporzadkowanie zaleznosci pomiedzy cztowiekiem a $ro-
dowiskiem naturalnym. Oto Rada Praw Czlowieka ONZ
po wielu latach przygotowan ostatecznie przeglosowata
uznanie prawa do bezpiecznego, czystego, zdrowego
i zréwnowazonego srodowiska za jedno z praw cztowie-
ka. Lucy McKernan, zastgpczyni dyrektora ONZ Human
Rights Watch przyznala, ze ,To globalnie uznane prawo
pomoze spotecznosciom lokalnym w obronie ich Zrédet
utrzymania, zdrowia i kultury przed niszczeniem srodo-
wiska oraz pomoze rzagdom w opracowaniu silniejszych
i bardziej spdjnych przepiséw i polityk dotyczacych

ochrony srodowiska.”

37 SDG 15.9 - Integracja ekosystemdw i wartosci réznorodnosci
biologicznej z krajowym i lokalnym planowaniem, procesami
rozwoju oraz strategiami i rachunkami ograniczania ubéstwa.
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Wedtug ustalen ONZ prawem czlowieka jest wiec
mozliwo$¢ korzystania z czystego powietrza, bezpiecz-
nego klimatu, zdrowej i zréwnowazonej produkeji zyw-
nosci, bezpiecznej wody i odpowiednich warunkéw
sanitarnych, nietoksycznego srodowisko zycia, pracy
i zabawy, a takze zdrowych ekosysteméw naturalnych
i bioréznorodnosci. Jesli teraz spotecznos¢ lokalna z ja-
kich§ przyczyn nie ma dostgpu do wyzej wymienionych
ustug srodowiska, oznacza to, ze lamane sg jej prawa
czlowieka.

Ponadto w opublikowanym niedawno Studium o pra-
wach do natury w kontekscie europejskim (Think Tank
European Parliament 2021) czytamy o filozoficznym
i prawnym ujeciu idei praw czlowieka do natury oraz jej
osobowosci prawnej. Prawa czlowieka sg w duzej czesci
oparte na przekonaniu, ze wywodza si¢ z samego tylko
faktu egzystencji, wiec logicznie rzecz biorac to samo do-
tyczy nieodlacznych praw $wiata przyrody. Przede wszyst-
kim jednak, pragmatycznie rzecz ujmujac, przetrwanie
ludzkosci zalezy od zdrowych ekosystemdéw, a wiec ochro-
na praw przyrody sprzyja poszanowaniu praw cztowieka,
jego zdrowia i dobrostanu. Studium stawia spoteczenstwo
obywatelskie w roli straznika tych praw ochrony srodowi-
ska poprzez szerszy dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci
zaréwno za posrednictwem sadéw krajowych, jak i TSUE,
co jest réwniez zgodne z priorytetami politycznymi reali-
zacji Europejskiego Zielonego Ladu.

Wedlug nowego raportu Institute for Human Rights
and Business IHRB (Miedzynarodowy Instytut Praw
Czlowieka i Biznesu) z 2021 r. znane strategie projektowe
stosowane przez architektki, architektéw oraz urbanistki
i urbanistéw powinny by¢ lepiej wykorzystywane do po-
prawy zdrowia réznych grup demograficznych i spotecz-
nych, w tym zwlaszcza grup o trudnej sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej. Odpowiednie projektowanie przestrzeni
w skali calego miasta moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
jakosci powietrza oraz zdrowia fizycznego i psychicznego,
a takze do zminimalizowania spotecznych dysproporcji
i wynikajacych z nich zagrozen dla zdrowia psychiczne-
go. Natomiast na poziomie budynkéw i osiedli strategie
projektowe zwigzane z komfortem sensorycznym, tatwiej-
szym dostepem do natury, w tym do naturalnego $wiatta,
oraz zastosowanie nietoksycznych materialéw budowla-
nych moga znacznie przyczynic si¢ do poprawy tak zdro-
wia fizycznego, jak i psychicznego na poziomie jednostki
oraz na poziomie populacyjnym.

Poprawa wynikéw zdrowotnych przez odpowied-

nie projektowanie przestrzeni niesie ze sobg olbrzymie
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korzysci. Moze znacznie i bezposrednio zmniejszyé
wydatki na leczenie choréb, opdzni¢ wystapienie cho-
réb neurodegeneracyjnych przez co ludzie beda diuzej
w pelni sit i dtuzej beda aktywnymi uczestnikami zycia
spolecznego. Tego typu strategie moga réwniez obnizy¢
koszty dla biznesu poprzez zmniejszenie absencji osob
pracujacych i zwigkszenie ich wydajnosci. Oprécz korzy-
$ci ekonomicznych dla budzetu sa réwniez niezmierzone
korzysci spoteczne plynace z takich rozwigzan. Przede
wszystkim poprawa bezpieczeristwa, wzmocnienie wiezi
spolecznych, tozsamo$¢ miejsca i wzmocnienie poczu-
cia odpowiedzialnosci za przestrzen, przyrode i miejsce

zamieszkania.

KILKA WSKAZOWEK, JAK
ZACZAC DZIALAC

1. Rozpoznanie. Po pierwsze i najwazniejsze, rozpo-
znajmy warto$¢ terenéw zieleni miejskiej w promocji
zdrowia fizycznego, psychicznego i spotecznego. Nie-
wazne jak bardzo nietypowe i nielogiczne takie mysle-
nie sie¢ nam wydaje - istnieje juz wystarczajaca ilo§¢
dowoddéw na to, zZe natura w miescie to lekarstwo.
Zacznijmy zatem patrze¢ na parki i ogrody miejskie
jak na miejsca terapeutyczne zaréwno dla jednostki,
jak i catych grup! Moga one przyczynic si¢ do popra-
wy stanu psychofizycznego mieszkanek i mieszkan-
cow, bezpieczniejszych i bardziej przyjaznych osie-
dli, a co za tym idzie zmniejszajacych si¢ wydatkéw
na opieke zdrowotna, farmaceutyki oraz poprawe
bezpieczenstwa!

2. Jako$¢ wazniejsza niz ilo$¢. Bardzo wazng kwestig jest
rozpoznanie wartosci terenéw zieleni, ktére oferujemy
mieszkankom i mieszkaficom. Nie kazdy teren zieleni
oznaczony w planie miejscowym jako taki (na zielono)
jest w rzeczywistosci funkcjonujacym i przyjaznym
mieszkaiicom miejscem. Procentowy udzial zielone-
go koloru na mapie moze, ale wcale nie musi, przy-
czyniaé si¢ do lepszych warunkéw zycia mieszkanek
i mieszkancéw!

3. Korzystanie z badann naukowych. Nie kazdy teren
zieleni ma walory terapeutyczne, co oznacza, ze po od-
powiednie zagospodarowanie terenu nalezy zwrdcic sie
o pomoc ekspercka. Architekei i architektki krajobrazu
wydaja si¢ by¢ osobami o najlepszym przygotowaniu,
aby te przestrzenie zaprojektowad, a rosngca ilos¢ wie-
dzy naukowej dostepnej w tej tematyce pozwala na bar-

dziej ukierunkowane strategie.
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Przyktady strategqii projektowania
miejskich terendw zieleni dla zdrowia
opartych na badaniach naukowych

1. Zasady projektowanie oparte na modelu krajobrazéw
kontemplacyjnych (Contemplative Landscape Model)
ukierunkowanego na projektowanie widokowe miej-
skich przestrzeni zieleni dla zdrowia psychicznego
(poprawa nastroju, obnizenie stresu, regulacja emocji,
leczenie stanéw depresyjnych). Poziom kontemplacyj-
nosci widokéw zalezy od nagromadzenia elementéw
z 7 kategorii: warstwy krajobrazu, topografia, rézno-
rodnos¢ biologiczna, $§wiatlo i kolor, sp6jnosé, ele-
menty archetypowe oraz charakter ciszy i spokoju
(wigcej na stronie www.neurolandscape.org).

2. Projektowanie dla odnowienia mechanizméw uwagi
(Attention Restoration) z uwzglednieniem elementéw
takich, jak delikatna fascynacja, zasieg, bycie dale-
ko, zgodnos¢ z celem.

3. Zakladanie farm miejskich i organizowanie sesji te-
rapeutycznego ogrodnictwa dla oséb starszych oraz
dla wzmocnienia wiezi miedzyludzkich i tozsamosci
miejsca.

4. Lasy miejskie z mozliwoscia kapieli miejskich (tzw.
shinrin yoku), majacy pozytywny wplyw na zdrowie
fizyczne i psychiczne.

5. Niedawno opublikowany przez grupe ekspertek
i ekspertéw EKLIPSE przeglad systematyczny litera-
tury zebral i przeanalizowal catg wspdlczesna wiedze
na temat tego, ktére tereny zieleni dzialaja na jakie
problemy zdrowia psychicznego. Zestawienie dostep-
ne jest nieodptatnie online (EKLIPSE 2021).

4. Odpowiednie utrzymanie. Po realizacji dobrego pro-
jektu nowego terenu zieleni badZ projektu rewitaliza-
¢ji niezmiernie wazna jest odpowiednia pielegnacja.
Stan utrzymania czystosci terenéw zieleni miejskiej
bardzo wplywa na generalny odbiér calego osiedla
oraz na to, czy dobrze i bezpiecznie si¢ w nim czujemy.
Niedawne badanie w Stanach Zjednoczonych pokaza-
to, Ze uprzatniecie i zadbanie o tereny otwarte, w tym
tereny zieleni w dzielnicach o niskich dochodach,
spowodowalo mniejsza przestepczosé na tym terenie.
Bylo to randomizowane badanie z kontrola, a wiec
mozemy mie¢ pewno$é, iz to wlasnie odpowiednie
utrzymanie dzielnicy, a nie inne czynniki, byly powo-

dem korzystnych zjawisk spotecznych (South 2021).
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Wedtug neuroarchitektki Ann Sussman architektura od
czaséw postmodernizmu inspirowana przez architektow,
ktérzy sami byli osobami neuroatypowymi albo mieli zabu-
rzenia psychiczne (np. W. Gropius, twérca Bauhausu, zyt
z syndromem stresu pourazowego, a LeCorbusier zaburze-
niami ze spectrum autyzmuy), nie moze w réwnym stopniu
oddzialywaé na osoby zdrowe i neurotypowe (Sussman
i Hollander 2015; Hollander i Sussman [red.] 2021).

W calej Europie szerokim echem odbily sie polskie do-
finansowywane przez EU przetargi na rewitalizacje miej-
skich przestrzeni zieleni, z niestawnym przyktadem z Kut-
na - miasta réz. Projekty te wzbogacily stownik o nowe
pojecie — betonoza, ale nie przyczynily sie do poprawy
zdrowia mieszkanek i mieszkancéw ani do wprowadzenia
wiekszej ilosci zieleni do miast. Doprowadzity natomiast
do wydania niewyobrazalnych ilosci pieniedzy podatnika

na betonowanie miejskich placéw w catej Polsce.
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3.4.
MIASTA DZIECI,
CZYLI W JAKI SPOSOB UWZGLEDNIAC
W MIASTACH PRAWA MNIEJSZEGO CZLOWIEKA

BEATA PATUSZYNSKA

Jestem mama dwdjki dzieci w wieku szkolnym, ktére roz-
poczynajg miejska samodzielno$é, a takze od wielu lat
profesjonalnie zajmuj¢ sie rynkiem nieruchomosci. Te
dwie role doprowadzity mnie do trzeciej — od 5 lat badam,
jak miejska przestrzen odpowiada na potrzeby dzieci.

Jako badaczke szczegdlnie interesuja mnie dzieci
w wieku od 7 do 12 roku Zycia i ich droga do szkoty. To
przetomowy okres w rozwoju spotecznym i mobilnosci
dzieci. W wieku 7 lat dzieci rozpoczynaja obowiazkowa
edukacje, ten wiek wyznacza réwniez poczatek miejskiej
samodzielnosci, poniewaz zgodnie z prawem dzieci mogg
samodzielnie porusza¢ si¢ po ulicach. Droga do szkoly,
ktéra dzieci pokonuja codziennie, jest powtarzalna, znana
i przewidywalna, a przez to wzglednie bezpieczna, wigc
dzieci mogga skupi¢ sie na samym doswiadczeniu.

Tematem tym zainteresowatam sie, kiedy moja cérka
miata 8 lat. Doskonale wiedziala, jak dojechaé do szko-
ly, zgodnie z prawem mogla to robi¢ bez opieki, jednak
zdecydowanie odmawiata samodzielnych podrézy. Zain-
teresowato mnie, dlaczego tak jest, wiec rozpoczetysmy
wspdlne spacery. Obserwowalam, zadawalam pytania
i rozmawialySmy o tym, co czuje w przestrzeni miejskiej.
Cérka robita zdjecia, abym mogta zobaczy¢, jak napraw-
de wyglada miasto z jej perspektywy. Z czasem moje ba-
dania przerodzily sie w wigkszy projekt, ktérego czescia
sa warsztaty z dzie¢mi w szkotach oraz wspélne tworzenie
ksiazki o samodzielno$ci w miescie, a swoimi doswiadcze-
niami zaczetam dzieli¢ si¢ podczas konferencji poswieco-
nych tematyce dzieci w miescie oraz projektowaniu ustug.

Podczas spotkan i rozméw z dziemi caly czas si¢ uczg,
nie tylko tego, jak odbierajg przestrzen, ale réwniez, jak
z nimi pracowac, aby przyniosto to jak najwigcej korzysci
obu stronom. Bardzo wazne jest dla mnie, aby jak najwie-
cej dowiedzie¢ si¢ od samych dzieci, nie narzucajac im

wlasnego punktu widzenia i - o ile to mozliwe - unika¢

sytuacji, w ktdrej dzieci beda prébowaly zrobi¢ na mnie
wrazenie i daé ,wlasciwg” odpowiedz, ktérg — ich zdaniem
- chcialabym uslysze¢. Dlatego zadaje pytania otwarte
i staram si¢ dawa¢ duzo przestrzeni do samodzielnych
wypowiedzi.

W czasie pandemii, kiedy czasowo musiatam zawiesi¢
spotkania z dzie¢mi, zaczelam pracowaé nad narzedziem,
ktére teraz bardzo ulatwia mi przetamywanie pierwszych
lodéw podczas warsztatéw i otwieranie dzieci do méwienia
o wlasnych doswiadczeniach w miescie. Na podstawie mo-
jej wiedzy zdobytej podczas pracy z dzie¢mi rozpoczetam
pisanie ksiazki, ktéra pomaga dzieciom oswajaé poczatki
miejskiej samodzielnosci, a takze uwrazliwia dorostych na
problemy dzieci w tym obszarze i utatwia wspdlng rozmo-
we. Ksiazka opowiada o miejskich perypetiach 8-latka, kté-
ry przygotowuje sie do samodzielnego jezdzenia do szkoly.
Zgodnie z filozofig uczenia si¢ od dzieci zdecydowalam sie¢
pisal te ksiazke wspdlnie z nimi. To, co napisze, traktuje
wigc jak prototyp i testujg podczas warsztatéw w szkotach.

Innym sposobem na otrzymanie bardzo osobistych
spostrzezen jest robienie zdjeé przez dzieci. Jesli jest to
mozliwe, podczas warsztatéw wychodze z dzie¢mi na
spacer w okolice szkoly, a zadaniem dzieci jest sfotogra-
fowanie rzeczy, ktére im sie podobaja i tych, ktérych
nie lubig. Na zakonczenie prosze je, aby po powrocie do
domu przejrzaly zdjecia, wybraty jedno, ktdre jest dla nich
najwazniejsze i z pomoca rodzicéw przestaly je do mnie
z krétkim komentarzem. Nie dostaje zdje¢ od wszystkich
uczestniczek i uczestnikdw, ale efekt jest o wiele bardziej
osobisty, poniewaz dzieci maja czas na indywidualng re-
fleksje nad tym, o czym méwilismy, a dodatkowo dokonu-
ja wyboru w bezpiecznych dla siebie warunkach. Czesto
otrzymuje bardzo poruszajace komentarze, ktérymi dzie-
ci moglyby nie chcieé dzieli¢ si¢ przed grupa réwiesnikéw.

Jesli nie ma mozliwosci wyjscia na zewnatrz, prosze dzieci,
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aby w pamigci odtworzyly swoja droge ze szkoly do domu
uwzgledniajac wazne miejsca, a potem przeniosly to na
papier. Taka mapa bardzo dobrze pokazuje, jak dzieci
postrzegaja miasto, w ktérym zyja, z jakich elementéw
sklada sie ich $wiat i jak zakrzywia sie dziecieca przestrzen
wzgledem standardowej mapy.

Praca z dzie¢mi i poznanie ich sposobu postrzegania
$wiata zweryfikowaly zakres moich badan. Rozpoczynajac
planowatam przeanalizowaé dostgpnos¢ miejskiej infra-
struktury — chodnikéw, $wiatel, Sciezek rowerowych i ko-
munikacji. W trakcie rozméw z dzie¢mi odkrytam jednak
szereg innych zagadnien. Juz podczas spaceréw z moja
corky zauwazylam, ze chociaz infrastruktura pelni bardzo
istotng role, to w centrum Warszawy, gdzie mieszkamy
i gdzie jest szkota, nie byla kluczowym czynnikiem powo-
dujacym, ze moja cérka nie lubita samodzielnego podré-
zowania. Nawet jesli miejscami byla nielogiczna lub nieco
trudna, cérka podrézowala na zdefiniowanym odcinku
- od domu do szkoly - i tatwo mogtam ja nauczy¢ mozli-
wych pulapek czy odchylen. Spotkania i praca z dzie¢mi
uswiadomily mi, Ze badanie miasta pod katem dostepno-
$ci infrastruktury to tylko wycinek prawdy, a najwazniej-
sz kwestia jest inne postrzeganie przestrzeni, a takze to,
czy moga w tej przestrzeni zaspokajal swojg rozwojowa
potrzebe bezpieczenstwa i zabawy.

MAPY

Podczas pierwszych warsztatéw zaskoczeniem dla mnie
okazala si¢ praca z mapa. Wymyslitam sobie, ze podczas
spaceru wokét szkoly dzieci powinny na wydrukowanych
mapach zaznaczal istotne dla siebie miejsca. Jednak oka-
zalo sie, Ze 8-latki mialy ktopoty z przetozeniem swojego
wielowymiarowego $wiata na dwuwymiarowa mape, na
ktérej zaznaczone sa jedynie ulice i budynki. Dlaczego
tak jest, zrozumiatam, kiedy dzieci rysowaly swoje wlasne
mapy. One nie skladaly sie z siatki ulic, ale tak jak i caly
dziecigcy $wiat - z punktéw orientacyjnych, historii
i zmystowych doswiadczen: zapachéw, dzwigkéw, wido-
kéw i tekstur.

Dzieci zapytane, jak dosta¢ si¢ z domu na przystanek
tramwajowy, nie moéwia, Ze znajduje si¢ na placu na pot-
noc od domu, jak mogtaby powiedzie¢ osoba dorosta. Za-
miast tego ttumacza, ze trzeba przejs¢ koto piekarni, z kté-
rej fadnie pachnie ciastkami, niedaleko budynku z duzymi
drzwiami, ktére automatycznie otwieraja si¢ za kazdym
razem, kiedy kto$ przechodzi obok. Potem trzeba skrecié

i przej$¢ przez ulice, gdzie zwykle jest kaluza po myciu
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wozow strazackich i na ktdrej w zimie jest 16d, ktéry moz-
na rozbijac.

Szukajac analogii w $wiecie dorostych przychodzi
mi na mys$l odkrywanie czy budowanie nowego miasta.
W podobny sposéb nadawano kiedy$ nazwy ulicom - od
waznych punktéw orientacyjnych, cech przestrzeni czy
miejsc, do ktérych prowadzily — np. ulica Pulawska, Ba-
gno czy Koscielna. To doswiadczenie podobne do tego,
jakie sama mam w nieznanym miescie. Szczegdlnie do-
brze widze to w Wenecji. Do zwyklego do$wiadczenia
nieznanej przestrzeni dochodzi - ze wzgledu na waskie
i krete ulice — brak dalszej perspektywy, ktéra zwykle jest
dla mnie punktem odniesienia. W przestrzeni kieruje si¢
wigc znajdujac punkty orientacyjne - widoki, zapachy czy

dzwieki.
POTRZEBA BEZPIECZENSTWA

Dzieci potrzebuja poczucia bezpieczenistwa, a w przestrze-
ni miejskiej bezpieczenstwo oznacza dla nich m.in. przy-
jazne i przyjemne otoczenie. Ta obserwacja potwierdza
to, co slysze podczas konferencji od badaczy i badaczek
z catego Swiata. Dzieci, bez wzgledu gdzie mieszkaja, wy-
mieniaja podobne elementy, ktére lubig i ktérych nie lubia
w przestrzeni. Dobrze czuja sig, kiedy jest duzo zieleni, lu-
bia miejsca, gdzie moga si¢ spotykac i wchodzi¢ w interak-
cje z innymi oraz gdzie majg wolno$¢, by odkrywaé nowe
rzeczy. Nie lubig natomiast samochodéw na ulicach, zde-
gradowanych przestrzeni, agresywnych dorostych i §mieci.

Innym aspektem budujacym poczucie bezpieczeristwa
jest przewidywalno$¢. Swiat, w tym dorosli i obiekty nie-
ozywione, powinien dziala¢ wedtug wczesniej ustalonych
i znanych im regul. Niestety, dzieci w przestrzeni miejskiej
bardzo szybko przekonujg sie, ze reguly nie istniejg. Pod-
czas warsztatow dzieci czesto wskazujg na brak poczucia
bezpieczenistwa wynikajacy z tego, ze dorodli nie prze-
strzegaja zasad, ktorych dzieci nauczyly si¢ w domu czy
w szkole. Zwracaja uwage, ze rodzice i osoby kierujace sa-
mochodami dostawczymi parkujg i cofaja na pasach koto
szkoty, samochody przejezdzajg przez przejscia, kiedy dla
pieszych swieci sie zielone swiatto. Dorosli nie przestrze-
gaja réwniez reguly, by chodzi¢ po prawej stronie ulicy
czy najpierw wypuszczaé osoby wysiadajace. Dla dzieci
czesto jest to réwnoznaczne z niemoznoscia przejscia
przez ulice czy opuszczenia autobusu albo tramwaju. To
powazny problem, jesli méwimy o poruszaniu si¢ na okre-
Slonym i wczesniej nauczonym odcinku, jakim jest droga
do szkoly, poniewaz taki sposdb poruszania nie zaktada
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takich odstepstw jak przejechanie swojego przystanku czy
pojscie inng droga.

Dzieci oczekujg réwniez przewidywalnosci od nieozy-
wionej infrastruktury, takiej jak swiatla dla pieszych czy
komunikacja miejska. Dobrym przykladem sg tablice na
przystankach pokazujace, jaki przyjedzie tramwaj. Dla do-
rostych sa jedynie odzwierciedleniem rozktadu jazdy, ale
w $wiecie dziecka, szczegdlnie w sytuacjach, kiedy musi
polegal tylko na sobie, awaria jednego elementu moze
spowodowad, ze caly system odbiera jako niegodny za-
ufania. Kiedy ktéregos dnia wyswietlacz byt popsuty i po-
kazywal przypadkowe numery, moja cérka wolata i§¢ do
szkoly na piechote, niz poczekaé, mimo ze bardzo dobrze
znala numer tramwaju, ktéry zawidztby ja do szkoty.

Bezpieczenstwo to réwniez poczucie, Ze jest si¢ wlacza-
nym i zauwazanym. Tymczasem w przestrzeni miejskiej
dzieci czgsto otrzymuja komunikat, Ze nie sa mile widzia-
ne. W miastach rzadza dorogli. Podczas warsztatéw wiele
dzieci opowiadalo mi o dorostych, ktérzy nie widza dzieci.
W dzieciecych opowiesciach powtarzaja si¢ historie o do-
roslych potracajacych dzieci torbami z zakupami, bloku-
jacych je tak, ze nie mogg wysias$¢ z zattoczonego tram-
waju albo przepychajacych si¢ na Sciezkach rowerowych,
by ruszy¢ przed nimi na $wiatlach. Dorosli nie zauwazajg
réwniez dzieci planujac infrastrukture. Dzieci narzekaly,
ze $wiatla dla pieszych priorytetyzujg samochody - swie-
ca zbyt krétko, a czasem dzieci musza czeka¢ kilka razy,
poniewaz na duzych skrzyzowaniach przejscia sa podzie-
lone na dwa, a nawet trzy odcinki i nie ma mozliwosci, by
przejs$¢ na jednym zielonym swietle. Dzieci zwracaly réw-
niez uwagg na to, ze trudno wsiada im si¢ do autobuséw
czy tramwajéw z wysokimi stopniami, szczegdlnie z ciez-

kim tornistrem.
POTRZEBA ZABAWY

Kolejng rozwojowa potrzeba, ktéra dzieci wprowadzaja
do przestrzeni miejskiej, jest potrzeba zabawy. Dzieci pro-
wadzg nieustanny dialog z przestrzenig, czy to korzystajac
z miejskiej infrastruktury jak z placu zabaw, czy opowia-
dajac historie, aby oswoil przestrzen.

Najbardziej oczywistym sposobem, by wprowadzi¢ za-
bawe do przestrzeni miejskiej jest wykorzystanie miejskiej
infrastruktury. Obserwujac dzieci na ulicach tatwo za-
uwazy¢, ze tawki, sciany czy schody sa dla nich okazja do
¢wiczen fizycznych — wspinaja sie na nie, wskakuja i wbie-
gaja. Takze inne elementy infrastruktury sa zaproszeniem

do zabawy - wiele dzieci unika stawania na peknietych
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plytkach chodnikowych albo na czarnym asfalcie podczas
przechodzenia przez pasy. Okazja do zabawy to réwniez
nietypowe sytuacje. Na przyktad zielony ludzik na $wia-
ttach przekrecony o 30 stopni - dla dziecka to wyzwanie,
aby przechodzié przekrzywionym, w ten sam sposéb na-
sladuja piktograf.

Innym elementem zabawy w przestrzeni miejskiej
sa opowiesci i magiczne zaklecia, ktdre daja dzieciom po-
czucie kontroli. Moje dzieci wierza w magie miejska, po-
niewaz pozwala im zmieniad rzeczy, ktérych nie lubia i na
ktére w zaden inny sposob nie moga wplynaé. Wierza, ze
odpowiednie zaklecia mogg przyspieszy¢ zmiane Swiatet
albo przyjazd autobusu. Historie o miejscach sa pomocne
w rozumieniu niezrozumialego organizmu miasta. Czasa-
mi dotyczg przeszlosci albo animuja nieozywione obiekty,
by zbudowa¢ zwiazek z miejscami czy poradzi¢ sobie z sil-
nymi emocjami, np. strachem.

Dobrym przyktadem jest historia sktotu, ktéry znajduje
si¢ niedaleko szkoly moich dzieci. Budynek jest pomalo-
wany na czarno, ma okna zabite dykta, jest na nim duzo
graffiti. Podczas rozméw okazalo sie, ze dzieci sie go boja,
niektére chodza nawet drugg strong ulicy. Dodatkowo nie-
ktére dzieci opowiadaly sobie wymyslone historie o tym, ze
mieszkaja tam zloczyricy, ktérzy podpalg szkole. Poniewaz
znatam to miejsce, ktére pelni funkgje alternatywnego cen-
trum kultury, zdecydowalam si¢ zorganizowaé wycieczke
dla dzieci. Zostaly bardzo cieplo przyjete, oprowadzone
po budynku, poznaly rozwigzania, ktére ja znatam z innych
europejskich miast, ale ktére wtedy w Polsce nie byly znane
na szerszg skale, takie jak free shop, jadlodzielnia, samoob-
stugowy serwis rowerowy, gdzie mozna przyjs¢ i pod facho-
wa opieka naprawi¢ rower. Na konicu, wspélnie z osobami
mieszkajacymi w sktocie, wymalowaly baner, ktéry zawist
od strony szkoly. Od tego dnia sklot zyskal w szkole amba-

sadoréw, a $wiat mniej bojace sie dzieci.

DLACZEGO DOSTOSOWYWAC
PRZESTRZEN?

Jestem mama, badaczka przestrzeni miejskiej, profesjonal-
nie zajmuje si¢ rynkiem nieruchomosci. Patrzac z kazdej
z tych perspektyw widzg argumenty, dlaczego wazne jest,
aby rozmawia¢ o potrzebach dzieci w przestrzeni miej-
skiej i dopasowywac te przestrzen tak, by byta przyjazna.
Gil Pefialosa, propagator dostepnych miast i zatozyciel
organizacji 8 8o Cities méwi, ze jesli miasto jest przyjazne
i dostosowane do potrzeb oséb w wieku 8 i 80 lat, to jest

przyjazne dla wszystkich mieszkaricow i mieszkanek.
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Zajmujac si¢ zawodowo marketingiem, rynkiem nieru-
chomosci 1 miastem widze, ze dzieci po prostu nie optaca
sie ignorowac. Jest to grupa, ktdra nie moze glosowaé, wiec
w naszej krétkiej perspektywie politycznej rzadko inte-
resuja sie nig politycy. Ale jednocze$nie, niejako z tylnego
siedzenia, grupa ta w ogromnym stopniu wplywa na decy-
zje dorostych - zgodnie z badaniami Polskiego Programu
Jakosci Obstugi dzieci doradzaja swoim rodzicom nie tylko
przy zakupie stodyczy czy zabawek, ale przy tak powaznych
inwestycjach, jak mieszkanie (23%) czy samochdd (17%).

Ignorowanie dzieci w decydowaniu o przestrzeni miej-
skiej nie optaca si¢ réwniez z punktu widzenia samorza-
du. GUS pokazuje, ze w perspektywie kilkudziesieciu lat
spadnie liczba mieszkancéw polskich miast. Dlatego war-
to juz dzi$ zaczaé pracowal na to, by u dzisiejszych dzieci,
a jutrzejszych dorostych, zbudowa¢é poczucie identyfikacji
i odpowiedzialnosci za miejsce, w ktérym zyja. Partycypa-
cja, wspolne decydowanie i tworzenie przestrzeni dajace
poczucie, ze jest ona moja.

Na dzieci w miescie patrze tez z najwazniejszej dla mnie
perspektywy rodzica lub opiekuna. Przede wszystkim
chciatabym jak najlagodniej wprowadzi¢ moje dzieci w sa-
modzielne zycie, ale taczac wychowanie dzieci w miescie
z pracg dostrzegam tez, jak wazne sa sprawy logistyczne.
Z obserwacji i rozméw z dzie¢mi podczas warsztatow widze,
ze przestrzen w miastach nie odpowiada na ich potrzeby,
w konsekwencji wiec wiekszosci dzieci, z ktérymi rozma-
wiam, w drodze do szkoty towarzysza opiekunki lub opieku-
nowie. Oczywiscie procent dzieci samodzielnie chodzacych
do szkoly rosnie wraz z wiekiem, jednak szacuje, ze w grupie
7-12 Srednio polowa dzieci nie chodzi do szkoly sama. Gdy-
by przestrzen miejska do tego zachgcata, utatwiloby to zycie
i dzieciom, i dorostym. Widz¢ to na wlasnym przykladzie
- uwielbiam odprowadzanie moich dzieci i nasze poranne
rozmowy w drodze do szkoly, ale kiedy na przyktad mam
rano spotkanie, jest to dla mnie trudne logistycznie.

JAK TO ZMIENIC?

Jak zmieni¢ sytuacje dzieci w miescie i sprawié, by prze-
strzen byla bardziej dostepna? Najprostsza odpowiedzig
jest: przez zmiang samej przestrzeni, jednak zmiany te nie
zadziejg si¢ bez zmiany swiadomosci u oséb dorostych.
Sama tez wcigz ucze si¢ wrazliwosci i otwartosci na po-
trzeby dzieci. Pamietam, jak kilka lat temu w rozmowie
z moim przyjacielem Finem okreslitam dzieci jako mniej
doswiadczonych uzytkownikéw przestrzeni. Zwrécit mi

wtedy uwage, Ze nie powinnam uzywac takiego okreslenia,
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poniewaz to sg po prostu uzytkownicy, ktérzy maja inne,
petnoprawne doswiadczenia.

Na pewno wiele mozna nauczy¢ si¢ patrzac na inne
kraje, szczegélnie skandynawskie, gdzie role dzieci w spo-
teczenistwie sankcjonuje prawo. Szwecja w 2020 roku
przyjela Konwencje o prawach dziecka (uchwalong przez
Zgromadzenie Ogdélne ONZ) jako wiasne prawo, w wyni-
ku czego opinia dzieci musi by¢ uwzgledniana m.in. przy
konsultowaniu nowych inwestycji. Od samych Szwedéw
wiem, Ze na razie to prawo u nich, w przeciwienstwie do
sasiedniej Norwegii, jest do$¢ stabe, jednak nawet jesli nie
zmienia realnej sytuacji, jest bardzo wyraznym sygnalem,
ze dzieci sa pelnoprawnymi czlonkami spoteczenstwa.
Réwniez inne spoleczenstwa zauwazaja dzieci. W 2019
roku w Londynie wdrozono specjalng polityke poswie-
cong dostosowaniu miasta do potrzeb dzieci. Na calym
Swiecie organizowane sg konferencje dotyczace tematyki
dzieci w miescie, powstaja organizacje, ktérych celem jest
zwigkszenie roli dzieci w przestrzeni miast. Swiadomosé
ta zwigksza si¢ réwniez w Polsce — zaczynam by¢ zapra-
szana na konferencje poswigcone przestrzeni, ta publika-
cja tez jest tego dobrym przykladem.

Edukacja i uswiadamianie dorostym potrzeb dzieci jest
niezwykle wazne, bo nic nie zadzieje si¢ bez zmiany per-
spektywy urzednikéw i planistow. Moze w domu radza si¢
dzieci, jaki wybraé samochdd, ale po przyjsciu do pracy
zapominajg o pytaniu dzieci o ich doswiadczenia. A $wiat
z wysokosci dziecka naprawde jest inny, czesto przerazajacy.
Sama doswiadczytam tego podczas konferencji Placema-
king Week w Walencji uczestniczac w warsztacie zorgani-
zowanym przez holenderska fundacje Bernard van Leer.
Wyposazeni w drazki o dtugosci ok. 1m z przymocowanymi
na koncu maskami wyszlismy na ulice. W réznych miej-
scach - przy ruchliwym skrzyzowaniu, na miejskim skwe-
rze — prowadzaca prosila nas o ukucniecie i obserwowanie
Swiata z tej wysokosci. Polecam to ¢wiczenie kazdemu, po-
niewaz bardzo dobrze uswiadamia, jak wyglada swiat z tej
wysokosci — jak przerazajaca potrafi by¢ grupa glosnych
dorostych, jak bardzo na tej wysokosci $mierdzg spaliny czy
wreszcie, ile obrzydliwych rzeczy jest na chodniku.

W zrozumieniu dziecigcej perspektywy pomaga tez
rozmowa i sluchanie dzieci podczas proceséw partycy-
pacyjnych, warsztatéw czy organizowanie audytéw prze-
strzeni z udzialem dzieci. Prowadzac warsztaty widze,
jak chetnie w bezpiecznych warunkach dzieci dzielg si¢
swoimi doswiadczeniami — czasem zabawnymi, czasem
trudnymi. Na wiele probleméw maja proste odpowiedzi,

a poza tym sg najlepszymi ekspertami i ekspertkami od
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zabawy, a to przydaloby si¢ nam wszystkim. Szczegdlnie
teraz, kiedy w obliczu pandemii §wiat sie zmienia, a wiele
ustug trzeba bedzie zaprojektowaé na nowo. Warto, zeby

w tym projektowaniu dzieci réwniez mialy swéj glos.
POLECANE MATERIALY

8 8o Cities. https://www.880cities.org.

Child in the City. https://www.childinthecity.org/.

Colville-Andersen, M. Filmy z serii ,Life-Sized City”. Na
przyklad: https://www.facebook.com/colvilleandersen/
videos/10157801120435221.

Gehl - Making Cities for People. Public Space ¢ Public Life
during COVID 19. https://gehlpeople.com/announce
ment/public-space-public-life-during-covid-19/.

Gill, T. Rethinking Childhood. https://rethinkingchildhood.
com/.

Global Designing Cities Initiative. Designing Streets for Kids.
https://globaldesigningcities.org/publication/designing

-streets-for-kids/.
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van Leer, B. Urban 9s. https://bernardvanleer.org/urbangs
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gning Places and Streets for Children and Young People.
https://www.london.gov.uk/sites/default/files/ggbd _
making london_child-friendly.pdf.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych (ONZ). 1989. Kon-
wengcja o prawach dziecka. https://isap.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/ WDU19911200526/0/D19910526.pdf.

Patuszyniska, B. Blog. https://cityforchildren.pl.

Placemaking Europe Kids. https://placemaking-europe.eu/
placemaking-europe-kids-working-group/.

Playful Planet. https://www.playfulplanet.org.uk/.

STIPO. The City at the Eye Level for Kids. https://theci-
tyateyelevel.com/app/uploads/2019/06/eBook_CAEL_
Kids_Book_Design_Kidsgecomprimeerd.pdf.

UNICEE. Shaping urbanization for children. A handbook
on child-responsive urban planning. https://www.unicef.
org/media/47616/file/ UNICEF_Shaping urbanization_
for_children_handbook_2018.pdf.

BEATA PATUSZYNSKA
(ona, jej)
cityforchildren.pl

Od ponad 15 lat doradza firmom nieruchomosciowym w zakresie PR i marketingu. Jest

takze mama. Eaczac te dwie role zaczeta badaé doswiadczanie miasta przez dzieci.

Wierzy, ze dzieci sa waznymi uzytkownikami przestrzeni miejskiej i dlatego powinny

by¢ uwzgledniane w decydowaniu o jej ksztalcie. Wierzy tez, ze rozwigzania smart to

te najprostsze, ktére faktycznie rozwiazuja problem, niekoniecznie angazujac przy tym

skomplikowana technologie. Czesto to wiasnie dzieci najszybciej je zauwazaja. Dlatego

opowiada i stucha tego, co dzieci méwig o swoim doswiadczaniu miasta. Potem dzieli si¢

tym na konferencjach, w artykulach, edukuje.
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3.5.
NEUROROZNORODNOSC W PRZESTRZENI
| POLITYKACH MIEJSKICH

JOANNA ERBEL

Jak zaprojektowac przestrzen dostepna dla wszystkich? To
pytanie, ktére powraca regularnie w debatach o miejskiej
przestrzeni. Dla wszystkich, czyli dla kogo? Jakie przyjac
kryteria? Czyimi oczami patrze¢ na $wiat? Zasady pro-
jektowania uniwersalnego méwia nam, ze powinnismy
projektowal produkty oraz nasze otoczenie tak, aby byly
dostepne dla wszystkich ludzi, w najwigkszym mozliwym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub wyspecjalizowanego
projektowania®. Z kolei urbanista Gil Pefalosa, dyrek-
tor kanadyjskiej organizacji 8-80 Cities, zachgca nas do
tego, by$Smy myslac o wlaczajacej przestrzeni mialy i mieli
przed oczami zaréwno o$mio-, jak i osiemdziesigciolatke.
Jesli bowiem zadbamy o ich bezpieczenstwo i komfort, to
skorzystaja na tym réwniez inne grupy spoteczne. Takim
papierkiem lakmusowym jakosci Zycia ogétu mieszkanek
i mieszkanicéw w miescie moze by¢ réwniez to, w jaki spo-
sob odpowiada ono na potrzeby oséb atypowych neuro-
logicznie. A wiec jesli zadbamy o to, by w rozwigzaniach
miejskich ujaé réwniez skrajne wrazliwosci — skorzystaja
na tym takze inne osoby.

Neuroréznorodnos¢ jest stosunkowo nowym termi-
nem, wskazujacym na réznorodnos¢ ludzkiego poznania,
ktéra obejmuje: spektrum autyzmu, ADHD, dysleksje,
dyskalkulie, dyspraksje czy zespdt Tourettea, traktujac je
jako czes¢ naturalnej ludzkiej réznorodnosci. To pojecie
pojawilo sie w latach 9o. XX wieku na fali ruchu samo-
rzeczniczego os6b w spektrum autyzmu, ktdre sprzeci-
wialy sie traktowania tej kondycji poznawczej jako choro-
by. W kolejnych latach perspektywa zostata rozszerzona

38 Projektowanie uniwersalne Objasnienie koncepcji. Polska
wersja jezykowa raportu tematycznego powstala we wspot-
pracy Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepel-
nosprawnych z norweskim Ministerstwem Srodowiska, s. 7,
https://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/pro-
jektowanie-uniwersalne/projektowanie-uniwersalne.%20
Objasnienie%2okoncepcji.pdf.

réwniez na inne atypowosci neurologiczne. Jak to stwier-
dza Judith Singer, autorka pojecia neuroréznorodnosci,
opisuje ono biologiczna réznorodno$é, ktdra jest prak-
tycznie nieskoriczong zmienno$cia neuropoznawcza w ra-
mach populacji ludzkiej*. Zgodnie z ta perspektywa uklad
nerwowy kazdego cztowieka jest unikalng kombinacja
zdolnosci i potrzeb, ktdre mieszcza sie blizej lub dalej
pewnego modelu, ktéry w spoleczenstwie traktujemy jako
»norme”. Osoby atypowe maja bardziej wyostrzone zmysty
i nadwrazliwos¢ poznawcza, co sprawia, ze silniej odczu-
wamy negatywne cechy otoczenia, wiec mozemy szybciej
zauwazaé pojawiajace sie problemy.

Neuroréznorodno$¢ jest réwnie istotna dla rasy ludz-
kiej, jak bioréznorodnos¢ dla zycia. Jak nas przekonuje
Steve Silberman w ksigzce Neuroplemiona, pozwala nam
jako gatunkowi operowal w wielu wymiarach poznania,
wigc widzie¢ $wiat w jego szerokim spektrum. Silberman
(2020) zacheca nas do tego, zebySmy mysleli w katego-
rii ,ludzkich systeméw operacyjnych’, ktére podobnie
jak rézne systemy i programy informatyczne pozwalaja
nam uwypukli¢ dane zagadnienie, obejrze¢ je, a nastep-
nie przetworzy¢. Wykorzystanie tej pelni potencjalow
jest wigc wazne nie tylko dla budowania glebokiej i wia-
czajacej demokracji, ale réwniez szczegdlnie potrzebne
w obecnych niespokojnych czasach. Wyzwania klimatycz-
ne i inne zlozone problemy spoteczne wymagaja od nas
wielowymiarowego podejscia do rzeczywistosci i otwarcia
na réznorodnos$¢ poznania. Potrzebne sg do tego jednak
odpowiednie warunki. Od otoczenia - fizycznego i spo-
tecznego - zalezy, czy ta nadwrazliwo$¢ i odmiennosé
poznawcza 0séb atypowych bedzie atutem i supermoca,
z ktérej potencjalu moze korzystaé spoteczenstwo, czy

obciazeniem dla 0séb atypowych, ich bliskich i otoczenia.

39 What is Neurodiversity, https://www.neurodiversityhub.org/
what-is-neurodiversity.
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Nie trzeba jednak wiele, zeby uruchomi¢ potencjat neuro-
réznorodnosci i tworzy¢ przy tym przyjazne przestrzenie
dla wszystkich innych oséb. Musimy tylko wiedzie¢, na co

zwracaé uwage.
DLA KAZDEGO COS (TROCHE) INNEGO

Projektowanie dla oséb atypowych, jak w przypadku in-
nych grup spotecznych, opiera sie na wieloaspektowym
podejsciu do przestrzeni, odnoszacym sie nie tylko do
naszych zmystéw: stuchu, wzroku, wechu i dotyku, ale
réwniez do bardziej efemerycznych kwestii, takich jak
atmosfera danego miejsca, energia plynaca pomiedzy
obecnymi w danym pomieszczeniu ludZmi, intencja or-
ganizatoréw danego spotkania czy poziom zaangazowa-
nia poszczegdlnych oséb w dane wydarzenie. Dla oséb
atypowych wigkszo$¢ interakeji z otoczeniem wigze sig
z pewnym dyskomfortem wynikajacym z tego, ze nasze
mozgi prébujac dostosowal sie do neurotypowego swiata
sg ciagle przebodZcowane (a w przypadku oséb z ADHD
- réwniez dodatkowo niedobodZcowane). Przez to, ze
osoby atypowe majg inaczej skalibrowane zmysly, miejsca
i sytuacje neutralne dla oséb neurotypowych, dla neuro-
atypowych moga by¢ trudne do zniesienia, a obecnosé
w nich wywotywa¢ dyskomfort, a czasami nawet fizyczny
bdl, zas kwestie pozornie blahe, jak estetyka, poziom uroz-
maicenia - rozumiane jako brak nudy, mogg utrudniaé
funkcjonowanie. To przeciazenie poznawcze moze by¢
trudne do zrozumienia dla innych oséb. Otwarcie si¢ na
neurordznorodnosé to po pierwsze, przyjecie jako norme
tego, ze rézne osoby odczuwaja inaczej, czyli nie ma cze-
go$ takiego jak normalne odczuwanie przestrzeni fizycz-
nej czy spoteczne;j.

W praktyce oznacza to, ze jesli czego§ my nie czuje-
my, albo tak nie mamy, inni tez nie maja z tym Zadnego
problemu. Albo, ze ich odmiennos¢ jest czyms, co z cza-
sem zostanie wyleczone i zniknie, wigc nie wymaga po-
dejmowania znaczacych dziatan albo nakladéw. Wbrew
temu, co sadzilo si¢ przez wiele lat, ADHD nie znika wraz
z procesem dorastania, podobnie jak wysoka wrazliwos¢,
dysleksja, spektrum autyzmu czy inne formy atypowosci
neurologicznej. Jesli przestaja by¢ widoczne, to dlatego
ze uczymy si¢ nasza odmiennos¢ ukrywaé, co zwykle od-
bywa si¢ kosztem naszego zdrowia psychicznego, relacji
i wydajnosci w pracy. Ta réznorodno$¢ naszych potrzeb
sprawia, ze malo jest przestrzeni, ktére sy idealne dla
wszystkich, ale nie znaczy to, ze projektowanie dla oséb

atypowych jest skazane na porazke. Wrecz przeciwnie!
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Przez odpowiedni uktad réznych przestrzeni i stosowanie
sie do kilku prostych zasad mozna stworzy¢ przyjazne
miejsca do pracy i spedzania wolnego czasu dla 0séb réz-
niacych si¢ od siebie réwniez innymi, nie tylko poznaw-

czymi charakterystykami.
ROZNICOWANIE LICZBY BODZCOW

Jesli mieliby$my znaleZ¢ jedno pojecie, ktére mogloby
opisa¢ problemy, ktérych doswiadczajg osoby atypowe,
to byloby to natezenie bodZcéw. Nadmiar bodZcéw moze
przytlaczaé, ale jednoczesnie ich brak - otgpiad. Jak thuma-
czy nam Elaine N. Aron, autorka ksigzki Wysoko wrazliwi,
czlowiek funkcjonuje najlepiej, gdy jego uklad nerwowy
jest umiarkowanie pobudzony. ,Niedostatek pobudzenia
sprawia, ze czlowiek jest przytepiony, nieskuteczny”. Z ko-
lei ,zbyt silne pobudzenie uktadu nerwowego sprawia, ze
ludzie stajg sie zestresowani, niezdarni i skolowani” (Aron
2022, 8. 59). Na przyklad osoby z ADHD beda potrzebo-
waly znacznie wigkszego poziomu pobudzenia niz osoby
w spektrum autyzmu czy wysoko wrazliwe. Dostarczenie
odpowiedniej liczby bodZcéw czy troska o réznorodnosé
nie musi oznaczac sterylnej przestrzeni. Wrecz przeciwnie.
Najlepsze przestrzenie to takie, ktére sa réznorodne i po-
zwalaja na plynne przemieszczanie si¢ pomiedzy réznymi
typami bodZcéw i doznan. Przyktadem budynku, ktéry
dobrze pokazuje, jak mozna w praktyce poradzi¢ sobie
z tym wyzwaniem, jest Szpital Dziecigcy Uniwersytetu
Medycznego w Karolinie Potudniowej (Stany Zjedno-
czone). Budynek jest podzielony na wiele polgczonych ze
soba sekcji, z ktérych czg$¢ ma jednoczesnie otwarty, jak
i kameralny charakter. Przestrzen jest bardzo kolorowa,
jednak dobdr barw sprawia, Ze blizej jej do lasu otoczone-
go polami i kwietnymi tgkami niz do centrum handlowe-
go. Sciany maja kolor bialy, sa wytozone jasnym drewnem
albo pomalowane w organiczne wzory przedstawiajace
rodliny i zwierzeta®.

W swiecie architektury tworzenie przestrzeni dajacych
nam podobny poziom ukojenia, co obecnos¢ przyrody,
nazywane jest architektura bioloficzng i coraz cz¢sciej po-
jawia sie w réznego rodzaju certyfikatach - na przyklad
w certyfikacie Zielony Dom, stworzonym przez Polskie
Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (PLGBC*).
Jesli chodzi o wytyczne dla budynkéw, dobrym punktem

40 https://www.halkinmasonphotography.com/healthcare-1,
https://www.zgf.com/work/507-children-s-hospital-of-
-philadelphia-medical-behavioral-unit.

41 Zielony Dom, https://zielonydom.plgbc.org.pl/.
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odniesienia do rozmowy o przestrzeni w ogéle jest réw-
niez zestaw wytycznych stworzonych przez BBC*2. Projekt
CAPE (Creating a Positive Environment — Tworzenie po-
zytywnego srodowiska), zainicjowany przez brytyjska te-
lewizje, opiera sie wlasnie na zalozeniu, ze podstawowym
wyzwaniem jest redukcja nadmiaru doznan. Lista kontro-
Ina stworzona w ramach tego projektu obejmuje bodzce:
wizualne, stuchowe, wechowe i dotykowe. Wytyczne wi-
zualne odnoszg sie do kwestii wrazliwo$ci os6éb neurordz-
norodnych na rézne poziomy natezenia $wiatla, migota-
nie Swiatla, silne odbicia, jasne, odwazne kolory i ruchliwe
wzory, w tym odbicia. Wsrdd zalecen znajdziemy migdzy
innymi zachete do réznicowania rodzajéow swiatla tak, aby
mozna bylo punktowo je wylaczaé albo zmniejszaé nate-
zenie. Jest to szczegdlnie wazne dla 0s6b wysoko wrazli-
wych i 0séb w spektrum autyzmu. Preferowanych typem
o$wietlenia jest §wiatlo dzienne.

Z kolei skupienie si¢ na bodzcach stuchowych pozwa-
la nam zauwazy¢, ze niektére odglosy moga powodowaé
trudnosci i stres. Gléwnym Zrédlem hatasu sa zwykle
inni ludzie i pojazdy, wiec wszystkie zatloczone miejsca
sg wyzwaniem zwlaszcza dla oséb w spektrum autyzmu
- zaréwno przestrzenie otwarte (ruchliwe ulice) czy za-
mkniete (dworce, centra handlowe czy biura na otwartym
planie — open space). Dodatkowo zespét BBC wskazuje,
ze zrédtem nieprzyjemnych drazliwych dzwigkéw moga
réznego rodzaju sprzety: krany z goraca woda, Swiatta
(zwlaszcza swietlowki), sprzet elektryczny, kserokopiarki,
komputery i inne maszyny wywolujacego brzeki i szumy.
Powinno si¢ wiec korzystaé z najcichszych mozliwych
sprzetow, wylaczal je, kiedy nie sg uzywane i dbac o to,
zeby ich umieszczenie bylo jak najmniej klopotliwe. Zr6-
dlem przeszkadzajacych dzwigkéw moga by¢ réwniez
skrzypiace krzesta, ktére wydaja dzwiek przy ich odsuwa-
niu. Dobry rozwiazaniem jest réwniez tworzenie cichych
kacikow pracy, budek do rozméw czy innych przestrzeni,
gdzie mozna odpocza¢ od nadmiaru dzwigkow.

W przypadku zarzadzania przestrzenia pomocne jest
nie tylko eliminowanie nadmiaru dzwigkdw, ale réwniez
wprowadzanie dodatkowych elementéw akustycznych.
Na przyktad bialego szumu. Jest to rozwiazanie, ktdre jest
czesto stosowane w gabinetach psychoterapeutycznych,
ale mozna je znalez¢ réwniez w nowoczesnych przestrze-
niach czytelniczych. Bialy szum to rodzaj szumu akustycz-
nego o catkowicie ptaskim widmie, czyli taki, ktéry pokry-

wa inne dzwigki. Ta wielowymiarowo$¢ szuméw to efekt,

42 Neurodiversity and Buildings Design for the Mind, https://
bbc.github.io/uxd-cognitive/.
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ktéry sprawia, ze w gwarnej kawiarni czasami latwiej sig
skupi¢ na pracy albo na lekturze niz w pozornie cichym
pokoju biurowym, gdzie rytm dnia nadaje stukot klawia-
tury, dZwiek tracego o papier dtugopisu, szuranie krzeset
czy stukot obcaséw po posadzce. Przebywanie w neutral-
nej dzwigkowo przestrzeni moze by¢ z kolei trudne dla
oséb z ADHD. Jednak tutaj dobrym rozwigzaniem jest
po prostu zalozenie stuchawek z ulubiong muzyka albo
inng wybrang przez siebie sciezka dZwiekowa. Najlepiej
takich z opcja redukcji szumu.

Problem mogg sprawiaé réwniez bodzZce zapachowe. Tu
szczeg6lnie chodzi o takie kwestie jak strefy palenia — coraz
wigcej budynkéw ma wokét siebie lini¢ z napisem wskazu-
jacym, ze jest to strefa wolna od dymu. Znajdziemy takie
oznaczenia zaréwno przed biurowcami, i takimi budynka-
mi, jak uczelnie wyzsze (takie oznaczenie ma np. przestrzen
przed Szkotg Gléwng Handlowa w Warszawie). Inne Zrédta
ktopotliwych zapachéw to toalety, obiekty i przestrzenie
gastronomiczne (w tym biurowe kuchnie), zapachy srod-
kéw do czyszczenia (szczegélnie silnie odczuwane od czasu
poczatku pandemii COVID) czy zapach $mieci (zwlaszcza
w przypadku Zle ustawionych harmonograméw wywozu
odpadéw). Problemem sa réwniez zapachy ludzkich ciat
- zar6wno te zwigzane z brakiem higieny, jak i nadmiernym
uzyciem perfum czy $rodkéw higienicznych.

Ostatnim zmystem, ktéremu zespét BBC poswigca
swoje wytyczne, jest dotyk. Materialy uzywane do siedze-
nia powinny by¢ gtadkie i migkkie. Materiaty teksturo-
wane mogga powodowaé dyskomfort, rozproszenie uwagi
lub wrecz bdl. Jest to kryterium stworzone dla budynkéw
biurowych, ale doskonale nadaje si¢ réwniez do miejskich
$rodkéw transportu, w ktdrych czesto spotykamy: albo
niepokojaco sliskie lub klejace si¢ latem do ciata pokrycia,
albo wrecz przeciwnie szczecinowate drapiace materialy.
Oba te typy materialéw moga wywolywac niepokdj. Jesli
chcielibysmy jednym stowem opisaé wytyczne dotyczace
projektowania przyjaznego dla zmystéw, to powinnismy
szukad rozwigzan, ktére sa kojace.

Dodatkowym elementem, ktéry moze powodowaé ne-
gatywny odbidr przestrzeni, sa brzydota i dysharmonia.
I chociaz czesto powtarza sie, ze budowanie przestrzeni
przyjaznych dla oséb neuroréznorodnych to wiecej niz
tworzenie ,pigcknych przestrzeni’, to jednak element har-

monii jest czyms, co pozytywnie dziala na nasze mozgi*.

43 Built Beautiful: A New Documentary on Architecture and
Neuroscience, https://wwwwvenetianletter.com/2021/05/03/
built-beautiful-a-new-documentary-on-architecture-and-
-neuroscience/.
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Jak przekonujg nas osoby prowadzace badania z obszaru
neuronauk, piekno i harmonia wplywaja pozytywnie na
nasze moézgi. Podobnie jak w powyzszych przyktadach cho-
dzi tutaj zaréwno o bodzce wizualne, zapachowe, dZwigko-
we, jak tez sensoryczne i motoryczne. Powinni$my wiec pa-
mietac o tym, ze trudna w uchwyceniu estetyka jest réwniez
waznym aspektem, ktéry moze albo harmonizowa¢ nasze

ciala i umysly, albo wprowadzaé w nie niepokdj.
CZYTELNOSC PRZESTRZENI

Wazna kwestig jest réwniez czytelnos¢ przestrzeni. Ozna-
kowanie powinno by¢ proste, czytelne i wizualne. Znaki
za$ tatwe do zrozumienia i jesli to mozliwe oznaczone
réwniez symbolami i grafikami. Warto przy tym pamietaé
o osobach z daltonizmem i poza kolorami dodaé wyraz-
ne wzory. Takie rozwigzania sa popularne na parkingach
centréw handlowych, gdzie poszczegélne poziomy ozna-
czone s3 np. zwierzatkami, wzorami i kolorami. Powinno
sie tez unika¢ nieprezycyjnie wskazujacych strzalek, map
oraz pionowych napiséw, bo sg one ktopotliwe dla oséb
z dysleksja. Dobra praktyka jest strefowanie przestrzeni
na przyktad nadajac im nazwy odnoszace si¢ do jedne;j
rodziny pojec. Takie rozwigzania znajdujemy na nowych
osiedlach, na ktérych nazwy pochodza na przyktad od
ptakow, kwiatéw czy roslin. Podobng logike przyjat réw-
niez coworking CIC Warsaw, gdzie kazda z czesci ma swdj
whasny charakter i powiazane z nimi nazwy: na przyklad
w czgdci poswigconej mikrobiologii sale i Sciany korytarzy
sg zielone i petne roélin, a nazwy sal to np.: DNA, CRISPR,
Mollecule, Penicilin, Cell Theory. W czgsci artystycznej
kolorem dominujacym sa odcienie czerwieni i rézu i znaj-
dziemy tam sale: Canvas, Camera, Microphone. Nazwy
zastepuja tutaj latwe do pomylenia numery sal. Dodatko-
wo w kazdej z sal znajdziemy dwujezyczny opis (po pol-
sku i po angielsku), wyjasniajacy kazda z tych nazw.

To nadawanie charakteru nowo budowanym przestrze-
niom, ktdre zwykle kojarzymy z tworzeniem ducha miejsca,
jest réwniez duzym ulatwieniem dla oséb dyslektycznych.
Przy czym pamietad tutaj musimy, zeby nie tylko nazwy byly
logiczne, ale réwniez sposéb ich zapisania byt przystepny.
Litery powinny by¢ duze, napisane prostym drukowanym
bezszeryfowym fontem (litery bez ozdobnikéw). Napisy
za$ zawsze powinny by¢ umieszczone poziomo, bez dziele-
nia na czesci. Dzigki temu otrzymamy zaréwno estetyczny
efekt, jak i nadamy charakter danej przestrzeni. Powigzanie
czytelnosci z narracja o danej przestrzeni (jak wspomniane

wezesniej tabliczki z opisami) pokazuje, jak mozna w prosty
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sposéb polaczyé wymiar edukacyjny z projektowaniem dla
o0s6b atypowych.

SEKWENCJONOWANIE PRZESTRZENI

Projektowanie dla neuroréznorodnosci nie oznacza zamia-
ny miasta ani budynku w przestrzen pozbawiong bodzcéw
i aktywnego zycia. Nie chodzi tutaj o sterylne, puste prze-
strzenie wolne od dZwigkéw, ani o miejsca podobne do
czytelni bibliotecznych, w ktérych mozemy uslysze¢ swéj
wlasnych oddech, czy o zamkniete pomieszczenia z migk-
kimi $cianami, ale o madre réznicowanie przestrzeni, tak
aby mozna bylo samodzielnie wybieral poziom natezenia
bodZcéw. W dobrze zaprojektowanych miastach na zaple-
czach tetnigcych Zyciem ulic handlowych mozemy znalez¢é
kameralne pasaze i niewielkie skwery, ktére pozwalajg nam
odetchnaé od wielkomiejskiego zgietku. Takie podejscie
do projektowania Magda Mostafa, architetka zajmujaca si¢
projektowaniem dla oséb w spektrum autyzmu, nazywa
sekwencjonowaniem*’. Polega ono na tworzeniu logicz-
nych, przewidywalnych i czytelnych ciagédw przestrzeni,
ktére pozwalaja przewidziel, co sie zdarzy za chwile. Takie
przestrzennie powinny jak najbardziej plynnie przechodzi¢
z jednego typu aktywnosci do kolejnego, aby pozwoli¢ na
oswojenie si¢ ze zmieniajacym si¢ natezeniem bodzZcdw. Jest
to szczegdlnie wazne dla 0séb w spektrum autyzmu, jedno-
cze$nie troska o réznorodnos¢ przestrzeni jest recepta na
nude i brak odpowiedniej liczby bodZcéw - to ostatnie jest
szczeg6lnie wazne dla os6b z ADHD.

Poza sekwencjonowaniem Mostafa wskazuje réwniez na
takie elementy jak: réznorodnos¢ i podziat na czesci, two-
rzenie przestrzeni tranzytowych réznymi typami przestrze-
ni bedacymi rodzajem sluz sensorycznych, strefowanie oraz
tworzenie miejsc ucieczki. Te ostatnie sg szczegdlnie wazne
w miejscach, gdzie jest duzo ludzi i innych bodzcéw. Po-
zwalajg one wyciszy¢ si¢ w sytuacji przebodzcowania i daja
chwile wytchnienia po nadmiernej stymulacji ze strony oto-
czenia. Takie przestrzenie moga obejmowa¢é mate wydzielo-
ne obszary lub przestrzenie w cichej czegsci pokoju lub w ca-
tym budynku. W przestrzeni miejskiej taka role petnia parki
kieszonkowe i skwery. Przestrzenie te powinny zapewniaé
neutralne srodowisko sensoryczne z minimalna stymulacja.
Dobrze, jesli w budynkach takie miejsca pozwalaja na wta-
snoreczne dostosowanie poziomu $wiatla, dZwigku i ciepta.
Dobra praktyksa byloby umieszczenie w takiej przestrzeni

poduszek i cigzkiego koca albo koldry obciazeniowej, ktéra

44 https://www.autism.archi/aspectss.


https://www.autism.archi/aspectss

Czes¢é 3.5. Neurordéznorodnosé w przestrzeni...

pozwala na szybsze zrelaksowanie sie¢ osobom w spektrum
autyzmu. Miejsce ucieczki jest takq przyjazng norka, w kté-
re mozna zaszy¢ si¢ przed $wiatem, aby ponownie zebraé
energie.

Piekne kolorowe réznorodne przestrzenie i ciche norki
lub kameralne zielone zaulki kojarza si¢ nam ze Swiatem
dzieci albo malowniczymi miasteczkami, jednak coraz
czedciej staja sie rowniez wyznacznikiem przestrzeni dla
dorostych. W tym duchu zaprojektowane sa réwniez wspot-
czesne przestrzenie coworkingowe. Przykladem projektu
wzorcowego pod katem réznorodnosci i zastosowania barw
i sekwencjonowania przestrzeni jest wlasnie wspomniane
juz wezesniej CIC Warsaw. Poza czytelnym oznakowaniem
i réznorodnoscia estetyka jest to miejsce, ktére pozwala
réwniez na stopniowanie poziom stymulacji. Do budynku
wchodzimy z wyniesionego na pietro pierwsze tarasu, co
daje oddech po wejsciu do przestrzeni i przenosi nas jakby
do innego Swiata przygotowujac do wejscia do przestrzeni
biurowej, albo do skorzystania z przestrzeni eventowej lub
kawiarni i restauracji. Wokoét jest duzo przestrzeni, co daje
oddech i mozliwo$¢ zebrania mysli. CIC zajmuje dwa pigtra
biurowca (pierwsze i drugie), z ktérych dolne jest bardziej
dynamiczne - tam znajduje si¢ kuchnia w Zywych stymulu-
jacych barwach (intensywnej z61ci, zieleni, czerwieni i nie-
bieskim), do ktdrej przylega réwniez sala gier z koszem do
piankowej pitki, konsolg i duzym telewizorem. To réwniez
na tym pietrze sa bardziej dynamiczne sale, w podobnej ko-
lorystyce jak kuchnia. Bliskos¢ wejscia sprawia, ze na tym
pietrze jest réwniez wigcej gosci z zewnatrz.

Gorne pigtro jest znacznie wigksze, ale jednoczesnie bar-
dziej kameralne dzieki sieci korytarzy. Salki sg w stonowa-
nych kolorach: zieleniach, pastelach i granatach, ale sa tez
miejsca dynamiczne, z elementami czerwieni i neonowych
barw. Kuchnia jest tutaj wylozona jasnym drewnem i spo-
kojniejsza niz na dole, zamiast konsoli i pitek sa szachy
i gazety. W zielonej przestrzeni jest réwniez wigcej roslin
i drewnianych elementéw oraz migkkie wneki obite plu-
szowym ciemnozielonym materiatem, wytozone poduszka-
mi — to przestrzen relaksu, ktéra moze stuzy¢ réwniez jako
miejsce ucieczki. Na obu pietrach sa réwniez budki telefo-
niczne rozméw indywidualnych oraz kilka budek, w kto-
rych mozna usigé¢ wspdlnie przy stoliku i odby¢ prywatna
rozmowe w dwie osoby. CIC byloby idealng przestrzenia
dla neuroréznorodnosci, gdyby nie nadmiar $wiatta, ktére
atakuje z kazdego fragmentu wnetrza oraz zly system wen-
tylacji, ktdra sprawia, ze zapachy z miesnej kuchni roznosza
sie po duzej czesci budynku. Gdyby nie te dwie uciazliwosci

bylby to wzorcowy projekt przestrzeni.
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Poza piecioma zmystami, z ktdrych wzrok, stuch, wech
i dotyk odgrywaja wazna role w postrzeganiu przestrzeni
- mamy jeszcze szosty zmyst. Mozna go nazwaé intuicja
albo energetycznym odczuwaniem przestrzeni i sytuacji.
To trudna do opisania cecha, ktéra — jeszcze bardziej niz
piekno — wymyka sie opisowi. Jednoczesnie jeden z aspek-
téw naszego poznawania, ktéry bywa szczegdlnie czuly
u 0s6b atypowych neurologicznie. Posiadajac troche ina-
czej skalibrowane ciato-umysty niz wiekszos¢ ludzi, spo-
ro informacje pozyskujemy pozawerbalnie. Na przyktad
mimo ze o osobach w spektrum autyzmu mawia sie, ze
sg pozbawione empatii, to w praktyce sa nadwrazliwe na
niewerbalne bodzce. Podobnie jest z osobami, ktére okre-
§la si¢ jako wysoko wrazliwe. To nadmierne wyczulenie
na kontekst energetyczny silnie wplywa na odczuwanie
przestrzeni. Jak to opisuje Elaine N. Aron, o ile wigkszos¢
ludzi wchodzac do pomieszczenia zauwaza obecne w nim
przedmioty oraz ludzi, to ,wysoko wrazliwi z miejsca au-
tomatycznie rejestrujg panujaca tam atmosfere, oznaki
wzajemnej zyczliwosci i niecheci, zaduch lub swiezos¢
powietrza, charakter osoby, ktéra uktadata kwiaty” (Aron
2020, s. 57). Odczuwanie tych wszystkich wymiaréw by-
cia w danym miejscu sprawia, Ze osoby o wysokiej wraz-
liwosci szybko wyczerpuja swoje poklady energetyczne
po wyijsciu do zewnetrznego swiata.

Omawiane wczesniej przebodZcowanie wynikato
z nadmiaru stymulacji, tutaj dochodzg réwniez kwe-
stie zwiazane nie tyle z sama obecnoscia przestrzeni, ale
réwniez z obecnoscig innych ludzi. Osoby o wysokiej
wrazliwos$ci, jesli nie umieja $wiadomie odcinaé si¢ od
otoczenia, wchlaniaja jak gabki energie innych oséb. Do-
datkowo osoby w spektrum autyzmu, ze wzgledu na to,
ze majg trudnosci z odczytywaniem kodéw kulturowych,
ktére czytamy jako wewnetrznie sprzeczne (wiec w kon-
sekwencji nielogiczne i niezrozumiale), majg tendencje
do holistycznego skanowania o0séb w otoczeniu, aby
zrozumie¢ kontekst i sposéb ich dziatania. Podobnie jak
roboty sprzatajace skanuja pomieszczenia, zeby unikad
przeszkéd. Sprawia to, ze sama obecnos¢ innych osdb,
zwlaszcza jesli sq one zdenerwowane albo smutne, jest ob-
cigzeniem poznawczym i utrudnia skupienie sie na pracy,
rozmowie towarzyskiej, lekturze czy innych czynnosciach.
O ile postulat bycia zawsze w dobrym humorze i utrzy-
mywania wewnetrznej harmonii brzmi jak rodem z or-
wellowskiej dystopii, to sSwiadomos¢ nadwrazliwosci oséb

atypowych moze by¢ pomocna, aby zrozumieé, dlaczego
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takie osoby unikaja danych miejsc albo czujg si¢ w nich
zle, pomimo Ze wigkszos¢ mierzalnych wytycznych zo-
stala spelniona. To réwniez zacheta do tego, Zeby osoby
nadwrazliwe traktowac jako potencjalnych mistrzéw i mi-
strzynie harmonii, pozwalajacych innym zobaczy¢ braku-

jace elementy ukladanki, ktdre rozbijajg atmosfere miejsca.
EMPATIA NASZA PRZEWODNICZKA

Chociaz wigekszos¢ wytycznych dla tworzenia przestrzeni
przyjaznych osobom atypowym dotyczy mierzalnych wy-
tycznych, to kluczem do pelnego zrozumienia neurordz-
norodnosci jest empatia. Powinnismy wigc korzystaé nie
tylko z pomocy nauki, ale réwniez literatury, ktéra otwiera
w nas wielowymiarowe spojrzenie na otaczajacy nas swiat,
proponujac nam nowy jezyk opisu rzeczywistosci. Jednym
z takich pojeé, ktére wlaczajg naszg empatie jest czulos¢,
ktéra do dyskursu publicznego weszta w roku 2019 wraz
z noblowska mowa Olgi Tokarczuk. W wygloszonym
po otrzymaniu nagrody eseju Czuly narrator Tokarczuk
pisze: ,,czuto$¢ jest spontaniczna i bezinteresowna, wykra-
cza daleko poza empatyczne wspdlodczuwanie. Jest raczej
$wiadomym, cho¢ moze troche melancholijnym, wspét-
dzieleniem losu. Czuto$¢ jest glebokim przejeciem sig
drugim bytem, jego kruchoscia, niepowtarzalnoscia jego
nieodpornoscia na cierpienie i dziatanie czasu. Czulos¢
dostrzega migdzy nami wiezi, podobienistwa i tozsamosci.
Jest tym trybem patrzenia, ktére ukazuje swiat jako zywy,
zyjacy, powiazany ze soba, wspolpracujacy, i od siebie

wspotzalezny™*

. Czuto$é, zyczliwosé, miegkkosé, ktorej
obecnie tak bardzo brakuje w projektowaniu $wiata, jest
wyzwaniem wspdlczesnosci.

To dyspozycja poznawcza, ktéra jest blisko zwiazana
z neurordznorodnoscia ze wzgledu na holistyczne podejscie
do swiata. Osoby, ktdre czuja wiecej, to czesto wlasnie osoby
atypowe. Wsréd znanych oséb $wiata literatury, wieszczek
i wieszczdw jest sporo 0s6b uznanych jako dyslektyczne.
Czytajac wigc ich dziela patrzymy na swiat z perspektywy
0s6b atypowych. Do najstawniejszych z nich nalezg takie
osoby jak Adam Mickiewicz, Virginia Woolf, Agatha Chri-
stie, Ernest Hemingway czy Szekspir (Eide i Eide 2012). Nic
zreszta dziwnego, bo jak to pisze Ronald D. Davis w Darze
dysleksji ,u dyslektykéw pragnienie tworzenia jest glebiej
zakorzenione niz u pozostatych oséb. Myslenie obrazowe,

myslenie intuicyjne, myslenie polimodalne oraz ciekawos¢

45 Olga Tokarczuk, Czuly narrator, przemowa noblowska,
https://e-kreatywni.eu/index.php/proza-44/czulosc-olga
-tokarczuk.
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w niebagatelny sposéb wspomagaja ich kreatywnos¢. Kre-
atywnos¢ powoluje do istnienia rzeczy, ktérych wczesniej
nie bylo” (Davis 2018, s. 128). Jak thumaczy nam to w innym
miejscu Davis, osoby dyslektyczne nie patrza na $wiat z jed-
nego punktu widzenia, ale ich spojrzenie jest zmienne i wie-
lowymiarowe - jakbysmy patrzyli na swiat z perspektywy
zewnetrznego oka - na przyklad oka kamery, ktéra poka-
zuje nam dang scene¢ przenoszac si¢ od jednej osoby do
drugiej. Wiec, jesli chcieliby$my spojrzeé na swiat oczami
0s6b atypowych, pomyslmy, ze jesteSmy tworcami kreskow-
ki z wyrazistymi postaciami, gdzie kazda ma swoje inne
cechy. Podobnie jak sie to dzieje w filmach Walta Disneya,
ktéry zreszta tez byt dyslektykiem.

Neuroréznorodnosé ma wiele twarzy i tak jak w przy-
padku réznych ludzkich charakteréw — kazda z oséb ma
swoja unikalng kombinacje cech, a tym samym rézne po-
ziomy wrazliwosci i nadwrazliwosci. Zeby dowiedzieé sie,
na czym polega kazda z tych odmiennosci, nie musimy
by¢ dyslektykami i sami modelowa¢ cudzych zachowan
w glowie. Mozemy po prostu stuchaé tego, co méwig nam
o swoich potrzebach innego osoby, a w razie potrzeby zapy-
taé. Rozmowa bywa lepsza nieraz niz lektury wytycznych,
bo jak przekonuje nas stworzony przez Universal Music UK
poradnik — Creative Differences, wazne jest, aby nie genera-
lizowa¢ i nie narzuca¢ osobom neuroréznorodnym swojego
postrzegania atypowosci. Zamiast na réznicach, powinni-
$my si¢ skupi¢ na dialogu*s. Rozmowa jako punkt wyjscia
pozwoli nie tylko zrozumie¢ siebie nawzajem, ale réwniez
przy pomocy branzowych oséb specjalistycznych znalezé
techniczne rozwiazania na defekty przestrzeni, z ktdrej
korzystamy. Wtedy trudne wyzwania projektowe stang sie
technikaliami, za$ przestrzen stworzona z troska o rézno-

rodne potrzeby — miejscem przyjaznym dla wszystkich.

OD CZEGO WIEC ZACZAC?

Chcac

neuroréznorodnych:

stworzy¢é  przestrzen przyjazng dla  oséb

« Ogranicz nadmiar bodZcéw: wizualnych, dzwie-
kowych, zapachowych oraz dotykowych. Twoim
sprzymierzenicem jest natura: zaréwno naturalne
$wiatlo, jak 1 wprowadzenie elementéw nawigzuja-
cych do przyrody oraz zywych roslin.

+ Stwodrz miejsca ucieczki — przestrzenie, gdzie mozna

odpoczaé od bodzcéw. Ogranicz tam Swiatlo, ilosé

46 Creative. Differences. A handbook for embracing neuro-
diversity in the creative industries, Universal Music UK,
https://umusic.co.uk/Creative-Differences-Handbook.pdf.
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+ Dbajac o potrzeby innych, pamietaj réwniez o sobie.
Znajac i rozumiejac wlasne potrzeby lepiej zrozu-

miesz réwniez innych.

JOANNA ERBEL
(ona, jej)

Socjolozka, dziataczka miejska, ekspertka do spraw mieszkaniowych. Zalozycielka
Fundacji Blisko zajmujacej si¢ wspieraniem aktywnosci lokalnych i tworzeniem wie-
dzy na temat innowacji mieszkaniowych. Koordynowata prace nad przygotowaniem
polityki mieszkaniowej i programu Mieszkania2o3o dla m.st. Warszawy. W latach
2017-2020 zajmowala sie tematem innowacji mieszkaniowych w PFR Nieruchomosci.
Cztonkini grupy eksperckiej Laboratorium Rynku Najmu oraz CoopTech Hub, pierw-
szego w Polsce centrum technologii spétdzielczych. Autorka ksigzek Poza wiasnosciq.
W strong udanej polityki mieszkaniowej (2020) oraz Wychylone w przysztos¢. Jak zmie-
nié $wiat na lepsze (2022). Wspotpracowniczka Fundacji A/typowi dzialajacej na rzecz

neuroréznorodnosci.
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3.6.
OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI,
OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
ORAZ OSOBY Z DOSWIADCZENIEM REPATRIACJI
| UCHODZSTWA JAKO GRUPY SZCZEGOLNIE NARAZONE NA
WYKLUCZENIE (W KONTEKSCIE SOPOCKICH DOSWIADCZEN
W ZAKRESIE PRZESTRZEGANIA PRAW CZLOWIEKA)

NATALIA POBLOCKA
MACIEJ KISALA
MACIEJ RUSEK

Prawa czlowieka sq scisle powigzane z réwnosciq. Konieczne jest wigc takie organizowanie ustug publicznych, aby byly one

modelowo dostepne dla wszystkich oraz nie powodowaly dyskryminacji i wykluczenia jakiejkolwiek osoby.

Kryzys bezdomnosci w ujgciu socjologicznym to problem
spoleczny, charakteryzujacy si¢ brakiem miejsca zamiesz-
kania. Bezdomnos¢ w ujeciu psychologicznym to kryzy-
sowy stan egzystencji osoby nieposiadajacej faktycznego
miejsca zamieszkania, pozbawionej srodkéw niezbednych
do zaspokojenia elementarnych potrzeb, trwale wykorze-
nionej ze $rodowiska w wyniku rozpadu wigzi spolecz-
nych. Wiaze sie to z powaznym uposledzeniem psychicz-
nego i spolecznego funkcjonowania czlowieka.

Dlatego tak wazne jest, by wszelkie dziatania na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci byly planowane i wdrazane
z poszanowaniem godnosci kazdego cztowieka. Szczegdl-
ne znaczenie ma chocby jezyk, ktérym okreslamy osoby
niemajgce domu. Juz samo okreslenie osoba bezdomna
niesie w sobie znami¢ wykluczenia. Bardziej wlaczajacym
okresleniem jest stosowany juz w politykach miejskich ter-

min: osoba w kryzysie bezdomno$ci.
SKALA BEZDOMNOSCI W LICZBACH

Brakuje informacji o skali bezdomnosci w Polsce. Liczbe
0s6b w kryzysie bezdomnosci szacuje sie od 30 do nawet
300 tysiecy. Jedynym miarodajnym Zrédtem wiedzy jest
liczba oséb, ktérym formalnie udzielona zostata pomoc
przez osrodki pomocy spolecznej. Na podstawie spra-
wozdan organizacji pozarzadowych wiadomo, ze syste-
matycznie udzielaja one wsparcia ok. 80-130 tys. osobom.
Wg oficjalnych danych w 2015 roku w kryzysie bezdom-
nosci byto okoto 36 tys. 0séb. Podczas przeprowadzonego
po raz piaty Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bez-
domnych, ktére odbylo sie w nocy z 13 na 14 lutego 2019 .,

zidentyfikowano 30 330 0s6b bezdomnych, z czego 82,1%
stanowili mezczyzni, 14,6% kobiety, natomiast dzieci 3,3%.
Z podawanych co dwa lata danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej wynika, ze na dzialania po-
mocowe na rzecz osoéb w kryzysie bezdomnosci wydano
ze $rodkéw publicznych w 2016 r. - ponad 224,6 mln zl,
w 2018 1. — niemal 271 mln zL

Ponad 90% kwot przekazaty samorzady, m.in. na finan-
sowanie dziatalnosci placéwek pomocowych, a takze na
zasilki i inne $wiadczenia.

Ten wazny problem spoleczny juz w 2000 r. doczekat
sie rozwigzan systemowych w postaci realizowanych cy-
klicznie program rzadowym. Ostatni, z 2021 1., ,Pokona¢
bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym” za-
wiera rozwigzania z obszaréw profilaktyki, wsparcia, two-
rzenia infrastruktury i innowacyjnych rozwiazan.

Aby podnie$¢ spoteczng swiadomosé, jak wazne sg pro-
blemy oséb w kryzysie bezdomnosci, od 1996 r. 14 kwiet-
nia obchodzony jest w Polsce Dzienn Ludzi Bezdomnych
- nieformalne polskie §wigto, ktdre zainicjowat Marek Ko-
taniski, twdrca stowarzyszenia Monar i Ruchu Wychodze-
nia z Bezdomnosci Markot, natomiast pomystodawca byt
wspolpracujacy z Monarem Krzysztof Cybruch. Obchody
polegaja na organizowaniu rozmaitych akcji pomocy oso-
bom w kryzysie bezdomnosci oraz akcji informacyjnych
majacych zwrdci¢ uwage calego spoleczenstwa ten wazny
problem spoleczny.

Miasto Sopot ma wieloletnie do$wiadczenia w pro-
jektowaniu i wdrazaniu rozwiazan skierowanych na
ograniczenie zjawiska bezdomnosci. Na ich podstawie

wypracowali§my dobre praktyki umozliwiajace efektywne
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reagowanie i przeciwdzialanie wykluczeniu oséb w kryzy-
sie bezdomnosci. Ich filarem jest elastyczne i innowacyjne
podejscie do pomocy pozwalajace dotrze¢ do oséb w kry-
zysie bezdomnosci:
- stworzenie wachlarza form wsparcia zaleznego od
zdiagnozowanych potrzeb,
« wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi jako
fundament planowanych rozwigzan,
« intensyfikacja dzialan w okresie jesienno-zimowym,
« monitorowanie miejsc niezamieszkatych,
+ nocne patrole,
« nawigzanie kontaktu, udzielenie wsparcia psycho-

logicznego.

I
INNOWACYJUNE DZIALANIA
PROJEKTOWE - WACHLARZ

SPRAWDZONYCH ROZWIAZAN

Krok pierwszy:
diagnoza

o Czy zjawisko bezdomno$ci ma charakter sezonowy,
zwiazany z okresem wakacyjnym?

« Czy osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajg w mie-
$cie w sposéb nieprzerwany?

« W jakich miejscach najczesciej mozna spotkal osoby
w kryzysie bezdomnosci, czy sg to np. przestrzenie pu-
bliczne, ogrédki dziatkowe, pustostany?

« O jakiej porze osoby w kryzysie bezdomnosci potrze-
buja najwickszego wsparcia i opieki?

« Czy potrzeba udzielania pomocy jest uzalezniona od

pory roku?

Krok drugi:
wybor form wsparcia na podstawie
analizy (przyktady sopockie)
Streetworking. To przyktad metody outreach, czyli pra-
cy poza instytucjami, w Srodowisku przebywania oséb
w kryzysie bezdomnosci. Jest to forma pracy socjalnej,
ktéra w réznych formach realizowana jest juz od korca lat
90., a z wigkszg regularnosciag w réznych miastach w Pol-
sce juz od przeszlo dekady.
Metoda skfada sie z kilku etapSw:
a. badanie srodowiska - czyli pozyskiwanie informacji
o miejscach przebywania oséb doswiadczajacych
bezdomnosci,
b. obecnos¢ w terenie - ten etap to gléwnie poznanie

okolicy z perspektywy obserwatora,
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c. bezposrednia ingerencja — polega na przejsciu z ob-
serwacji do dziatania,
d. budowanie wiezi z osobg doswiadczajacg bezdom-
nosci - wejscie w relacje pomocowa.
Asystent osoby bezdomnej. To metoda pracy, ktéra pole-
ga na wspieraniu i towarzyszeniu osobie w kryzysie bez-
domnosci do osiagniecia samodzielnosci Zyciowe;j.
Autobus SOS. Na trasie Sopot — Gdansk w okresie jesien-
no-zimowym od listopada do marca (a podczas srozszych
zim, nawet do konca kwietnia) kursowal Autobus SOS,
w ktérym osoby potrzebujace mogly skorzystac z cieplego
positku, odziezy, pomocy ratownika medycznego.
Zimowy Punkt Interwencyjny, prowadzony przez Cari-
tas Archidiecezji Gdanskiej, finansowany przez miasto.
Na terenie Sopotu m.in. w ramach streetworkingu
w okresie kwiecien — wrzesien 2021 r. udzielono wsparcia
977 osobom, w tym 23 cudzoziemcom. W ramach dzialan
Autobusu SOS w 2021 r. wsparcia udzielono 1141 osobom.
Autobus juz od pieciu lat wyjezdza niosac pomoc w okre-

sie jesienno-zimowym.

Krok trzeci:
realizacja praw cztowieka
- systemowe przywracanie osoby
w kryzysie bezdomnosdci do
funkcjonowania spotecznego

Proces usamodzielnienia osoby w kryzysie bezdomnosci
sklada sie kilku etapow:

« pomocy doraznej,

« diagnozy i doradztwa,

« wsparcia spersonalizowanego,

« reintegracji, np. w Centrum Integracji Spolecznej,

» mieszkania chronionego,

« wyjscia z bezdomnosci — mieszkania docelowego.

Sprawdzona sopocka praktyka okazato si¢ by¢ finanso-
wane ze $rodkéw gminy mieszkanie chronione. Znajduja
sie w Sopocie przy ul. Mlynskiej 11, przeznaczone jest dla
8 0sdb. To propozycja dla 0séb wychodzacych z bezdom-
nosci, usamodzielniajacych sie, nabierajacych umiejet-
nosci spotecznych, przygotowujacych si¢ do rozpoczecia
samodzielnego zycia poza systemem pomocy spoleczne;j.
Do mieszkania kierowane sg osoby w kryzysie bezdom-
nosci z terenu Sopotu, realizujace Indywidualny Program
Wychodzenia z Bezdomnosci lub kontrakt socjalny zawar-
ty z pracownikiem socjalnym sopockiego MOPS. Okreso-
wy pobyt w mieszkaniu chronionym ma charakter trenin-
gowy i zapewnia osobom w nim przebywajacym wsparcie

terapeutyczne w formie pracy indywidualnej i zespotowe;.
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Daje takze warunki do readaptacji spolecznej, w tym pra-
cy z rodzing i otoczeniem osoby przebywajacej w miesz-
kaniu w celu zapewnienia jej wsparcia po powrocie do
Srodowiska. Osoby przebywajace w mieszkaniu chronio-
nym oczekujg na lokal socjalny lub mieszkanie docelowe.
W przypadku usamodzielnienia i podjecia zatrudnienia,
jesli osoba taka nadal potrzebuje wsparcia, sopocki MOPS
moze pomdc w wynajeciu mieszkania na wolnym rynku
i pokryciu kosztéw wynajmu lub skorzystania z mieszka-
nia docelowego.

Kolejng forma wsparcia jest mieszkanie docelowe, to
efekt wieloletniej wspdlpracy miasta z organizacjami
i instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb w kryzysie bez-
domnosci. Jest to konicowy etap procesu usamodzielniania
0s6b z doswiadczeniem bezdomno$ci. Mieszkanie doce-
lowe jest rodzajem mieszkania socjalnego. Osoby, ktére
w nim mieszkaja, podejmuja samodzielne decyzje i dzia-
taja autonomicznie, nie otrzymujac juz dotychczasowych
form wsparcia ze strony gminy. Sa to osoby, ktére dzieki
wlasnej pracy i przy wsparciu pracownikéw i pracownic
socjalnych oraz opiekuna_ki, asystenta lub asystentki oso-
by bezdomnej przeszly droge wychodzenia z bezdomno-
$ci: od pobytu w noclegowniach, schroniskach, mieszka-
niach chronionych, az do przyznania im lokalu socjalnego.
Osoby te posiadaja wlasny dochdd z zatrudnienia, renty,
emerytury czy zasitku stalego, ktéry pozwala na utrzyma-
nie lokalu.

Mieszkanie docelowe jest czescig Sopockiego Progra-
mu Przeciwdzialania Bezdomno$ci, w ramach ktérego
miasto najpierw wyremontowato 140-metrowe mieszka-
nie przy ul. Fiszera, a nastgpnie przeznaczylo je na lokal
socjalny dla usamodzielnionych oséb z doswiadczeniem

bezdomnosci.

Inkubator Przedsiebiorczosci Spotecznej
jako sopocka innowacja spoteczna
Temat os6b w kryzysie bezdomnosci samorzad Sopotu
podejmuje ze szczegdlng uwaga, gdyz to wlasnie do tego
kurortu co roku latem przyjezdza wiele oséb liczacych na
finansowe wsparcie od turystek i turystéw, zwigkszajac
tym samym populacje oséb doswiadczajacych bezdomno-
$ci. Takim osobom streetworkerzy i streetworkerki udzie-
lajg informacji na temat ich praw i mozliwosci pomocy,

a takze edukuja i pomagaja zmienié sposdb zycia.

Jedna z form oferowanego wsparcia jest innowacyj-
ne rozwigzanie w postaci Inkubatora Przedsigbiorczosci
Spolecznej. Sopockie doswiadczenia wskazuja kierunek

sprawdzonego wspierania 0s6b w kryzysie bezdomnosci
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i efektywnego przywracania oséb chetnych do funkcjono-
wania w spoleczenstwie w ramach wychodzenia z kryzysu
bezdomnosci, podejmowania pracy i wynajmowania wia-
snej przestrzeni zyciowej.

Inkubator powstal przy udziale samych oséb dos$wiad-
czajacych bezdomnosci w budynku dawnego mlyna
papierniczego, na terenie tzw. parku Grodowego. Jest to
osrodek dla 0séb bezrobotnych i tych w kryzysie bezdom-
nosci. Budynek jest baza, ktéra osoby te najpierw samo-
dzielnie wybudowaly, a nastepnie beda si¢ w niej ksztalcié,
zdobeda umiejetnosci, ktére przyspiesza ich powrdt na
rynek pracy. Wlasnie powré6t do grona oséb czynnych za-
wodowo jest gtéwnym celem programu.

Systemowe dzialania w tym zakresie realizowane
sg przez samorzad w bliskiej wspdtpracy z sektorem poza-
rzadowym. 8 wrzesnia 2012 r. prezydent Sopotu podpisat
z organizacjami pozarzadowymi Sopocki pakt na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej. Akt podpisaly:

1. Gmina Miasta Sopotu,

2. Kolo Gdanskie Towarzystwa im. §w. Brata Alberta,

3. Stowarzyszenie Na Drodze Ekspres;ji,

4. Fundacja Zréwnowazonego Rozwoju Spotecznego

i Fizycznego ,,Zorza,

Stowarzyszenie ,,Przyjazny Sopot,

i

6. Stowarzyszenie na Rzecz Wspomagania Rozwoju
i Aktywnosci Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych
~ZADBA,

7. Caritas Archidiecezji Gdanskiej.

W przedsiewzieciach tego typu bardzo wazna jest
wspotpraca i duza otwarto$¢ partneréw na wspotdziatanie
i wzajemne wsparcie dla rozwoju. ,Intencja niniejszego
paktu jest podjecie wspdlnych dzialan na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i ekonomii spotecznej w Sopocie. Za-
miarem sygnatariuszy paktu jest podejmowanie dziatan
w celu aktywizacji spolecznej i zawodowej oséb wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym” - czy-
tamy w Sopockim Pakcie na rzecz przedsigbiorczosci spo-
fecznej. W 2013 r. miasto zainicjowalo kolejne dzialania.
W czerwcu Rada Miasta Sopotu podjela uchwale w spra-
wie powolania Spétdzielni Socjalnej ,Kooperacja” Jej
czlonkiniami i cztonkami zalozycielami s3: Gmina Miasta
Sopotu, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta, Koto Gdanskie.

Celem tego dziatania jest umozliwienie osobom pozo-
stajacym bez pracy oraz osobom z niepelnosprawnoscia-
mi aktywizacji zawodowej, a takze prowadzenie reintegra-

cji spotecznej oséb zatrudnionych w spétdzielni.
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Il
REALIZACJUA PRAW CZLOWIEKA
NA PRZYKLADZIE SOPOCKICH
ROZWIAZAN DLA OSOB
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Sytuacja oséb
z niepetnosprawnosciami
w ujeciu ogdlnym

Wedtlug aktualnych danych Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludno$ci BAEL liczba oséb z niepetnosprawno-
$ciami w wieku 15 lat i wiecej w 2018 roku wynosita ok.
3 mln o0s6b. Oznacza to, ze 10,0% ludnosci w wieku 15
lat i wigcej posiadalo orzeczenie o niepelnosprawnosci.
Liczba 0sdb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci w tzw.
ekonomicznym wieku produkcyjnym (18-59 dla kobiet
i 18-64 dla mezczyzn) wynosita sredniorocznie 1 625 tys.,
co stanowilo 7,6% ludnosci Polski w tym wieku.

Prawa os6b z niepelnosprawnosciami sg integralng
i nierozerwalng czescia praw czlowieka. Kazdy cztowiek
moze czasowo albo trwale doswiadczaé niepetnosprawno-
$ci lub miec szczegélne potrzeby zwigzane ze zdarzeniem
losowym. Rolg panistwa i samorzadu jest umozliwienie
wszystkim osobom bez wzgledu na ich stan zdrowia do-
stepu do wszelkich ustug i form uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i zawodowym.

Jednak osoby z niepelnosprawnosciami czesto napo-
tykaja na bariery - od architektonicznych (ograniczona
dostepnosé w zwigzku ze schodami, progami w drzwiach,
dostepnos¢ toalet) po ludzkie niezrozumienie, traktowa-
nie drugiego czlowieka jako niepelnowartosciowego ze
wzgledu na towarzyszaca mu niepelnosprawnosé. War-
to przy tym pamiegtal, ze 93% o0séb z niepelnosprawno-
$ciami nie porusza sie za pomocg wézka*’, a wiekszo$¢
niepelnosprawnosci jest niewidoczna. Niepelnospraw-
no$¢ moze, ale nie musi wigzal sie z niepelnospraw-
noscig fizyczna. Dlatego na poziomie samorzadowym
niezwykle wazne jest pamietanie, uznanie i projektowa-
nie rozwiazan wlaczajacych takze dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktére doswiadczaja barier innych niz
architektoniczne, np. 0séb z niepetnosprawnoscig wzro-
ku, oséb gluchych. W ramach dziatan systemowych re-
alizowanych w Sopocie takie rozwiazania projektowane

sq kilkuetapowo.

47 Raport: Pracodawca na TAK, Fundacja TAKpelno-
sprawni, 2021. https://takpelnosprawni.pl/wp-content/
uploads/2021/09/raport_Pracodawca_na_TAK_2021.pdf
(dostep 2702.2022).
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1. Realizacja praw cztowieka
- otoczenie opiekqg i wsparciem
Pierwszy krok:
diagnoza wyzwan
Nalezy zatem rozpoznad, jakie problemy moga dotyczy¢
0s6b z niepelnosprawnosciami w srodowisku miejskim,
a takze w ich codziennej Zyciowej przestrzeni, poprzez dia-
log z organizacjami pozarzadowymi oraz zbierajac infor-
macje od jednostek miejskich majacych pod swoimi skrzy-

dtami programy wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami.

Drugi krok:
okresdlenie grup wsparcia
Na przykladzie Sopotu rekomendujemy mozliwy kierunek
dzialan. Miasto wychodzi naprzeciw realizowaniu podsta-
wowego prawa do godnego Zycia, oferujac wsparcie dla
0s6b z réznymi formami niepelnosprawnosci: ruchowej,

intelektualnej, a takze dla 0s6b opiekujacych si¢ nimi.

Trzeci krok:
okresdlenie form wsparcia
Spoéréd réznorodnych mozliwych do podjecia dziatan
mozna i warto wybral te, ktére najlepiej wpasowujg sie
w profil wsparcia okreslony dla danego rodzaju zdiagno-

zowanych potrzeb.

Wybrane innowacyjne dziatania
projektowe, zlecane przez Miasto

Opieka wytchnieniowa jest przeznaczona dla oséb,
ktére opiekuja sie dzieémi z orzeczeniem o niepelno-
sprawnosci lub dorosta osoba ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Beda one mogly skorzystaé z progra-
mu finansowanego z Funduszu Solidarnosciowego. Jego
celem jest odciazenie czlonkéw rodzin lub opiekunéw
w ich codziennych obowiazkach lub zapewnienie czaso-
wego zastepstwa. Opiekunowie i opiekunki mogg skorzy-
staé ze specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego
lub terapeutycznego) oraz nauki pielegnacji, rehabilitacji
i dietetyki.

Asystent_ka osoby z niepelnosprawnoscia - z tego
wsparcia mogg skorzysta¢ mieszkanki i mieszkaricy Sopo-
tu, ktorzy posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci. Od
ponad 2 lat kilkanascie os6b korzysta z takiej formy wspar-
cia. Asystent_ka pomaga m.in. w rozwijaniu umiejetnosci
zaspokajania potrzeb, samodzielnemu dbaniu o otoczenie,
w zalatwianiu spraw urzedowych, towarzyszy podczas wi-
zyt u lekarza. Wspiera réwniez w nawigzywaniu kontak-

téw spolecznych, a takze w aktywizacji zawodowe;j.


https://takpelnosprawni.pl/wp-content/uploads/2021/09/raport_Pracodawca_na_TAK_2021.pdf 
https://takpelnosprawni.pl/wp-content/uploads/2021/09/raport_Pracodawca_na_TAK_2021.pdf 
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Telefon wsparcia opiekuna_ki - osoby, ktére spra-
wuja opieke nad niesamodzielnymi osobami podopiecz-
nymi, moga skorzystal z porad telefonicznych dyzu-
rujacych psychologéw i psycholozek, ktére zapewnia
sopocki MOPS.

Standard Minimum na rzecz Oséb z Niepelnospraw-
nosciami - Obszar Metropolitalny Gdarnsk-Gdynia-Sopot
jako pierwsza metropolia w Polsce wprowadza zakro-
jone na szeroka skale rozwiazania systemowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunek i opiekunéw
ujete w Standardzie Minimum na Rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnosciami i Otoczenia. Standard Minimum to zbidr
dziatan, ktére zostang wdrozone w 59 samorzadach, w tym
w Sopocie, ktdrego przedstawicielki i przedstawiciele brali
udzial w procesie jego powstania. S to dokladne wytycz-
ne dla samorzadéw dotyczace wprowadzania w metro-
politalnych miastach, gminach i powiatach dzialania na
rzecz poprawy jakosci zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia-
mi i ich otoczenia. Standard obejmuje m.in. szkolenia dla
przedstawicieli i przedstawicielek stuzby zdrowia, nauczy-
cieli_ek, urzednikow i urzedniczek, dziatania edukacyjne,
zamGwienia publiczne z klauzulami spolecznymi, bezptat-
ne punkty porad prawnych, doradztwo zawodowe, metro-
politalng baze danych obejmujaca np. gabinety lekarskie

ze specjalnym wyposazeniem i procedurami.

Czwarty krok:
dotarcie z informacjqg
o mozliwych formach pomocy
Bardzo potrzebna jest odpowiednia kampania informa-
cyjna w réznorodnych mediach, w formie broszur udo-
stepnianych w instytucjach miejskich, podczas spotkan
seniorek, senioréw, poprzez gazety i miejskie kampanie
informacyjne, plakaty, ulotki roznoszone do mieszkanek
i mieszkancéw, a takze kampanie na platformach spotecz-
nosciowych i stronach internetowych. Miasto Sopot wy-
daje stale aktualizowany informator na temat wszelkich
form pomocy i ustug dedykowanych osobom z niepetno-

sprawnosciami dostepnych na terenie Sopotu.

2. Realizacja praw cztowieka
- proces usamodzielnienia
Planowane wsparcie ma charakter spersonalizowany
i progresywny, tak aby nie tracac jakosci ustug, oferowa¢
je w optymalnej ilosci i zakresie. Aby osoby z niepetno-
sprawno$ciami mogly w pelni uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym, wazna jest m.in. dostgpnos¢ ustug, przestrzeni

publicznej i cyfrowe;.
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Zidentyfikowanie barier dla
samodzielnosci i diagnoza potrzeb

a. Przeprowadzenie audytu dostepnosci budynkéw
instytucji miejskich i przestrzeni ogélnodostepnych,
za ktére odpowiada miasto.

b. Weryfikacja warunkéw, w tym otoczenia, w jakim
osoby z niepetnosprawnosciami funkcjonujg na co
dzien, i pozyskanie informacji o formach wsparcia,
ktére utatwityby im funkcjonowanie, np. pomoc
w dotarciu do lekarza.

c. Okreslenie priorytetéw i nakreslenie harmonogra-
mu i planu finansowego realizacji poszczegdlnych

form wsparcia.

Sopockie przyktady form
wsparcia zwigekszajgcych
szeroko pojetg dostepnosc
Miasto dofinansowuje specjalistyczny transport odpo-
wiednim samochodem osobom, ktdre nie moga korzystaé
z transportu publicznego.

Na sopockiej plazy osoby z niepelnosprawnosciami
moga latem bezplatnie skorzystaé z kapieli w morzu dzie-
ki specjalnej amfibii pozwalajacej na wjazd do wody.

Sopot proponuje bezptatnie osobom z niepetnospraw-
no$ciami chcacym samodzielne poruszac si¢ po Sopocie
tréjkolowe rowery dostepne w Miejskim Osrodku Sportu
i Rekreacji.

Dziata punkt nieodplatnego uzyczania sprzetu reha-
bilitacyjnego dla mieszkanek i mieszkaricéw z niepetno-
sprawnosciami (np. wozki, chodziki, podnosniki wanno-
we, toalety przenosne).

Ponadto niwelowaniu barier w przestrzeni i w wy-
miarze informacyjnym stuzy wdrazanie wypracowanie
standardéw. Np. standard JASNO (jezyk administracyjny
skuteczny, nieskomplikowany, otwarty) to wytyczne do
$wiadczenia ustug publicznych dostosowanych do po-
trzeb oséb starszych, niedowidzacych, niedostyszacych
lub cudzoziemcéw i cudzoziemek. Wdrozenie standar-
du poprawi komunikacj¢ urzedu z interesantami_tkami
i ulatwi zrozumienie urzedowych pism i informacji. Do-
stosowuje tez wybrane obszary pracy urzedu do wytycz-
nych programu rzadowego Dostepnos¢ Plus 2018-2025,
ktéry przewiduje nie tylko likwidacje barier architekto-
nicznych, ale réwniez poprawe dostepnosci w wymiarze
informacyjno-komunikacyjnym.

Z kolei projekt Nasz Przyjazny Dom zostal zrealizo-
wany jako inwestycja budowlana w centrum Sopotu, na

dzialce nalezacej do miasta, w parku dzieki wysitkom
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fundacji Nasz Przyjazny Dom, powotanej z inicjatywy ro-
dzicéw podopiecznych Domu. Jest to osrodek, ktéry two-
rzy nowe standardy i famie stereotypy zwigzane z funkcjo-
nowaniem 0s6b z niepetlnosprawnoscia intelektualng. Na
dom sklada sie z 12 jednoosobowych pokoi z tazienkami
dla statych mieszkanek i mieszkanicéw, pokoi w ramach
oferty opieki wytchnieniowej, sal rehabilitacyjnych i kon-
ferencyjnych oraz pokoi dla oséb uczestniczacych w tur-
nusach rehabilitacyjnych. Dom zapewnia dorostym oso-
bom z niepelnosprawnoscig intelektualna:

mieszkania o charakterze chronionym, ustugi opiekun-
cze/wspierajace, rehabilitacje lecznicza w ramach prze-
strzeni rehabilitacyjnej w ,,Przyjaznym”

rehabilitacje spoteczng, ktéra ma na celu umozliwienie
osobom z niepelnosprawnoscia uczestnictwo w zyciu spo-
tecznym, realizowang przez wyrabianie zaradnosci osobi-
stej i pobudzanie aktywno$ci spolecznej oraz umiejetnosci
samodzielnego uczestniczenia w zyciu spofecznym;

aktywizacje zawodowa w ramach dziatalnosci gospo-
darczej prowadzonej przez Fundacje.

Ponadto dzialajg takze 3 osrodki i kluby prowadzone
przez rézine stowarzyszenia (jak np. Klub Aktywnosci
Spolecznej ,STER” - Klub Samopomocy dla Oséb z Za-
burzeniami Psychicznymi) zapewniajace realizacje¢ pro-
gramu zajec terapeutycznych, udzial w zajeciach integru-
jacych ze Srodowiskiem, m.in. wycieczkach, wyjsciach do
kina, wieczorkach poetyckich, przygotowaniu uroczysto-

$ci, zajeciach z jezyka angielskiego.

Il
REALIZACJA PRAW CZLOWIEKA NA
PRZYKtLADZIE SOPOCKICH ROZWIAZAN
DLA REPATRIANTEK, REPATRIANTOW
ORAZ OSOB Z DOSWIADCZENIEM
UCHODZCZYM | MIGRACYJUNYM

W zwiazku z narastajagcymi konfliktami zbrojnymi i rezi-
mowymi systemami ograniczajacymi prawa i wolnosci
jednostki coraz czgsciej Polska, ale i cala Europa staje przed
problemem naptywu imigrantéw i uchodzcéw, poszukuja-
cych lepszego zycia dla siebie i swoich rodzin, uciekajacych
przed przesladowaniami, a takze repatriantek i repatrian-
téw, pragnacych wroéci¢ do kraju swoich przodkéw.

Obecnie ponad 21 mln 0séb - 0,3% populacji na swiecie
- to uchodZczynie i uchodicy, ktérzy zostali zmuszeni do
opuszczenia swojego kraju z powodu konfliktéw zbrojnych,
powaznych naruszen praw czlowieka oraz przesladowar. Ry-

zykujg swoje Zycie, aby otrzymac ochrone miedzynarodowa.
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Zmuszeni s3 do podejmowania niebezpiecznych przepraw
przez ladowe i morskie przejscia graniczne, zmagaja sie z za-
wracaniem, naduzyciami i przemocg ze strony funkcjonariu-

szy, gangéw przemytnikéw i handlarzy ludZmi.
DOBRE PRAKTYKI

Sopot od lat wspiera osoby z doswiadczeniem uchodzstwa
lub migracji oraz repatriantki i repatriantéw. Otrzymuja
oni od miasta i instytucji konkretng pomoc w procesie
integracji, aktywizacji zawodowej i usamodzielniania si¢
w spoleczenstwie. Przez 25 lat zaprosiliSmy juz 8o repa-
triantéw_tek, z czego juz 50 oséb znalazto w Sopocie swdj
nowy dom. Zaréwno one, jak i osoby z doswiadczeniem
uchodzstwa borykaja si¢ z podobnymi problemami, jed-
nak sposéb ich rozwiazania jest rézny, zaleznie od statusu
prawnego danej osoby.

Wsparcie oferowane w trybie Indywidualnego Progra-
mu Integracji (IPI) zgodnie z polskim prawem realizowane
jest tylko przez 12 miesiecy. W innych panstwach ten okres
wynosi 36 miesiecy. Jego wydluzenie wymagatoby zmiany
ustawy o pomocy spotecznej. W ramach IPI przekazywane
jest Swiadczenie w wysokosci niespetna 1,5 tys. zt miesiecznie,
ktdre jest niewystarczajace na podstawowe wydatki, wyna-
jem mieszkania, optacenie drogich kurséw czy tlumaczen.
Wsparcie samorzadu jest tu wiec niezbedne zwlaszcza wobec
barier pietrzonych przez formalnosci i zawitosci prawne.

Pokonanie bariery jezykowej jest warunkiem efektyw-
nej integracji, wigc informacje dotyczace wsparcia cudzo-
ziemek i cudzoziemcéw prezentowane sa w kilku jezykach.
Bywa jednak, ze niezbedna jest pomoc osoby tlumaczacej
nie tylko jako osoby wspierajacej komunikacje, ale i to-
warzyszacej cudzoziemkom i cudzoziemcom przy zata-
twianiu waznych spraw, jak chocby wizyta u lekarza czy
zapisanie dziecka do szkoty.

Kursy jezykowe organizowane centralnie przez rzadowe
agencje nie sg skuteczne. Oferuja one wyjazdowe kursy reali-
zowane w Warszawie osobom, ktére wtasnie przeprowadzi-
ly sie, czesto z calg rodzing do nowego miasta i przechodza
przez urzedowe procesy meldunkowe w miejscu czesto odle-
glym od stolicy. W ramach wsparcia samorzadu kursy orga-
nizowane sg w zupelnie innym trybie i na miejscu, w ramach
grantéw w Sopockim Centrum Integracji i Wspierania Cu-
dzoziemcéw. Mozna tam otrzymac pomoc prawna, a takze
psychologiczna, o ktérg czesto prosza nasi goscie.

Podstawa dzialan integracyjnych sg zaangazowane
i empatyczne osoby pracujace w urzedzie. Osoby zmu-

szone do emigracji, mimo wielu prawnych zawilosci
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i niekompletnosci przepisow, sa traktowane z szacunkiem.
Urzednicy i urzedniczki z zaangazowaniem udzielajg fa-
chowej pomocy i wspieraja w wielu dziedzinach, by proces

przeniesienia zycia calych rodzin do Polski, do naszego

NATALIA POBLOCKA

Architektka i przedsigbiorczyni, Radna Miasta Sopo-
tu z ramienia Platformy Sopocian Jacka Karnowskiego
i Przewodniczaca .Nowoczesnej w Regionie Pomorskim.

Od lat bierze udzial w wielu akcjach spotecznych, jak
np. Wigilia dla Oséb Bezdomnych, I Ty mozesz zostaé
Swietym Mikotajem, akcje wspierajace na rzecz dzieci
z doméw dziecka czy uchodzczyn i uchodzcéw oraz kam-
paniach samorzadowych, pomagajac przedstawicielom
i przedstawicielkom lokalnych spotecznosci, wykluczo-

nym czy niepelnosprawnym.
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miasta, byl jak najmniej uciazliwy i stresujacy. Wieloptasz-
czyznowe ujecie pomocy, mimo luk i niespéjnosci prawa
w wielu aspektach, pomaga cudzoziemcom i cudzoziem-

kom sta¢ si¢ czescia sopockiej spotecznosci.

MACIEJ KISALA
Z wyksztalcenia socjolog, od ponad 20 lat zajmujacy si¢
koordynacja polityki spotecznej na réznych poziomach
samorzadu.
Obecnie pelni funkcje Naczelnika Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych w Urzedzie Miasta Sopot.

MACIEJ RUSEK
Filozof, absolwent Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz podyplomowych studiéw na Uniwersytecie Warszawskim

z zakresu ewaluacji projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Samorzadowiec, dziatacz spoteczny.

Od 28 lat nieprzerwanie pracuje w na rzecz lokalnego samorzadu w Sopocie oraz Malborku. Od 2017 roku ponownie
w Sopocie jako Pelnomocnik Prezydenta, a potem Naczelnik Biura ds. Kontaktéw Samorzadowych i Repatriacji.

Wieloletni Radny Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego oraz Miasta Malborka, pdzniej takze Wiceburmistrz Malborka od-
powiedzialny za sprawy gospodarcze. Obecnie takze Wiceprezes Zarzadu Obszaru Metropolitalnego Gdansk — Gdynia - So-
pot. W latach 2007-2013 ekspert Narodowej Agencji Programu Leonardo da Vinci. Czlonek Kota Przewodnikéw Malborskich.
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